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Degerli Musterimiz,

ithalat yiiklemelerinizle ilgili tim siregler hakkinda bilgi icerir bu dosyayi sizler igin
hazirladik. Bu dokiman altinda musterilerimiz tarafindan bizlere siklikla sorulan sorular
hakkinda bilgi verilmigtir.

Tdm soru ve talepleriniz icin bizlere 444 4 524’0 arayarak ya da
turkiye@service.hlag.com adresine konu baslhigi veya mail godvdesinde
konsimento/rezervasyon  numaranizi  belirttiginiz,  e-postalarinizi  gdndererek
ulagabilirsiniz. Sizlere tum soru ve talepleriniz igin yardimci olmaktan mutluluk
duyacagiz.

Gemi gelisi bilgilerine www.hapag-lloyd.com internet sitemiz Gzerinden, ordino dagitim
durumu ve O6zet beyan numarasi gibi konularla ilgili gincel Dbilgilere
https://hlag.ilkaydenizcilik.com adresinden kolayca ulasabilirsiniz.

Hapag-Lloyd ile ¢calismayi tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz.

exciting journey

Hapag-Lloyd = Numberane for quality
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Sik¢a Sorulan Sorular

Hapag-Lloyd’a nasil ulasabilirim?

Yukumun tahmini varis tarihini nasil gérebilirim?

internet sitenize nasil Giye olabilirim?

ithalat genel bakis(Import Shipment Overview) penceresi altinda hangi
bilgileri gorebilirim?

Odemem gereken masraflarim nelerdir?

Depozito tarifeniz nedir?

Demuraj ve ardiye tarifeniz nedir, demuraj masrafimi nasil
hesaplayabilirim?

8. Banka hesap detaylariniz nelerdir?

9. Fatura goruntime nasil ulasabilirim?

10. Odememi hangi para birimiyle yapacagim?

11.Finans onayimi nasil alacagim?

12.0rdinom hazir mi?

13.Elektronik Imzali Ordino Uygulamasi hangi limanlar icin gecerlidir?
14.0Ordinomu nasil ve hangi adreslerden alabilirim?

15.KTF (Konteyner Takip Formu/Bos Ordino) ile ilgili kiminle iletisime
gecebilirim?

16. Eski yuklemelere ait borc bakiyemi nasil 6grenebilirim?

17.Konteyner bos donusunl nereye yapacagim?

18. Nakit depozito masrafimin/depozito cekimin iadesini nasil alabilirim?

19.Depo ve gecici kabul taahhitnamesi sirecleri nelerdir?
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1. Hapag-Lloyd’a nasil ulasabilirim?

Tdm departmanlarimiza asagida belirtilen telefon numaramizi arayarak ulasabilirsiniz.
Yukleme bazindaki soru ve operasyonel tim talepleriniz icgin ilgili musteri hizmetleri
temsilcisine dogrudan ulasabilmek icin case ya da yukleme numaranizi aramanizin
basinda girerek dogrudan ilgili temsilciye ulasabilirsiniz.

Tum ithalat yiklemeleriniz operasyonel sirecleriyle ilgili soru ve talepleriniz icin asagida
belirtilen adrese, konu bashgl veya mail gobvdesinde konsimento/rezervasyon
numaranizi belirttiginiz e-postalar gondererek, bizlere ayrica yazili olarak da
ulasabilirsiniz.

Telefon: 444 4 524

E-mail: turkiye@service.hlag.com

Mesai saatleri digsindaki yardim talepleriniz icin asagida belirtilen WhatsApp
destek hatlarimiza mesaj gondererek, bizlere iletebilirsiniz.

+90 538 035 57 27 (Hafta ici her giin 18:00 — 21:00 / Cumartesi 10:00 — 14:00)

WhatsApp destek hattimizdan destek alabileceginiz konular asagidaki gibidir. Diger tim
operasyonel konular icin turkiye@service.hlag.com adresine taleplerinizi yazili olarak
iletmeniz gerekmektedir. Mesai saatleri icerisinde diger tum talepleriniz i¢in musteri
hizmetleri temsilcilerimiz sizlere yardimci olacaklardir.

o Ekipman dolu giris ve bos dénis esnasinda yasanan sikintilar

o Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan
sikintilar
Konteyner muhur ya da etiket konusunda yasanan sikintilar

o Reefer ekipman ariza durumlari

***5adece yukarida belirtilen acil ¢dzilmesi gereken konular igin WhatsApp destek hattimizdan, belirtilen giin ve galisma saati bazinda
dogru numaraya génderilen mesajlar i¢in islem yapilabilmektedir. Bu numaralara yapilan aramalar cevaplanamamaktadir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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2. Yikimdiin tahmini vans tarihini nasil gorebilirim?

internet_sitemiz veya Hapag-

Lloyd akill telefon
uygulamamiz Uzerinden
(Android & 10S) 7/24
dilediginiz an
konteynerlerinizin anlik

konumunu ve gemi yiiklemesi,
kalkig, bosaltma, varis vs. gibi
yukiniizin hangi asamada
oldugunu kolayca kontrol
edebilirsiniz.

Herhangi bir tyelik
gerekmeksizin konteyner,
konsimento, veya rezervasyon
numarasli ile arama yaparak
tim konteynerlerinizin

byBooking | Enhanced Search  via E-M

Tracing by Container
o the Yessel Irack for the current vessel s chaduls

Container No.* HL ] g HLCU1Z388T)

Tracing by Booking

2050 e Vet 14 aciy %o 11 (utren vessel 4 hede

fnkang o | 0 of Linding M. HLCU

Tracing by Enhanced Search

o Lacting M 4 Ve Mame Dt o

Cunturrm et Vg Mo Wt
Port or Loamng »
Pt of Discharpe. »

gergeklesen ve planlanan hareketlerini goriintiileyin.

Uye girisi yaparak firmaniza ait tim yiiklemelerin sevkiyat listesini ve konteyner
durumlarini kolayca izleyebilirsiniz. Sevkiyatlarinizi yukleme limani, bosaltma limani
ve gemi sefer numarasi gibi kriterlere gore filtreleyerek sadece takip etmek
istediginiz yuklemeleri goruntuleyebilirsiniz.

Bu sekilde ithalat/ihracat yiiklemelerinizin takibini tek bir pencere altinda takip

edebilir ve ihtiyaciniz oldugu
her an tasima verilerinize
gercek zamanl olarak
ulasabilirsiniz.

Tdm bunlara ek olarak ayni
pencere altinda varis
ihbarlarinizin kopyalarina
olusturulduktan sonraki 30 gun
icerisinde dilediginiz an
ulasabilirsiniz.

Detayli  bilgi icin  musteri
hizmetleri temsilcisiniz kontak
kurabilirsiniz.

Tracing by Container

Enter & container number ta receive tracing information. Use also the Vessel Tracing for the current ves sel schedule

Container No.*[HWU oot | (g HLCU1234567)  Booking No. 20520507  Bill of Lading Mo. HLGUCGR0S0116453

= Hice
Container information
Type 4557 Description HIGH CUBE CONT. Dimension £0'X §' X 95
Last Movement

The container was loaded in SINGAPORE al 2008-01-11

Status. Place of Acthty Date Time Transport
CHITTAGONG 20000101  0G:24PM  Inand Transport
CHITTAGONG 20090101 0724PM  Truck
CHITTAGONG 20000101 1025PM  Truck
CHITTAGONG 20000108 0200 PM
SINGAPORE 04:07 AM
SINGAPORE 09:20 PM
HAMBURG

Voyage
Rurival in
Departure from
Aurival in
Loaded
Discharged
Loaded

Discharge

JOSCOVIEW S7E
JOSCOVIEW STE
BERLIN EXPRESS
BERLIN EXPRESS 3601

2000.01-00
2009.01-11
2008-01-31

Boid data represent actual data. All other rows indicate planned movements.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hlag.fit&hl=tr&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/hapag-lloyd/id935668102
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3. internet sitenize nasil iiye olabilirim?

internet  sitemize  asagidaki linke tiklayarak kolayca (iye olabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/reqgister-new-user.html

Yildiz("™*”) ile isaretli tim doldurulmasi zorunlu kutucuklara gerekli bilgileri ekledikten
sonra, asagidaki kutucugu isaretleyerek “Submit” butonuna bastiktan sonra Uyelik
talebiniz bizlere ulasacaktir. Uyelik talebi 6ncesinde “Privacy Terms” ve “Terms of Use”
(Gizlilik ve Kullanim Sartlar) kisimlarini incelemenizi rica ederiz.

(J I have read and agree to the Privacy Terms and Terms of Use of the website. (Mandatory)

ligili ~ takimimiz ~ tarafindan  (iyelik )
talebiniz hizhca isleme alinacaktir. Register Account
Uyeliginiz  onaylandiginda tarafiniza
onay maili iletilecektir. Onay maili
sonrasinda belirlemis oldugunuz sifreniz
ile giris yaptiktan sonra Hapag-Lloyd Last Hame
websitemiz uUzerinden firmaniz adina
kolayca tim online islemleri
yapabilirsiniz.

First Mame

Phone Mumber

Company Mame

Detayli bilgi icin musteri hizmetleri

temsilcinizle kontak kurabilirsiniz. Sireet Address [ Humoer

Postal | ZIP Code

Country
Country ~

Cancel

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/register-new-user.html

&& Hapag-Lloyd

4. ithalat Genel Bakig(lmport Shipment Overview) penceresi altinda
hangi bilgileri bulabilirim?

internet  sitemize  giris  yaparak  “Import Overview” sekmesi altinda
kongimento/booking/konteyner numaralarindan biri ile yiklemelerinizi tek bir pencere
altinda kolayca géruntileyerek; planlanan glizergah ve gemi gelis tarihi, terminal
bilgisi, Original/Sea Waybill bilgisi, gibi tim detaylara kolayca ulasabilir; sadece tek
bir tikla kargo ve konteyner detaylarini gérintuleyebilirsiniz.

Bunlara ek olarak ithalat ylklemelerinizin varis ihbari génderim durumunu kontrol
edebilir, PDF kopyasini online olarak kolayca dilediginiz an indirebilirsiniz.

&€ HapagLioyd

Home Services & Information Our Company Online Business Suite

Import > Import Cverview @ About this app

Import Overview °

Bill of Lading No. | HLCUBO122038IRXE Container No. Booking No. |

Import

Import Ovarview Transport (7] Details.

Planned Routing
Operation Place of Activity Transport Voyage No.
Leading MUNDRA OSAKA EXPRESS 2319
Discharge JEDDAH OSAKA EXPRESS 2319w
Loading JEDDAH CROATIA 2219w
Discharge ISTANBUL CROATIA 219W
For dates / events related 1o these places of activity, please click on “Tracing*

Container Release

EarliestPick-Up  Full Container 2022-06-19

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.

Feedback
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5. Odemem gereken masraflar nelerdir?

_Odemeniz gereken masraflari Hapag Lloyd/Turkiye web sayfamizda bulunan Tirkiye
Ithalat Asistani” uygulamamiz uzerinden, asagidaki bilgileri girerek yukinuz igin
belirlenen lokal masraflari hizlica dgrenebilirsiniz.

* Konsimento Numarasi
* Bosaltim Bilgisi (Gecici Kabul/Liman Bosaltim)
* Yanit almak istediginiz mail adresi

Tarkiye Ithalat Asistanimiz su an icin yalnizca mesai saatleri icerisinde taleplerinize
donis yapacak olup, mesai saatleri sonrasi talep ge¢cmeniz durumunda bir sonraki is
glninde yanitiniz hazirlanip iletiliyor olacaktir.

Tarkiye Ithalat Asistanimiz Uzerinden yalnizca konsimento tipi (original, SWB, telex
release) ve ithalat lokal masraflarini égrenebilirsiniz. Navlun ve demuraj bilgilerini
kapsamamaktadir.

Uygulamamiza Hapag-Lloyd Turkiye sayfamizin Ithalat sekmesi Uzerinden
ulasabilirsiniz.

“Tirkiye ithalat Asistan!”

Tirkiye ithalat Asistani

“Konsimento No:

“Bosaltim Methodu:

Seciniz... w

“E-posta Adresiniz:

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye/local-info/import-collect-charges-form.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye/local-info/import-collect-charges-form.html
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6. Depozito masrafi tarifeniz nedir?

Liman ve konteyner bazinda depozito tarifemiz asagidaki gibidir. Tum depozito
odemelerinin USD olarak yapilmasi gerekmektedir.

Depozito Ucretleri konteyner bos doénlsinin gergceklesmesine istinaden firmanizin
ilave bir bor¢ bakiyesi bulunmamasi durumunda(demuraj, konteyner hasari,
onceden kalan bir bakiye) iade edilmektedir. Depozito iadeleri icin taleplerinizi
trdepoiade@hlag.com adresine iletebilirsiniz.

Tum bdolgeler icin gecerlidir, konteyner basina 6deme yapilmasi gerekmektedir.

Standart Konteyner Ozel Ekipman Reefer

20' 40' 20' 40' 20' 40'

USD 500 USD 1000 USD 1000 usD 2000 usD 1000 usD 2000

Kibris & Irak

20lik standart 3.500 usd / 40lik standart 5.000 usd
Ozel usd 6000/20' usd
8000/40"

Reefer usd 20000/20' usd 25000/40"

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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7. Demuraj ve ardiye tarifeniz nedir, demuraj masrafimi nasil
hesaplayabilirim?

Tdm Turkiye limanlari i¢in gegerli ithalat demuraj masrafi (combined demurrage and
detention) tarifemize asagidaki linke tiklayarak acilan sayfada Europe basligi altindaki
“Turkiye Demurrage Detention Import” dosyasi altindan ulasabilirsiniz.

Demuraj hesaplamasi, serbest sure bitisinin denk geldi§i periyottaki tarifeden
faturalandinimaktadir.

Tum ithalat yiklemeleri icin ardiye masraflar liman tarafindan dogrudan alici
firmaya faturalandirilmaktadir. Ardiye ve diger liman masraflari icin yukuntzin tahliye
oldugu ilgili terminalle kontak kurabilirsiniz.

Demuraj Tarifesi

Sizler icin gelistirdigimiz “Demuraj & Free Time Asistani” uygulamamiza yalnizca
asagidaki bilgileri girerek talebinizi gdnderebilir, belirtmis oldugunuz mail adresine kisa
surede ulasacak olan yanitta yUkunuz icin free time ve demuraj bilgilerini
ogrenebilirsiniz:

¢ Konsimento Numarasi

« Hesaplama Yapiimak istenen Tarih (konteyner bos déniisii gerceklestiyse bos
donus tarihi, henuz gerceklesmediyse demuraj hesaplamasi yapilmak istenen
tarih girilmelidir)

e Yanit almak istediginiz e-posta adresi

e Demuraj & Free Time asistanina asagidaki linkten ulasabilirsiniz.

Demuraj ve Free Time Asistani

Detayl bilgi icin musteri hizmetleri temsilcinizle kontak kurabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/detention_demurrage/turkey_demurrage_detention_import.pdf
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/detention-demurrage.html
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.com%2Fen%2Fservices-information%2Foffices-localinfo%2Feurope%2Fturkiye%2Flocal-info%2Fdemuraj-and-free-time-asistani.html&data=05%7C02%7CEzgi.Ulugturhan%40hlag.com%7Ccadfffa5a9634a29ce8c08dc83d5bf24%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638530201254301234%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ukqL9UFDIrxhhWZiECawF2XCdcZ4J92Lm1QsEqAk8MM%3D&reserved=0
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8. Banka hesap detaylariniz nelerdir?

Banka hesap bilgilerimize asagidaki linkte bulunan “indirilebilir icerikler, Dékiimanlar ve
Duyurular” sekmesinden ulagabilirsiniz. Odemeler faturanin diizenlendigi para birimi
cinsinden yapilmalidir. Depozito masrafi 6demeleri USD para birimi ile bizlere
yapilmalidir.

Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat Banka Hesap Detaylari

Gumrik muisaviri firmalar tarafindan temsil ettikleri firmalar adina yapilan édemelerde,
aciklama kisminda konsimento numarasi ve adina para transferi yapilan firma
detaylari belirtiimelidir.

9. Fatura goriuntiime nasil ulagabilirim?

Fatura kesmis oldugumuz tim e-fatura muokellefi firmalar kesilen fatura
goruntulerine e-fatura portali lzerinden kolayca ulasabilirler. Ayrica fatura
goruntuleri firma bazinda belirlenen e-mail adreslerine otomatik olarak gonderilmektedir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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10.Odememi hangi para birimiyle yapacagim?

Odemeler faturanin diizenlendigi para birimi cinsinden yapilmalidir. Depozito
masrafi odemeleri USD para birimi ile bizlere yapiimalidir.

Evrak tesliminde ve finans onayi stirecinde olasi gecikmelerin 6nline gegebilmek icin bu
konuya dikkat edilmesini rica ederiz.

11.Finans onayimi nasil alacagim?

Eski yUklemelere ait borg bakiyesi bulunmasi durumunda, 6deme yapildiktan sonra
dekontlarinizi yukiiniziin varns yaptigi bolgeye bagh olarak asagida belirtilen
tablodaki ilgili kisinin e-mail adresine gonderilmesi gerekmektedir. Bu sireg
sadece eski bir yiklemeye ait bor¢ bakiyesi olmasi durumunda gecerlidir. Evrak teslim
edilebilmesi igin firmaya ait tim eski yiklemelere ait borg bakiyeleri ile ordino teslim
edilecek yiike ait o gline kadar olusan demuraj, depozito gibi tim masraflarin
0denmesi gerekmektedir.

Bor¢ veya alacak bakiyenizin kontrolti icin asagida belirtilen ilgili kigilerle iletisime
gecebilirsiniz.

Bélge Adi ilgili Kigi Email Adresi

Gemlik - istanbul - izmit
Limanlari Reyhan Demir Reyhan.Demir@hlag.com

izmir - Mersin - iskenderun
Limanlari Beyza Bastugan Beyza.Bastugan@hlag.com

Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.



mailto:Reyhan.Demir@hlag.com
mailto:Beyza.Bastugan@hlag.com
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12.0rdinom hazir mi?
Ilkay Denizcilik / Hapag Lloyd sayfasinda gemi bazinda ordino teslim durumunu ve
ozet beyan numarasi, tarihi detaylarini gorintuleyebilirsiniz.
HAZIR ibaresi bulunan gemilerin ordinolari dagitiimaktadir.

Asagidaki linke tiklayarak dogrudan ordino durumlarinin belirtildigi sayfaya
ulasabilirsiniz.

ILKAY DENIZCILIK

13.Elektronik imzali Ordino Uygulamasi hangi limanlar igin gegerlidir?

e Devlet Limanlari haric tim limanlarda gecerlidir.


http://hlag.ilkaydenizcilik.com/
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Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.

14.0rdinomu nasil ve hangi adreslerden alabilirim?

Suirecin eksiksiz ilerlemesi ve size daha hizli hizmet verebilmemiz adina agagidaki
adimlarin eksiksiz yerine getiriimesi dnem arz etmektedir. Detayh bilgi icin musteri
hizmetleri temsilcinizle kontak kurabilirsiniz.

e Ordino icin gerekli belgeler sirket uzantili e-posta adresinizden
iletilmelidir.

> Vakalet Belgesi ve Yetki belgesi

> Firma imza Sirkdleri

> Kase imzali Orijinal Konsimento

> Muracaat eden kisiye ait Kimlik Fotokopisi

> Damga numarasi veya Makbuz kopyasi

> Vadesiz ¢alistigimiz musterilerimiz i¢in Dekont

> Konteyner liman disina ¢ikarilacaksa, Gegici Kabul Taahhitnamesi

e Orijinal konsimentolarin llkay Denizcilik ofislerine elden teslimi ya da
kargo ile asagidaki adreslere ulagtiriimasi gerekmektedir.

iZMIR

1476/1 SOKAK ISMET SEN IS MERKEZI
KAT :3 DAIRE :7 - ALSANCAK/iZMIR
AMBARLI

Marmara Mah. Limanlar Yolu Cad.

Altas GUimruk Binasi Kat:4 No:86-87
Beylikdiz(/ISTANBUL

YARIMCA

Mimar Sinan Mah. Mehmet Akif Ersoy Cad.
No: 95/B - Kérfez / Yarimca / KOCAELI4
GEMLIK

Enguricik Mahallesi, Sanayi Caddesi
No0.9 Gemlik / BURSA

MERSIN

Camiigerif Mah. 5212 Sok. Uysal Apt.
Kat.1 No.1 33060 - Akdeniz/MERSIN



&& Hapag-Lloyd

Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.

o Belgelerin iletilecegi llkay Denizcilik ordino birimi mail adresleri:

istanbul: hlag.ist.do@ilkaydenizcilik.com
izmit: hlag.izt.do@ilkaydenizcilik.com

izmir: hlag.izm.do@ilkaydenizcilik.com
Gemlik: hlag.gem.do@ilkaydenizcilik.com
Mersin: hlag.mer.do@ilkaydenizcilik.com
iskenderun: hlag.isk.do@ilkaydenizcilik.com

*Elektronik imzali ordinolar, ilgili terminallere ve sirket e-posta adreslerinize e-
posta olarak iletilecektir.


mailto:hlag.ist.do@ilkaydenizcilik.com
mailto:hlag.izt.do@ilkaydenizcilik.com
mailto:hlag.izm.do@ilkaydenizcilik.com
mailto:hlag.gem.do@ilkaydenizcilik.com
mailto:hlag.mer.do@ilkaydenizcilik.com
mailto:hlag.isk.do@ilkaydenizcilik.com
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Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.
15.KTF (Konteyner Takip Formu/Bos Ordino) ile ilgili kiminle iletisime
gecebilirim?

SOC/SOW konteynerlerin KTF iglemleri tarafimizca yapilmamaktadir. Diger
konteynerlerin KTF iglemleri ile ilgili sorun yasanmasi durumunda asagida belirtilen ilgili
adreslerle iletisime gegebilirsiniz.

istanbul: hlag.ist.do@ilkaydenizcilik.com
izmit: hlag.izt.do@ilkaydenizcilik.com

izmir: hlag.izm.do@ilkaydenizcilik.com
Gemlik: hlag.gem.do@ilkaydenizcilik.com
Mersin: hlag.mer.do@ilkaydenizcilik.com
iskenderun: hlag.isk.do@ilkaydenizcilik.com

16.Eski yuklemelere ait bor¢ bakiyemi nasil 6grenebilirim?

Firmanizin tam Gnvani ve vergi numarasi detaylari ile birlikte asagidaki tabloda
belirtilen email adreslerine bor¢ bakiyesi taleplerinizi iletebilirsiniz. Yaktunizin
tahliye oldugu bolgeye bagli olarak kontroli yapan ilgili kisiler degisiklik
gostermektedir.

Gemlik — istanbul - izmit: Reyhan.Demir@hlag.com

izmir — Mersin - iskenderun: Beyza.Bastugan@hlag.com

ilgili kigiler tarafindan en kisa siirede sizlere bilgilendirme yapilacaktir.

Hesap ekstresi, cari hesap mutabakati, Ba-BS mutabakati talepleriniz icin
firmanizin tam Unvanini vergi numarasi ile birlikte Sergen.Sans@hlag.com emalil
adresine yazili olarak iletebilirsiniz. En kisa surede sizlere talepleriniz igin bilgi
verilecektir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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17.Konteyner bos donisiinii nereye yapacagim?
Konteyner bos donls lokasyonlari depo ve limanlardaki kapasite durumlarina bagl
olarak revize edilmektedir, bos doénls yapilmasi gereken gincel depo ve liman
bilgilerine agagidaki link Uzerinden ulagabilirsiniz.

Bos Doniis Lokasyonlari

Bdlge ve konteyner cinsi bazinda web sitemiz tUzerinde belirtilen tabloya uygun
olarak bos doniis organizasyonlarinin yapilmasi gerekmektedir.

18.Nakit depozito masrafimin/depozito ¢cekimin iadesini nasil
alabilirim?

Nakit depozito masrafi iadesi icin tim konteynerlerinizin bos dénisiu gerceklestikten,
bos konteynerler fiziki olarak belirlemis oldugumuz liman veya depolara dondukten
sonra trdepoiade@hlag.com adresine iade talep dilekgesinin doldurularak, asagida
belirtilen evraklar ile beraber bizlere iletiimesi gerekmektedir. Antetli kagida
dizenlenmis dilekgede konsimento numarasi, iade talep edilen tutar ve iade yapilacak
banka hesap bilgilerinin belirtiimesi ve yetkili kigi tarafindan cirolanmasi
gerekmektedir.

e Dilekce

e imza sirkiileri

o Vekalethame veya Yetki belgesi
o Depozito masrafl 6deme dekontu

Sirecin gecikme olmaksizin ilerleyebilmesi icin talep edilen tim evraklarin, okunabilir
olarak doldurulmus dilekge beraberinde bizlere iletiimesi gerekmektedir.

Depozito ceki iadesi icin tum konteynerlerinizin bos donusu gerceklestikten, bos
konteynerler fiziki olarak belirlemis oldugumuz liman veya depolara déndikten sonra,
¢ek alindi makbuzunun goéruntisunu depocekiiade@hlag.com adresine gonderek iade
talebinde bulunabilirsiniz.

iadenizin yapilacag: bilgisi tarafiniza iletildikten sonra, asagida belirtilen evraklar ile
depozito ¢ekinizi teslim ettiginiz ofisimizden geri alabilirsiniz.

e Cek alindi makbuzunun asli
o Alacak kisinin vekaleti veya adina duzenlenen yetki belgesi
e lade alan kisinin kimlik fotokopisi

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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lade Talep Formu’nu asagidaki baglantida bulunan indirilebilir icerikler sekmesine
tiklayarak temin edebilirsiniz.

IADE TALEP FORMU

19.Depo ve gegici kabul taahhlitnamesi surecleri nelerdir?

Konteynerleriniz gegici kabul olacak ve limandan dolu ¢ikacak ise, gerekli islemlerin
tarafimizca yapilabilmesi icin asagidaki linkte yer alan gecici kabul taahhttnamesinin
doldurularak, kaseli/imzali orijinalinin ordino teslim alinirken ofisimize teslimi
gerekmektedir.

Gecici Kabul Taahhitnamesi

Depozito taahhitnamesi ve depozito ceki taleplerinizi, asagida bulabileceginiz formu
kullanarak iletmeniz halinde, 1 is glini (24 saat) icinde degerlendirme yapilarak
tarafiniza olumlu veya olumsuz donus saglanacaktir.

Depozito Taahhutname Talep Formuna asagidaki linke tiklayarak ulasabilirsiniz.

Depozito Taahhiutname Talebi Olusturma

Firmamiz ile ilk defa galisacak olan musterilerden depozito taahhitnamesi veya depozito
ceki kabul edilmemektedir. Bu tur talepler RED edilecegi icin talepte bulunulmamasi
gerektigini iletmek isteriz.

Not: Taahhutnameleri 3 yillik olarak hazirlayarak tarafimiza orjinallerini teslim etmeniz
gerekmektedir.

Not: Banka ceklerinin yalnizca Hapag-Lloyd izmir ve istanbul adreslerinden teslim
alinacagini dikkatinize sunariz. Ofis adreslerimize buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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