
Çok kısa süre içerisinde başlıyoruz.

Beklediğiniz için teşekkür ederiz.

HOŞGELDİNİZ
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Bize ulaşın!
Navigator ile

rezervasyonları
takip etme

Statement of
Account ile bakiyeyi

takibi

BL Drafts ile
konşimento

revizeleri

My Bookings ile
rezervasyon 

takibi

Booking alım
aşamaları ve 
detayları

Quick Quotes ve
Quick Quotes Spot

kullanarak teklif
alma

İletişim 
Adreslerimiz

Rezervasyon
Takibi

Bakiye Takibi
Konşimento

Revizesi
Rezervasyon

Takibi
Rezervasyon

Alma
Teklif Alma

Teklif Kontrolü Rezervasyon
Güncelleme

Talimat Girişi Fatura İtirazı Ekipman Takibi

Yükleme talimatı 
girişi ve detayları

Konşimento
Teslimi

My Quotations
üzerinden teklif

kontrolü
Konşimento 
teslim süreci

My Dispute ile
faturalara itiraz

etme
Booking

Amendment ile
rezervasyon 

güncellemeleri

Tracking ile
ekipmanları anlık 

takip
etme
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Quote
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Quick Quotes

Yeni Yüzüyle 

Karşınızda
Tüm Fiyat Teklifiniz Artık 

Tek Ekranda
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Tek Sayfada Fiyat 
Karşılaştırma

İstediğiniz her an 
kullanabilirsiniz

120’den fazla 
servis ve 600 
farklı liman

Tüm Konteyner 
Tipleri için aktif

Detaylı 
Fiyatlandırma

“New Quote”
Teklifiniz saniyeler içinde hazır!
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2

Girilen rotayı 

kopyalayın.

1. Rota ve Taşıma Modu Belirleme

Başlangıç ve Hedef: Konumunuzu girmeye başladığınızda 

açılır menüden önerilen noktalardan seçiminizi yapın. Kara 

taşımaları için lokasyon seçimi de yapabilirsiniz.

Teslimat Tipi: Gönderinizin türüne göre Terminal/Ramp 

veya Kapı Teslim (Door) seçeneklerinden size uygun olanı 

işaretleyin.

Çoklu Rota: Aynı teklif içerisinde farklı rotalar görmek isterseniz "Add Routing" 

butonuyla yeni kulvarlar ekleyebilirsiniz.

4. Emtia ve Onay

Commodity: Mevcut emtia (yük) tiplerini görüntülemek ve 

doğru sınıflandırmayı seçmek için bu butonu kullanın.

Teklifi Görüntüle: Tüm bilgileri kontrol ettikten sonra 

"Search" butonuna basarak size özel teklif seçeneklerine 

ulaşabilirsiniz.

3. Konteyner ve Yük Detayları

SOC (Shipper Owned Container): Kendi konteynerinizi 

kullanacaksanız bu seçeneği işaretleyebilirsiniz. 

Önemli: İşlem öncesi SOC kurallarını kontrol etmeniz önerilir.

Ekipman Seçimi: İhtiyacınıza uygun konteyner tipini, adetini 

ve yük ağırlığını girin.

Tehlikeli Maddeler: Eğer yükünüz "Dangerous Goods" 

kapsamındaysa ilgili kutucuğu işaretleyip IMO Class ve UN 

Number bilgilerini eksiksiz doldurun.

2. Tarihler ve Geçerlilik

Esnek Planlama: Teklifin geçerlilik tarihini tercihinize göre 

belirleyin.

Kritik Not: ABD, Kanada ve Porto Riko yüklemelerinde teklifi kapı giriş tarihine 

göre; diğer tüm destinasyonlarda ise ETD (Tahmini Kalkış Tarihi) bazlı 

planlamayı unutmayın.

New Quote

Son güncelleme ile sistemimiz son 5 aramanızı sizlere otomatik olarak önerecektir.

1

3

4
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“New Quote”

Ekranın üst kısmında tarihler sizin için 

en avantajlı olacak şekilde 

sıralanmıştır. Quick Quotes ve *Quick 

Quotes Spot karşılaştırmalarını 

görebilirsiniz.

*Servis sağlanması durumunda

Uygun olan tarih seçimini 

yapmanızın ardından 

“Select”  ile tercih ettiğiniz 

hizmetimize ilerleyebilirsiniz.

Quick Quotes ve Quick Quotes 

Spot farklarını inceleyebilirsiniz.

Tahliye limanı 

ya da taşıma 

modunu 

revize 

edebilirsiniz. 
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New Quotes - Quick Quotes 

Teklifle ilgili fiyat dökümünü görmek için 

“Price Breakdown” butonunu tıklayabilir 

ve açılan sayfayı yazdırabilirsiniz. Ayrıca 

diğer detaylar için “Remarks” kısımını 

kontrol etmeyi unutmayınız.

Seçiminizle ilgili tüm bilgiler, toplam fiyat 

dahil, yan panelde görüntülenecektir.

Bir sonraki adıma gitmek 

için tıklayınız.

*Fiyat kırılımlı hali
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New Quotes - Quick Quotes 
Teklifinize ekleyebileceğiniz ek hizmetlerimizi 

buradan seçebilirsiniz.

Ship Green        

Ile emisyon 

değerlerinizi 

azaltın!

Bu hizmetler 

rezervasyon 

alımından sonra 

da satın 

alınabilmektedir.

İlerleyen 

sayfalarda ek 

hizmetlerimiz 

hakkında 

detaylar 

mevcuttur.

Konteynerlerinizi 

Live Position ile 

GPS üzerinden 

anlık takip edin.

Yüklerinizi Cargo 

Shield ile koruma 

altına alın.

Varış limanınızdaki 

serbest sürenizi 

Additional Freetime 

ile arttırın.
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New Quotes - Quick Quotes 

Her şeyden emin olduktan sonra, 

‘Get Quote' butonuna tıklayınız. 

Bu aşamadan sonra 

kotasyonunuz hazır olacaktır.

Son adımda, kotasyon detaylarınızı 

gözden geçirebilir, ek hizmetleri 

kontrol edebilir ve herhangi bir hata 

fark ederseniz, düzenle seçeneğini 

seçerek gerekli değişiklikleri 

yapabilirsiniz.

Teklifinize eklemiş olduğunuz ek 

hizmetler.
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Quick Quotes teklifiniz 

oluşturulmuştur.

İlgili seçenekler 

aracılığıyla teklifinizi 

PDF olarak indirebilir, 

mail adresinize 

iletebilir, rezervasyon 

aşamasına ilerleyebilir, 

diğer tekliflerinizi 

kontrol edebilir ve yeni 

bir teklif 

yaratabilirsiniz.

New Quotes - Quick Quotes 

PDF 

olarak 

indirin.

Teklifinizi mail 

adresinize Iletin.

Teklifinizi 

rezervasyona 

dönüştürün.

Diğer tekliflerinizi 

inceleyin ya da 

yeni teklif alın.

Diğer tekliflerinizi 

inceleyin ya da yeni 

teklif alın.
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Onay ve Booking Süreci

•Konteyner Teslimi: IMO onayı, merkez ofis ve gemi operatörünün son kararına 

tabidir. Onay gelmeden konteyneri teslim almayın.

•Belge Yükleme: Booking aşamasında sistemden giriş yapın. Ardından Booking No, 

IMO formu ve MSDS formunu sitemizdeki Booking Amendment üzerinden yükleyin.

•Dikkat: Bu adımlar tamamlanmazsa booking'iniz "Dangerous Goods" olarak dikkate 

alınmayacaktır.

Quick Quotes - Dangerous Goods *

Teklif Alma Adımları

•Quick Quotes ekranında Dangerous Goods (DG) kutucuğunu işaretleyin.

•IMO Sınıfı ve UN Numarasını girin (Bu iki bilginin eşleşmesi zorunludur).

Önemli Kurallar ve Kapsam

•Kapsam Dışı: Patlayıcı (Class 1) ve Radyoaktif (Class 7) maddeler için geçerli 

değildir.

•Aynı Konteyner / Farklı IMO: Talepleriniz için lütfen Satış Ekibimizle iletişime geçin.

•Aynı IMO / Farklı UN: Her bir UN numarası için ayrı teklif alarak DGP tutarını kontrol 

edin (Sistemdeki en yüksek tutar faturalandırılır).

•Garanti: Alınan teklif standart Quick Quotes statüsündedir; yer ve ekipman garantisi 

verilmez.
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My Quotations

Talep ettiğiniz tüm 

teklifler “My Quotations” 

bölümünde saklanır. 

*Spot teklifler bu kısımda gözükmemektedir.

Daha sonra PDF dosyasını bilgisayarınıza indirmek 

için fiyat teklifizi seçebilir veya gemi programını 

incelemek için “Schedule” seçeneğini 

kullanabilirsiniz.
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Quick Quotes Spot

Yükleme ve Ekipman Önceliği

Navlununuzu talep edin, 

seçtiğiniz güzergah için mevcut 

seferleri doğrudan görün ve yer 

garantiniz ile onaylanmış 

rezervasyonunuzu alın.
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“Quick Quotes Spot”

Sizler için yükleme ve ekipman 

önceliği sunan avantajlı Quick 

Quotes Spot teklifinize buradan 

devam edebilirsiniz.

Ekranın üst kısmında tarihler 

sizin için en avantajlı olacak 

şekilde sıralanmıştır. Quick 

Quotes ve *Quick Quotes Spot 

karşılaştırmalarını görebilirsiniz.

*Servis sağlanması durumunda
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Ek servislerimizi sepetinize ekleyip teklifinizin bir 

sonraki adımına devam ettikten sonra, sistemimiz 

sizleri teklifinizi kontrol etmeniz için ilgili ekrana 

yönlendirecektir.

New Quotes - Quick Quotes Spot 

SPOT teklifinizin 

yaratılabilmesi için 

rezervasyon alınması 

gerekmektedir. Bu 

aşamada rezervasyon 

detaylarınızın doğru bir 

şekilde  girildiğine 

emin olunuz.
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New Quotes - Quick Quotes Spot 

Rezervasyon 

adımlarında ilerleyip 

'Submit Booking' 

butonuna tıkladıktan 

sonra, rezervasyon 

onayınız belirecek ve 

rezervasyon numaranızı 

görebileceksiniz.

65*****2
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Quick Quotes Spot
Önemli Detaylar 

Genel Bakış ve Kullanım

•Belirli bir sefer için sunulan, yükleme ve ekipman önceliği içeren, tek 

kullanımlık navlun teklifidir. 

•Teklif 180 dakika boyunca, uygulama açık kaldığı sürece geçerlidir. Sürenin 

dolması veya uygulamanın kapatılması durumunda yeniden teklif alınmalıdır. 

•Rezervasyon tamamlandığında onay e-posta ile iletilir. Alınan teklif başka bir 

rezervasyonda kullanılamaz. 

•Uygun rotalarda ön ve son kara taşıması dâhil teklif alınabilir. Ön taşıma, 

rezervasyon oluşturulurken seçilmelidir. 

Ekipman ve Yük Kapsamı

• Uygun hat ve yük türlerinde 20′ STD, 40′ STD, 40′ HC, 20′ Reefer, 40′ Reefer HC ve 

40′ NOR için sunulur. 

• Reefer ve NOR yüklerinde FAK kapsamına uygunluk aranır. 

• SOC, özel ekipman, tehlikeli yükler ve özel elleçleme gerektiren yükler kapsam 

dışıdır. Örneğin flexitank, lityum batarya, metal hurda ve odun kömürü bu kapsamda 

kabul edilmez

Dolum Seçenekleri:

• Depo Dolum: Çıkış yeri depo olarak girilmelidir (TRIDP, TRMDP vb.).

• Port Stuffing: Mersin ve İskenderun limanlarında mevcuttur (ilgili şartlar 

kabul edilirse yapılır, gecikme yaşanabilir).
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Fiyatlandırma, Değişiklik ve İptal Şartları

Fiyatlandırma: Seçilen rota ve sefer için navlun ve ilgili ek ücretler sabitlenir; 

GRI uygulanmaz. T&C’de belirtilen istisnai ek ücretler uygulanabilir. 

Değişiklikler: Sınırlı değişikliklere rezervasyon başına bir kez izin verilir. BL 

birleştirme/ayırma ve booking bölme işlemleri lokal tarifeye göre ücretlendirilir.

 

İptal ve konteyner azaltımı: Lokal politika ve tarifelere göre iptal/No Show 

ücreti uygulanır. 

Hapag-Lloyd kaynaklı roll: Fiyat onayındaki navlun ve ilgili ek ücretler 

geçerliliğini korur.

Rezervasyon Limitleri ve Freetime

Konteyner tipi: Aynı rezervasyonda 20′ ve 40′ konteyner tipleri birlikte seçilemez. 

Miktar limitleri: Rezervasyon başına en fazla 20 konteyner, aynı sefer (DP Voyage) 

için toplam en fazla 100 TEU alınabilir. 

Freetime: Standart serbest süreler uygulanır. Önceden onaylanmış özel freetime 

koşulları, ilgili şartlar sağlandığında geçerli olabilir. 

Ek freetime: İhtiyaç halinde Online Business Suite üzerinden Additional Freetime satın 

alınabilir.

Quick Quotes Spot
Önemli Detaylar 
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Quick Quotes Spot Önemli Detaylar 

Öncelik ve Ek Güvence

Yükleme önceliği: Çıkış ve aktarma limanlarında yükleme önceliği sağlanır. 

Operasyonel koşullar nedeniyle roll yaşanabilir; belirli bir gemiye yükleme garantisi 

verilmez. 

Ekipman önceliği: Liman çıkışlı yüklemelerde, rezervasyon onayında belirtilen tarih ve 

depoda boş konteyner teminine öncelik verilir. Depo değişirse ekipman temini 

müsaitliğe bağlıdır. 

Tazminat: QQ Spot kapsamında ekipman temin edilememesi, yüklenmeme, roll veya 

gecikme için parasal tazminat ödenmez. 

Ek güvence: Shipping Guarantee hizmeti ayrıca satın alınabilir ve kendi hizmet 

koşullarına tabidir

*Müşteri sorumluluğu: Boş konteyner, ilk geminin yükleme terminaline tahmini 

varışından (ETA) en az 48 saat önce teslim alınmalıdır. Konteyner teslimi, VGM ve 

yükleme talimatı işlemleri ilgili cut-off süreleri içinde tamamlanmalıdır.
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Special Cargo Quotes

Kolay. Online. Özelleştirilmiş.

Hapag-Lloyd ile taşmalı veya dökme 

yük için özelleştirilmiş fiyat teklifinizi 

çevrimiçi olarak kolayca alın.
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▪ Break-bulk ve gabari dışı kargo için kullanılabilir.

▪ İhtiyaçlarınıza göre özelleştirilmiş teklif.

▪ Fiyatlandırmanız doğrudan özel kargo uzmanı 

ekibimiz tarafından gerçekleştirilir.

▪ Değerlendirme sonrasında tarafınıza teklif detayları 

için ulaşılacaktır.

Special Cargo Quotes
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Ek Hizmetlerimiz
Additional Services ile 

rezervasyonlarınızı özelleştirin.
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Additional Services

!

Dipnot:
Satın alınan Freetime 

günleri, geçerli tarifesiz 

günlere ek olarak 

sayılmaktadır.

Additional Freetime

Web Rezervasyonumuz aracılığıyla bir rezervasyon yaptıktan hemen 

sonra Additional Freetime satın alabilirsiniz.

Gemi varış limanına varana kadar rezervasyonunuz için tek seferde 

varış noktasına göre belirlenmiş tarihler kadarınca Freetime satın 

alabilirsiniz.

20ft, 40ft, 40ft standart HC konteyneri ve tehlikeli madde içeren 

konteynerler için geçerlidir.

Web sitemizdeki tarifemizi indirerek booking öncesi free time 

fiyatlarımızı görebilirsiniz.

Additional Freetime detayları için buraya tıklayınız.

Additional Freetime detayları için buraya tıklayınız.

Shipping Guarantee ile, aktarma limanları da dahil olmak üzere tam 

deniz taşımacılığı için gönderinizi herhangi bir gemi değişimlerine karşı 

koruyabilirsiniz.

Hapag-Lloyd Web Booking veya Hapag-Lloyd Navigator aracılığıyla

rezervasyon yaparsanız Nakliye Garantisi alabilirsiniz.

Rezervasyon iptal ücreti, Kargo Garantisi ücretinin %100'üdür.

Rezervasyon değişiklik ücreti, Kargo Garantisi ücretinin %50'sidir.

Shipping Guarantee detayları için buraya tıklayınız.

Shipping Guarantee detayları için buraya tıklayınız.

Shipping Guarantee 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
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Ship Green
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▪ Çevre dostu hizmetlerimizden biri 

olan Ship Green ile gönderilerinizin 

emisyon oranını azaltabilirsiniz.

▪ Yüklemenize Ship Green eklemeniz 

dahilinde %25, %50 ve %100 

oranında emisyonu ortadan 

kaldırabilirsiniz.

Ship Green

Ship Green nasıl alınır? 

Mevcut bir rezervasyonunuz varsa Hapag-

Lloyd Navigator platformumuzdan bookinginizi 

seçip Additional Services sekmesinden 

rezervasyonunuza ekleyebilirsiniz.
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Live Position
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Live Position

Akıllı cihazlarla donatılmış 

konteynerlarımız, sizlere Live Position 

özelliğimiz ile karada ve denizde 

konteynerlerin gerçek zamanlı takibini 

sunuyor.
Sadece DRY konteynerlerde geçerlidir

Kesintisiz Takip (IoT) imkanı. 

Ön taşıma dahilse ücretsiz, diğer 
durumlarda ise 15$ olarak ücretlendirilir
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Live Position

Teklif aşamasında ekleme yapabileceğiniz gibi rezervasyon alımı sonrası da eklenebilmektedir.
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Live Position

Teklifinizde ön taşımanın 

mevcut olması durumunda 

“Live Position” ücretsiz olarak 

teklifinize otomatik olarak 

eklenmektedir.
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Cargo Shield
Ekstra Güvence - Sıfır Endişe
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İçiniz rahat olsun! Yeni hizmetimiz Cargo Shield sayesinde yükleriniz artık daha güvende.

Üç farklı koruma paketi ve net fiyatlandırma yapısıyla ihtiyacınıza en uygun seçeneği anında 

görebilir, herhangi bir temsilciye ihtiyaç duymadan işlemlerinizi tamamlayabilirsiniz.

Üstelik hasar durumlarında hızlı ve zahmetsiz çözümlerle sizi yormayan bir süreç sizi bekliyor.

Cargo Shield ile yükünüz emin ellerde, siz de içiniz rahat bir yolculuk planlayın.

Esneklik

Cargo Shield’ı gemi 

kalkışına kadar ekleyebilir, 

tüm seçenekleri tek bakışta 

görebilirsiniz.

Çevrimiçi Fiyatlama

Tüm fiyatlandırma 

detaylarını aynı anda 

inceleyerek ihtiyaçlarınıza 

uygun korumayı 

seçebilirsiniz.

Üç Farklı Seçenek

Yükünüzün ihtiyaç 

duyduğu korumayı 

sağlamak için üç farklı 

koruma seçeneği 

arasından seçim 

yapabilirsiniz.

Cargo Shield

Sizlere Sağladıkları

Buradan Cargo Shield’ı Deneyin!

Buradan Cargo Shield’ı Deneyin!

IMAGE TBD

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/cargo-shield.html
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Cargo Shield

Premium Cargo ShieldPlus Cargo Shield Standard Cargo Shield 

Standart Cargo Shield seçeneğimiz, 

konteyner başına 28 USD karşılığında 

yükünüzü 15.000 USD’ye kadar korur.

Cargo Shield Plus seçeneğimiz, 

konteyner başına 55 USD karşılığında 

yükünüzü 30.000 USD’ye kadar korur.

Premium Cargo Shield seçeneğimiz, 

konteyner başına 110 USD karşılığında 

yükünüzü 60.000 USD’ye kadar korur.

Tüm Cargo Shield seçenekleri, ilgili fatura bedelini kapsamanın yanı sıra aşağıdaki risklere karşı da koruma sağlar:

• Hırsızlık, bozulma, eksilme, savaş, korsanlık, kaçırılma, yangın veya patlama ve kurtarma operasyonları.

Cargo Shield, yüksek riskli ülkeler isteğe bağlı hariç tutularak küresel koruma sunar.

Hasar durumlarında hızlı başvuru süreci ve satın alınan koruma kapsamına göre hızlıca tazminat ödemesi sağlanır.

Buradan Cargo Shield’ı Deneyin!

Buradan Cargo Shield’ı Deneyin!

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/cargo-shield.html
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Service Explorer

1

2

3

Tüm küresel hat ağımızı ve liman bağlantılarımızı interaktif bir arayüzde bir araya getirdik. 

Service Explorer sayesinde en uygun rotaları ve güncel transit süreleri tek tıkla 

görüntüleyebilir, operasyonlarınızı zahmetsizce planlayabilirsiniz.
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Schedule
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Schedule

Yenilenen “Schedule” ile gemi 

programlarını artık daha kolay ve sade 

bir şekilde inceleyin.

Schedule ile aşağıdaki bilgilere 

ulaşabilirsiniz:

Gemi adı, servisi ve sefer numarası.

Cut-Off tarihleri.

Aktarma detayları.

Liman/Terminal bilgileri.
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Schedule

(Beyanname)

(Yükelem Talimatı)

Servis

Gemi Adı

Sefer Numarası

Liman/Terminal 

Detayları

Excel olarak 

indirin.

Detayları açın ya 

da gizleyin.

Cut-off Tarihleri
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Book
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Web Booking

Yeni arayüzümüz ile çok 

daha hızlı booking alın.
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Yeni Arayüzümüz ile rezervasyon oluşturmak için buraya tıklayın!

Yeni Arayüzümüz ile rezervasyon oluşturmak için buraya tıklayın!

1. Online Business Suite'e giriş 

yapın.

2. “Book” menüsünü açın.

3. “Create Booking” seçeneğine 

tıklayın.

4. Quotation/Kontrat numaranızı 

girin.

3
2

1

4

Web Booking

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking/#/booking?language=en
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1

2

3

Teklif numaranız.

Web Booking
Genel Bilgiler

4

5

6

7

Yükleme/boşaltım adresleri.

Gemi için tarih seçimi.

Aktarma limanı 

ekleme/çıkarma.

Ekipman tipi.

Emtia/mal cinsi seçimi.

Tehlikeli madde ibrazı.

Inland 

Transportation 

Mode Option
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1. Önceki seçimlerinizi buradan 

inceleyebilirsiniz.

2. Bir önceki adıma geri dönün.

3. Yükün ilk hareket tarihi.

4. Servis detayları.

5. Yükün varış tarihi.

6. Servis seçimi.

7. Bir sonraki adıma ilerleyin.

1

3
6

5

2

Web Booking
Gemi Programı

4

7

Sağlayamadığımız gemiler, 

aşağıda gösterildiği gibi gri 

renkte görünecektir. Terminal 

detaylarını için 

tıklayınız.
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1. İlgili konteynerin kargo detaylarını 

girin.

2. HS kodu (Bu aşamada isteğe bağlı olarak doldurulabilir.)

3. Yük tanımı.

4. Yaklaşık yük ağırlığı.

5. Yüke UN numarası ekleyin.(DG mevcutsa)

6. Yeni yük ekleyin.

7. Seçili konteynerin kargo girişini 

tamamlayın.

1

3
4

5

Web Booking
Kargo Detayları (Dry)

7
8

2

6
DG ve Reefer girişlerinizin detayları ilerleyen sayfalarda mevcuttur.
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Bu aşamada uyarı almanız ve ilerleyememeniz 

durumunda maalesef yükünüzü kabul 

edemeyeceğimizi bildirmek isteriz. 

DG yükünüzün/evrağınızın mevzuatlara göre 

güncellenmesi durumunda sorunsuz bir şekilde 

ilerleyebilirsiniz.

Web Booking
Kargo Detayları (DG)
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Türkiye çıkışlı yüklemeleriniz için buradaki seçenekleri dikkate 

almamanızı rica ederiz.

Web Booking
Kargo Detayları (Dry)
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1

2 3

4

Web Booking
Kargo Detayları (Reefer)

1. Sıcaklık.

2. Havalandırma . (opsiyonel)

3. Nemlendirme. (opsiyonel)

4. HS Kod(opsiyonel)

5. Yük Tanımı

6. Yaklaşık Kargo Ağırlığı

7. Türkiye çıkışılı yükler için bu sayfadaki 

detayları dikkate almamaktayız. Direkt 

“Continue” ile bir sonraki aşamaya 

ilerleyebilirsiniz.

5
6

7

7. aşamadan sonra 

çıkan sayfada yandaki 

seçeneği sadece 

Cold Treatment 

yükelemelerinizde

seçmenizi rica ederiz.
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1. Kendi firmanızın lisansı olması durumunda 

NVOCC seçebilirsiniz.

2. BL üzerinde gerçek alıcı/yükleyici kullanacaksanız 

veya acente kullanacaksanız Agent seçiniz.

3. HBL düzenlenmesi hakkında bilginiz yoksa veya 

gerek duymuyorsanız bu şekilde bırakınız.

4. Ülke gümrük kuralları (SCAC, ACI vb.) uyarınca 

bildirimleri kendi kodunuzla yapabilir veya bu 

sürecin Hapag-Lloyd tarafından yönetilmesini 

seçebilirsiniz.

5. Rezervasyonunuzu isimlendirin. (İsteğe bağlı)

6. İletişim bilgilerinizi giriniz

7. Teklifinizde Hapag-Lloyd LIVE özelliği mevcut 

değilse buradan ekleyebilirsiniz.

Web Booking
FMC / HBL / İletişim Detayları

1

2

3

4

5

6

7R
e
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e

le
ri iç

in
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Web Booking
İşlem Özetiniz & Booking Alımı

1. Önceki işlemlerinizi burada 

inceleyebilir ve “Edit” seçeneği ile 

revize edebilirsiniz.

2. Aynı tipteki rezervasyonlarınız için 

'Template' (şablon) seçeneğini 

kullanarak veri girişini ortadan 

kaldırabilir ve zamandan tasarruf 

edebilirsiniz.

3. Henüz tamamlamamış olduğunuz 

rezervasyonunuz sistemimizde 

taslak olarak kaydedilmiştir. 

Buradan isimlendirerek sonrasında 

kaldığınız yerden rezervasyon 

alımına devam edebilirsiniz.

4. Buraya tıklayarak 

rezervasyonunuzu 

oluşturabilirsiniz.

1

3

2

4
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1. Booking numaranız.

2. Yeni booking arayüzümüzü buradan 

değerlendirebilirsiniz.

3. Bookinginize Freetime ya da Ship 

Green ekleyebilirsiniz. (Daha sonradan da 

Additional Services kısmından 

ekleyebilrisiniz.)

2

3

Web Booking

1

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
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My Bookings

Rezervasyonlarınızı yönetin.
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Rezervasyonlarınızı 

inceleyebilir ve değişiklik 

yapabilir, ayrıca Draft ve 

Templates sayfasına 

erişebilirsiniz.

My Bookings

Yarıda kalan 

bookinglerinizi 

tamamlayın.

Şablon olarak 

kayıtlı 

bookinglerinizi 

buradan 

yaratabilirsiniz.
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Booking Revizesi

Rezarvasyonunuza anında 

revize talebi geçin.
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Rezervasyonlarınız için tüm değişiklik ve 

iptal taleplerinizi Booking Amendmet 

üzerinden iletebilirsiniz.

“Online Business Suite” sayfamızın sol 

kısmında bulunan menüdeki “Book” 

menüsü altında bulunan “Booking 

Amendment” seçeneğine tıklayarak 

ulaşabilirsiniz.

Booking Amendment
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Web Booking Amendment

SOC, DG ya da OOG 

evraklarınızı bu 

seçenekleri seçtikten 

sonra ekleyebilirsiniz.



55

Web Booking Amendment

Talebiniz alındığı takdirde soldaki gibi bir 

pencere karşınıza çıkacak ve revizenizin 

takibinin yapıldığı "case" numarası 

ekranda belirecektir.

İşlemlerin yapılmasının ardından sizlere 

ekiplerimizce mail üzerinden dönüş 

yapılacaktır.

Liman dolum talepleri gibi detaylı revizeleriniz için ayrıntılı bilgiye buraya tıklayarak ulaşabilirsiniz.

Liman dolum talepleri gibi detaylı 

revizeleriniz için ayrıntılı bilgiye 

buraya tıklayarak ulaşabilirsiniz.

https://youtu.be/fbZ_NC2WgLg
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VGM

Tartım sonucunuzun 

bilgilerini sitemize yükleyin.
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VGM

Booking numaranızı girdikten 

sonra:

Display containers seçeneğinden 

ilgili konteynerları önünüze çekebilir 

ve girişlerini yapabilirsiniz.

Son olarak submit seçeneğinden 

sisteme iletebilirsiniz.
Submit VGM

Submit VGM

Girilen bilgilerin 

Türkçe karakter 

içermemesine 

dikkat ediniz.

1

2

3

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/vgm/vgm.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/vgm/vgm-solution.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=vgm&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_vgm_en_00_000_000


58

Documentation
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Talimat Geçişi

Yenilenen arayüzümüz ile 

talimatlarınızı artık çok daha 

hızlı iletebilirsiniz.
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Yükleme Talimatı

1. Online Business Suite’e 

giriniz.

2. Documentation 

menüsünü açınız. 

3. Shipping Instructions 

seçeneğini seçiniz.

4. Booking numaranızı 

seçiniz.

5. “Use New SI to Submit” 

seçeneğinden yenilenen 

talimat formumuza giriş 

yapabilirsiniz.

3

5

1

2

4
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Yenilenen talimat formumuz ile talimat işlemleriniz 

artık çok daha kolay ve hızlı.

Görseldeki şekilde turuncu ile işaretlenen kutular 

doldurulması zorunlu olup yeşiller ise isteğe bağlı 

olarak doldurulabilir.

Yükleme Talimatı

Yenilenen talimat formumuz ile talimat işlemleriniz 

artık çok daha kolay ve hızlı.

Görseldeki şekilde turuncu ile işaretlenen kutular 

doldurulması zorunlu olup yeşiller ise isteğe bağlı 

olarak doldurulabilir.

Fatura üzerinde 

görünmesini 

istediğiniz referans 

numaralarını buraya 

yazabilirsiniz.

Türkiye olarak talimatlarınızda aşağıdaki 

bilgilerin yer almasını özellikle rica ederiz:

❖ Açık Adres

❖ E Mail

❖ Telefon

❖ Vergi Numarası

Bu bilgilerin eksik olması durumunda rezervasyonunuzun bir sonraki gemiye 

ertelenme riski oluşabilir.

Buradan şablon olarak 

oluşturulan 

talimatlarınızı 

kullanabilirsiniz.

Birden fazla olan BL talepleriniz için 

ilk talimatı geçtikten sonra “Create 

New” seçeneği ile yeni talimatınızı 

girebilirsiniz.

Kayıtlı şablonlarınız ve 

tamamlanmamış talimat 

girişlerinize buradan 

ulaşabilirsiniz
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Yeni Çevrimiçi Talimat Formu

Zorunlu 

alanlar.

*Girişlerinizin toplamı.

Excel ya da Word dosyası üzerinden 

talimatınızı kopyalayın.

Konteyner eklemesi yapın.

Bilgileri 

kopyalayın ya 

da silin.
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Yeni Çevrimiçi Talimat Formu – ICS2 / AMS / ACI

ICS2 (AB), AMS (ABD) ve ACI (Kanada) 

kapsamında, yük/sevkiyat verileri 

talimat esnasında belirli format ve 

sürelerde bildirilmelidir. 

İlerleyen sayfalarda 

detaylı bilgilere 

ulaşabilirsiniz.
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Yeni Çevrimiçi Talimat Formu – ICS2

Konşimento (B/L) doğrudan gönderici (Shipper/Seller) ve 

alıcı (Consignee/Buyer) bilgileriyle düzenlenmişse ve 

ilave bir ara konşimento (House B/L) gerekmiyorsa; bu 

aşamada ek bir beyan işlemi yapılmasına gerek yoktur.

Konşimento, NVO (Forwarder) bilgileriyle düzenlenmişse 

ve ICS2 beyanının Hapag-Lloyd tarafından yapılması 

talep ediliyorsa; satıcı (Seller) ve alıcı (Buyer) bilgilerinin 

formdaki ilgili alanlara girilmesi gerekmektedir.

Konşimento, NVO (Forwarder) bilgileriyle düzenlenmişse 

ve ICS2 beyan süreci müşteri tarafından yönetilecekse; 

"EORI No. Self Filer / Supplementary Declarant" alanına 

ilgili EORI numarasının girilmesi zorunludur.

UCR (Unique Consignment Reference): Sevkiyatı dünya genelinde tekilleştiren referans numarasıdır; girilmesi 

zorunlu değildir ancak gümrük takibini kolaylaştırmak için önerilir.
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Yeni Çevrimiçi Talimat Formu – AMS

Konşimento doğrudan gönderici ve alıcı adına 

düzenlenmişse ve ara konşimento (House B/L) yoksa ek 

bir beyan işlemi gerekmez.

House B/L beyanının Hapag-Lloyd tarafından yapılması 

talep ediliyorsa gerekli tüm gönderici ve alıcı verileri 

sisteme eksiksiz girilmelidir.

House B/L verileri müşteri tarafından beyan edilecekse 

"Self Filer SCAC Code" alanına ilgili SCAC kodunun 

girilmesi zorunludur.
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Yeni Çevrimiçi Talimat Formu – ACI

Konşimento doğrudan gönderici ve alıcı adına 

düzenlenmişse ve ara konşimento (House B/L) yoksa ek 

bir beyan işlemi gerekmez.

Türkiye olarak Kanada yüklemelerinizde bu özelliği 

henüz yürürlüğe sokmadığımız için bu seçeneği 

işaretlememenizi rica ederiz.

House B/L verileri müşteri tarafından beyan edilecekse 

"Self Filer CAN8000 Code" alanına ilgili CAN kodunun 

girilmesi zorunludur.
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Yeni Çevrimiçi Talimat Formu – MPCI ID

Hat konşimentosu yani direkt B/L (BCO) 

gönderilerinde MPCI girişi Hapag-Lloyd tarafından 

yapılacaktır. Bu gönderilerde kullanılacak MPCI 

kodu HLCSL00 olacaktır.

Freight forwarder ve NVOCC gönderilerinde MPCI 

girişinin müşteri tarafından yapılması gerekmektedir. 

Bu durumda ilgili MPCI kodu bu kısıma girilmelidir.

UAE varışlı yüklemeler için, varış öncesinde son aktarma limanında konşimento bilgilerinin sisteme girilmesini gerektiren MPCI 

(Maritime Pre-load Cargo Information) uygulaması yürürlüğe girecektir. Bu sistem, UAE’ye varış öncesinde yük bilgilerinin alınarak 

risk ve güvenlik analizlerinin önceden yapılmasını amaçlamaktadır ve mevcut gümrük beyan süreçlerinden bağımsız olarak 

işlemektedir. MPCI uygulaması 30 Haziran itibarıyla zorunlu olacaktır.

HBL beyanını yapan tarafın MPCI Party ID almak için NAIC 

portalına kayıt olması gerekmektedir. MPCI portalı ile ilgili 

sorularınız için: mpci.inquiries@icp.gov.ae adresi ile 

iletişime geçebilirsiniz.

Detaylar içintıklayınız.

Detaylar 

için

tıklayınız.

Browser window with solid fill

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2026/03/mpci-code-is-mandatory-if-your-shipment-involves-a-house-bill-of.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2026/03/mpci-code-is-mandatory-if-your-shipment-involves-a-house-bill-of.html
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Yeni Çevrimiçi Talimat Formu – House Bill Filling Form

Gerçek Gönderici ve Alıcı Bilgileri (True 

Shipper & Ultimate Consignee): Malın asıl 

satıcısı ve nihai alıcısının isim ve açık adres 

bilgileri bu alanlara girilmelidir.

Vergi ve Kimlik Numaraları (TAX ID & 

EORI): ICS2 ve benzeri güvenlik rejimleri 

için kritik öneme sahip olan TAX ID ve EORI 

numaraları, hem gönderici hem de alıcı için 

ilgili satırlara girilmelidir.

Güzergâh Bilgileri (Routing): Malın teslim 

alındığı (Place of Receipt) ve teslim 

edileceği (Place of Delivery) noktalar 

seçilmelidir. İlk ve son ülke bilgileri bu 

seçimlere göre otomatik olarak doldurulur.

Kargo Kalemlerinin Eşleştirilmesi (Cargo 

Items): Alt kısımda yer alan listeden, ilgili 

House Bill kapsamına giren konteynerlar ve 

kargo kalemleri seçilerek HBL ile 

ilişkilendirilmelidir.

Ödeme şekli: Ödemenizin hangi şekilde 

yapılacağını belirtiniz.
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Yeni Çevrimiçi Talimat Formu

Ödeme 

şeklinizi 

seçin.

Döküman 

tipi ve 

ödeme 

adresi gibi 

detayları 

seçin.

Onaylayıp 

talimatı 

iletin.

Şablon olarak 

kaydedin!

Daha sonra tamamlamak 

üzere taslak olarak kaydedin.

Önizleme 

yapın.

Talimatı 

Iletin.



70

BL Drafts

Draft Approval web çözümümüzle 

konşimentolarınızı veya sea 

waybillerinizi anında kolayca 

inceleyebilir, düzenleyebilir ve 

onaylayabilirsiniz.
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BL Drafts
Konşimentonuzu 

seçiniz.
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• Konşimento üzerinde yer alan bilgileri buradan değiştirebilirsiniz.

BL Drafts

Her satıra maksimum 35 karakter yazılabilmektedir!

Her satıra maksimum 35 karakter 

yazılabilmektedir!

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/documents/invoices.html


Yukarıdaki seçeneği 

seçtikten sonra aşağıdaki 

bölümden dekontunuzu 

eklemeniz gerekmektedir.

3

Ödeme detaylarınızı burada 

yazarak 

detaylandırabilirsiniz.

(Örnek: ALL CHARGES PREPAID)

Sea Waybill’e çevirme

BL ayırma ya da birleştirme 

gibi detaylı taleplerinizi 

“Yes” seçeneğini seçerek 

belirtebilirsiniz.

Draftınızı 

inceleyin.

Değişiklik 

yapmadan BL’i 

onaylayın.

Revize 

talebinizi 

iletin.
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BL Drafts

1. Talebinizin iletildiğini gösterir.

2. Döküman detayları ve işlem tarihi.

3. Yapılan revizeler.

4. İşlem özetinizi indirebilirsiniz.

5. İşlem özetinizi mail adresinize Iletin.

6. BL Draft Approval aracımızı değerlendirin.

1

2

3

4 5

6
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Konşimento Teslimi

Çıkış yapan gemilerdeki yüklerinize ait orijinal konşimentoları, herhangi bir İlkay Denizcilik ofisinden teslim alabilirsiniz. 

Gemi çıkışı ardından, gemideki tüm konteynerlerin yüklenme durumu, gemi çıkış tarihinin tüm konşimentolara işlenmesi, 

mühür kontrolü, gibi gemi çıkış işlemlerinin tamamlanması için aşağıdaki linki ziyaret edebilirsiniz.

http://hlag.ilkaydenizcilik.com/HaftaListe/ihracat

Konsimento basim durumu: http://hlag.ilkaydenizcilik.com/HaftaListe/ihracat

Konsimento aldirma adresleri : http://hlag.ilkaydenizcilik.com/konsimento

Ayrıntılı bilgi ve destek için iletişime geçebileceğiniz İlkay Denizcilik ofis bilgileri aşağıdaki gibidir; 

İstanbul: hlag.ist.bl@ilkaydenizcilik.com

İzmit:  hlag.izt.bl@ilkaydenizcilik.com

İzmir:  hlag.izm.bl@ilkaydenizcilik.com

Gemlik:  hlag.gem.bl@ilkaydenizcilik.com

Mersin:  hlag.mer.bl@ilkaydenizcilik.com

İskenderun:  hlag.isk.bl@ilkaydenizcilik.com
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Konşimento Teslimi

Konşimento teslim alırken aşağıdaki evrakları bulundurmanızı rica ederiz; 

- Teslim alacak kişinin vekaletnamesi veya duzenlenmiş yetki belgesi aslı ( ıslak imzali ).

- İmza sirküleri.

- Kimlik ön yüz fotokopisi.

- Peşin ödemeli müşterimiz için dekontlar ( Cari firma ise gerek yoktur. ).
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Elektronik BL (e-BL)

Hızlı, güvenli ve kağıtsız bir 

dünya için eBL ile işlemlerinizi 

dijitalleştirin.
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Elektronik BL (e-BL)

Fiziksel evraklarla uğraşmak zahmetli, zaman alıcı ve hatalara açık süreçlere yol açabiliyor. Bu 

nedenle Hapag-Lloyd olarak, konşimentolarınızı kağıt kullanmadan dijital olarak teslim etmenizi 

sağlayan Electronic Bill of Lading(eBL) hizmetimizi kullanmaya davet ediyoruz.

Sağlayıcılarımız WAVE ya da IQAX platformları üzerinden eBL hizmeti 

almanız durumunda aşağıdaki faydalardan yararlanıyor olacaksınız.

Evrak transfer sürecini 

günlerden dakikalara indirin.

Kağıt kullanmayarak doğaya 

katkıda bulunun.

Kurye, transfer ve basım(10$) 

masraflarından kurtulun.

Daha Hızlı 

Transfer

Sürdürülebilir 

Yaklaşım

Masrafları 

Azaltın
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Documentation
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Statement of Account

Güncel bakiyenize çok daha hızlı 

ulaşın.
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Statement of Account
Güncel bakiyenize çok daha hızlı ulaşın.



Statement of Account

Statement of Account ile artık 

hesabınızdaki açık faturaları 

ve güncel bakiyenizi Online 

Business Suite üzerinden 

kendiniz talep edebilirsiniz .

1. Finans menüsüne giriniz.

2. Statement of Account aracımızı 

seçiniz.

3. Birden fazla şubeniz olması 

durumunda seçiniz.

4. Üyelik mail adresiniz. (Evrak buraya 

iletilecektir.)

5. Dilerseniz başka mail adreslerini de 

alıcı olarak ekleyebilirsiniz.

1

2
3

5

4



Statement of Account

Talep etmiş olduğunuz 

bilgiler mail üzerinden 

tarafınıza yandaki şekilde 

iletilecektir.

Mail üzerinde toplam 

bakiyenizi görebilirken 

ekte yer alan Excel 

üzerinden kırılımlı halini 

bulabilirsiniz.

*Tarafınıza gelen bilgiler bir önceki 

günün detaylarını içermektedir.
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Track
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Navigator

Rezervasyonlarınızı detaylı 

şekilde takip edin!

Tüm rezervasyonlarınızdan haberdar 

olun: yüklerinizle ilgili tüm ayrıntıları, 

canlı güncellemeleri ve belgeleri alın ve 

tek bir yerden kolayca ve 

rezervasyonlarınızı yönetin. Navigator hakkında detaylı bilgiyi buradan alabilirsiniz.

Navigator hakkında detaylı bilgiyi buradan alabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/import-overview.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/navigator/hapag-lloyd-navigator.html#anchor_ed14e8?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=nav&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&des=beta-launch&utm_campaign=dbt_hlg_nav_en_00_000_000
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Navigator

1 Gelişmiş Arama: Konteyner, fatura veya BL 

numarasını kullanarak gelişmiş arama işlevinin 

keyfini çıkarın ve gönderilerinizi hızla bulun ve 

takip edin.

2 Filtreleme: POL/POD, referans kodunuz, 

geminiz ya da ETD tarihiniz ile yüklerinizi daha 

kolay bulabilirsiniz.

3 To Do’s: Yükleriniz için yaklaşma olan işlemleri 

buradan takip edebilirsiniz.

3

2

1
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Navigator 

1

2
3

4

5

6

Booking Number & Reference: Seçilen rezervasyon numarasını ve 

bağlı referansı burada görebilirsiniz.

To Do: Seçilen sevkiyatla ilgili bir işlem yapılması gerekiyorsa burada 

görünür.(Örnek: Talimat ya da VGM eskiği)

Route: Seçilen gönderi için baştan sona rota ayrıntıları.

Containers & Commodity: Seçilen gönderi için konteyner ve emtia 

türü.

Document Status: Talimatınızda dökümantasyonel bir eksiklik olup 

olmadığını gösterir.

1

5

2

3

4

Tabs: Konteyner ve kargo detaylarına, belgelere ve free time gibi ek 

hizmetlere buradan ulaşabilirsiniz. Documents sekmesinde original 

SWB, föy, fatura ve varış ihbarınızı bulabilirsiniz.

 

6

7

Booking Details: 4 bölümden oluşmaktadır: Rezervasyon Bilgileri, 

Konteynerler ve Kargo, Cut Off Tarihleri ve Satın Alınan Ek Hizmetler 

(Gönderim Garantisi, Additional FreeTime)

7

8 9

Update Booking: Seçili booking için Rezervasyon Değişikliği aracına 

doğrudan erişebilirsiniz.

8

More Actions: Gümrük, Talimatlar, webVGM, Liman masrafları gibi en 

yaygın bağlantılara erişmenizi sağlar.

9

10 Process: Taşıma sürecinin akışı.

10
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Yük Takibi

24/7 online takip seçeneği

İhtiyaç duyduğunuz her an 

yüklerinizi gerçek zamanlı 

kontrol edin. 
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Tracking

Konteynere göre veya rezervasyona göre seçim 

yapabilir, takip bildirimlerine abone olabilir ve bir 

geminin mevcut programı için vessel tracker’ı 

kullanabilirsiniz.

Track by Booking

Track by Booking

Track by Container

Track by Container

Vessel Tracker

Vessel Tracker

Tracking Subscription

Tracking Subscription

http://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/tracing/tracing-by-container.html
http://www.hapag-lloyd.com/en/landingpage/hapag-lloyd-navigator.html
http://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedules/vessel-tracing.html
http://www.hapag-lloyd.com/en/landingpage/hapag-lloyd-navigator.html
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Live Position Kontrolü

Live Position alınmış 

olan yüklemelerinizin 

takibini buradan 

yapabilirsiniz.
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Yükleriniz için Anlık Bildirimler

(Gemi kalkış tarhinin aşılması)

(Gemi varış tarhinin aşılması)

(Aşağıdaki Hareketler için bilgi alın)

(Hangi sıklıkla?)

Subscription ile 

belirlediğiniz ekipman 

hareketlerini ya da 

gemi gecikmelerini 

anında öğrenin.
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Gelecek Güncellemeler

Sitemiz her geçen gün sizler 

için geliştiriliyor.
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• Rezervasyon bazında aracı firmalara yetki 

tanımlanması.
• Rezervasyonu siz aldınız ama farklı bir firma mı işlemlere devam edecek? 2027 

ortasında gelecek yeni özelliğimiz ile birlikte bu yetkiyi devrebiliyor olacaksınız.

• Geliştirilmiş Chat-BOT.
• Yapay zeka destekli Chat Bot ile merak ettiğiniz bilgileri artık çok daha hızlı ve 

detaylı şekilde elde elebileceksiniz.

• Tracking ile daha detaylı yük takibi.
• Tracking uygulamamız tek ekranda daha kolay yük takibi yapmanızı sağlayacak 

şekilde birkaç ay içerisinde karşınızda olacak.

• My Compass ile rezervasyonlarınız tek ekranda.
• Navigator uygulamamızın yerine alacak My Compass yakında rezervasyonlarınızı 

daha kolay incelemenizi sağlayacak bir arayüzle karşınızda olacak.

• Yeni föyler sayesinde yükleme detaylarınız çok 

daha kullanıcı dostu bir arayüzle karşınızda!

Gelecek Güncellemeler
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Türkiye Lokal Sayfamız

Türkiye‘deki süreçlerle ilgili 

sizlere yardımcı olacak web 

sayfamız.
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Lokal Sayfa

1 2

Website Linki için buraya basınız.

Website Linki 

için buraya 

basınız.

3

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
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Lokal Sayfa

1. İhracat ve ithalat işlemleriniz için daha 

detaylı bilgiler burada yer almaktadır.

2. Lokal ve Global bazdaki duyurularımızı 

buradan inceleyebilirsiniz.

3. En çok ziyaret edilen sayfalarımıza 

direkt buradan gidebilirsiniz.

4. Haftalık bültenlerimiz ve Sıkça Sorulan 

Sorular evraklarımızı burada 

bulabilirsiniz.

1

2

3 4
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Lokal Sayfa
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Lokal Sayfa
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Müşteri Hizmetleri: turkiye@service.hlag.com

Satış: turkiye@sales.hlag.com

Reefer Satış: TRREEFERSALES@hlag.com

Özel Ekipman: trspeqsales@hlag.com

Telefon: 444 4 524

İletişim Bilgilerimiz

Tüm departmanlarımıza aşağıda belirtilen 

telefon numaramızı arayarak ulaşabilirsiniz. 

Yükleme bazındaki soru ve operasyonel tüm 

talepleriniz için ilgili müşteri hizmetleri 

temsilcisine doğrudan ulaşabilmek için case 

ya da yükleme numaranızı aramanızın 

başında girerek doğrudan ilgili temsilciye 

ulaşabilirsiniz.

444 4 524 telefon numaramız ile bize 

ulaşabilmeniz için müşteri hizmetleri 

adresimize case ya da PIN numarası 

tuşlamanız gerekmektedir..

Case no oluşturulduktan sonra ise 

bağlanmak istediğiniz departmanı tuşlayarak 

"case" numaranızı girmelisiniz.

mailto:turkiye@service.hlag.com
mailto:turkiye@sales.hlag.com
mailto:TRREEFERSALES@hlag.com
mailto:turkiye@sales.hlag.com
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Bizleri dinlediğiniz için

teşekkür ederiz.

QR kodun üstüne tıklayarak ya da 

telefonuzdan okutarak sunumumuzu 

değerlendirebilirsiniz.

A blue arrow in a white square

Description automatically generated

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oVHjnJutPkC_Oxo-05ACl11pHhYJNZ1DtzJ1uG3kyp5UMTNQMTFLVlAwN0pMTVBORFhMV1cxWURUTC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oVHjnJutPkC_Oxo-05ACl11pHhYJNZ1DtzJ1uG3kyp5UMTNQMTFLVlAwN0pMTVBORFhMV1cxWURUTC4u
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