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Degerli Musterimiz,

ihracat yiiklemelerinizle ilgili tiim siirecler hakkinda bilgi igerir bu dosyay sizler igin hazirladik. Bu dokiiman
altinda musterilerimiz tarafindan bizlere siklikla sorulan sorular hakkinda bilgi verilmistir.

TUm soru ve talepleriniz icin bizlere 444 4 524'( arayarak ya da turkiye@service.hlag.com adresine konu
basligl veya mail gdvdesinde konsimento/rezervasyon numaranizi belirttiginiz, e-postalarinizi géndererek
ulagabilirsiniz. Sizlere tiUm soru ve talepleriniz igin yardimci olmaktan mutluluk duyacagiz.

Fiyat teklifi alma, gemi programi kontrolU, rezervasyon yaratma, ylkleme talimati girisi gibi tim islemlerinizi
www.hapag-lloyd.com internet sitemiz (zerinden ya da “Hapag Lloyd” akill telefon uygulamamiz
Uzerinden kolayca yapabilirsiniz.

Hapag Lloyd ile galismayi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.

"Your cango, our promise. "



mailto:turkiye@service.hlag.com
http://www.hapag-lloyd.com/

Merak ettiginiz cevaba ulagmak igin sorularin iistiine tiklayabilirsiniz. S I kg a
GENEL Sorulan

& Hapag-Lloyd'a nasil ulagabilirim?

€ |nternet sitenize nasil (iye olabilirim? [ﬂ
Int t sit | Gye olabilirim? ,Q;)\ Sorular

& jthalat genel bakis(Import Shipment Overview) penceresi altinda hangi
bilgileri gorebilirim?

& Konteyner bos donlsuni nereye yapacagim?

& Demuraj ve ardiye tarifeniz nedir, demuraj masrafimi nasil
hesaplayabilirim?

& Y{(ikimin tahmini varis tarihini nasil gérebilirim?

DOKUMANTASYON

Ordinom hazir mi?
Elektronik imzah Ordino Uygulamasi hangi limanlar igin gegerlidir?

Ordinomu nasil ve hangi adreslerden alabilirim?

R R A A

KTF (Konteyner Takip Formu/Bog Ordino) ile ilgili kiminle iletisime

gecebilirim?

Odemem gereken masraflarim nelerdir?

Depozito tarifeniz nedir?

Banka hesap detaylariniz nelerdir?

Fatura gorintime nasil ulasabilirim?

Odememi hangi para birimiyle yapacagim?

Finans onayimi nasil alacagim?

Eski ylklemelere ait borg bakiyemi nasil 6grenebilirim?

Nakit depozito masrafimin/depozito cekimin iadesini nasil alabilirim?

R 2R AR A2 A AR AR ARAR

Depo ve gegici kabul taahhitnamesi suregleri nelerdir?
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1. Hapag-Lloyd’a nasil ulasabilirim?

Tdm departmanlarimiza asagida belirtilen telefon numaramizi arayarak ulasabilirsiniz. Yikleme
bazindaki soru ve operasyonel tim talepleriniz icin ilgili misteri hizmetleri temsilcisine dogrudan
ulasabilmek icin case ya da ylkleme numaranizi aramanizin basinda girerek dogrudan ilgili
temsilciye ulasabilirsiniz.

Tam ithalat yuklemeleriniz operasyonel stregleriyle ilgili soru ve talepleriniz icin asagida belirtilen
adrese, konu basligi veya mail govdesinde konsimento/rezervasyon numaranizi belirttiginiz e-
postalar gondererek, bizlere ayrica yazili olarak da ulasabilirsiniz.

Telefon: 444 4 524

E-mail: turkive@service.hlag.com

Mesai saatleri disindaki yardim talepleriniz icin asagida belirtilen WhatsApp destek
hatlarimiza mesaj gondererek, bizlere iletebilirsiniz.

+90 538 035 57 27 (Hafta i¢i her giin 18:00 — 21:00 / Cumartesi 10:00 — 14:00)

WhatsApp destek hattimizdan destek alabileceginiz konular asagidaki gibidir. Diger tum
operasyonel konular igin turkive@service.hlag.com adresine taleplerinizi yazili olarak iletmeniz
gerekmektedir. Mesai saatleri icerisinde diger tUm talepleriniz icin musteri hizmetleri temsilcilerimiz
sizlere yardimci olacaklardir.

Ekipman dolu giris ve bos dénis esnasinda yasanan sikintilar

Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan sikintilar
Konteyner mihur ya da etiket konusunda yasanan sikintilar

Reefer ekipman ariza durumlari

***Sadece yukarida belirtilen acil ¢ézulmesi gereken konular igin WhatsApp destek hattimizdan, belirtilen giin ve galisma saati bazinda dogru numaraya
gonderilen mesaijlar icin islem yapilabilmektedir. Bu numaralara yapilan aramalar cevaplanamamaktadir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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2. Yikimuin tahmini vans tarihini nasi

internet_sitemiz veya Hapag-Lloyd akilli
telefon uygulamamiz zerinden (Android
& 10S) 7124 dilediginiz an
konteynerlerinizin anlik konumunu ve
gemi yuklemesi, kalkis, bosaltma, varis
vs. gibi yukunuzin hangi asamada

Services & Information

| gorebilirim?

OurCompany |  Online Business Suite

Enhanced Search Hapag-Lloyd LIVE

Tracing by Booking @

oldugunu kolayca kontrol

edebilirsiniz. e
Herhangi bir lyelik gerekmeksizin [RENE.
konteyner, konsimento, veya o

rezervasyon numarasi ile arama yaparak
tim konteynerlerinizin gergeklesen ve
planlanan hareketlerini goriintiileyin.

Hapag-Lioyd LIVE

{57 QualityPromises

Uye girisi yaparak firmaniza ait tim
yuklemelerin  sevkiyat listesini ve

= Gemini Cooperation

DigitalInsights Dock

Please enter  Booking No. o a Bil of Lading No. 16 perform your sean
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Bill of Laging No. | HLCU

Press. Ploass find us an

Q | en-

konteyner durumlarini kolayca izleyebilirsiniz. Sevklyatlar|n|2| yukleme limani, bosaltma limani
ve gemi sefer numarasi gibi kriterlere gore filtreleyerek sadece takip etmek istediginiz

yuklemeleri goriuntileyebilirsiniz.

Bu sekilde ithalat/ihracat yliklemelerinizin takibini tek bir pencere altinda takip edebilir ve

intiyaciniz oldugu her an tasima verilerinize
gercek zamanli olarak ulagabilirsiniz.

Tdm bunlara ek olarak ayni pencere altinda
varig ihbarlarinizin kopyalarina
olusturulduktan sonraki 30 gun igerisinde
dilediginiz an ulagabilirsiniz.

Detayli bilgi icin musteri hizmetleri temsilcisiniz
kontak kurabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara

Tracing by Container ©
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donmek icin tiklayiniz.
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https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hlag.fit&hl=tr&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/hapag-lloyd/id935668102
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3. internet sitenize nasil iiye olabilirim?

internet sitemize asagidaki linke tikladiktan sonra “Log in” butonununa tiklayip “Not yet
registered?” secenegi ile lyelik yaratabilirsiniz.

www.hapag-lloyd.com/en/home.html

Yildiz("*”) ile isaretli tim doldurulmasi zorunlu kutucuklara gerekli bilgileri ekledikten sonra,
asagidaki kutucugu isaretleyerek “Submit” butonuna bastiktan sonra (yelik talebiniz bizlere
ulasacaktir. Uyelik talebi 6ncesinde “Privacy Terms” ve “Terms of Use” (Gizlilik ve Kullanim Sartlari)
kisimlarini incelemenizi rica ederiz.

(J I have read and agree to the Privacy Terms and Terms of Use of the website. (Mandatory)

igili takimimiz tarafindan iiyelik talebiniz hizlica .
isleme alinacaktir. Uyeliginiz onaylandiginda Reglster Account
tarafiniza onay maili iletilecektir. Onay maili
sonrasinda belirlemis oldugunuz sifreniz ile giris
yaptiktan sonra Hapag-Lloyd websitemiz
tizerinden firmaniz adina kolayca tim online Last Name
islemleri yapabilirsiniz.

First Name

Phone Humber

Detayli bilgi icin musteri hizmetleri temsilcinizle Gompany Name
kontak kurabilirsiniz.

Street Address / Number

Gty

Paostal / ZIP Cade

Country

Caountry W
Continue

Cancel

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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4. ithalat Genel Bakis(Import Shipment Overview) penceresi altinda hangi
bilgileri bulabilirim?

internet sitemize giris yaparak “Import Overview” sekmesi altinda konsimento/booking/konteyner
numaralarindan biri ile ylklemelerinizi tek bir pencere altinda kolayca goérintileyerek; planlanan
glizergah ve gemi gelis tarihi, terminal bilgisi, Original/Sea Wayhbill bilgisi, gibi tiim detaylara
kolayca ulasabilir; sadece tek bir tikla kargo ve konteyner detaylarini gérintileyebilirsiniz.

Bunlara ek olarak ithalat yuklemelerinizin varis ihbari gonderim durumunu kontrol edebilir, PDF
kopyasini online olarak kolayca dilediginiz an indirebilirsiniz.

Not: “Import Overview” sayfasinda yer alan bos donus bilgisi glincel olmadigi igin, glincel bos
donus yeri bilgisinin direkt olarak asagidaki sayfadan Ithalat Bos Donisler sekmesinden kontrol
edilmesini rica ederiz.

&€ Hapag-Lioyd

Home |  Services & Information OurCompany |  Online Business Suite Q | N~

Imp. port Overview o t this app

Import Overview

Billof Lading No. | HLCUBG122088I1RXE Container No Baoking No.

Import

Transport Detail

.

Planned Routing

Import Overview

Operation Place of Activity Transport Voyage No.
Loading MUNDRA OSAKA EXPRESS 23190

JEDDAH OSAKA EXPRESS 2319w

oading JEDDAH CROATIA 2219W

L
Discharge ISTANBU CROATIA 2219w

Container Release

EarliestPick-Up  Full Container 2022-06-1%

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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5. Odemem gereken masraflar nelerdir?

Hapag Lloyd/Tirkiye web sayfamizda bulunan Tirkiye ithalat Asistani uygulamamiz (izerinden,
asagidaki bilgileri girerek yukiniz icin belirlenen lokal masraflari hizlica égrenebilirsiniz.

* Kongimento Numarasi
* Bosaltim Bilgisi (Gegici Kabul/Liman Bosaltim)
* Yanit almak istediginiz mail adresi

*Tlrkiye Ithalat Asistanimiz mesai saati disinda da calismakta olup, asistanimizdan 7/24 donus
alabilirsiniz.

Turkiye Ithalat Asistanimiz Gzerinden yalnizca konsimento tipi (original, SWB, telex release) ve
ithalat lokal masraflarini 6grenebilirsiniz. Navlun ve demuraj bilgilerini kapsamamaktadir.

Uygulamamiza Hapag-Lloyd Tarkiye sayfamizin Ithalat sekmesi tzerinden ulasabilirsiniz.

“Tirkiye ithalat Asistani”

Tiirkiye ithalat Asistani

*Kongimento Mo:

*Bosaltim Methodu:

Seciniz. .. v

“E-posta Adresiniz:

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye/local-info/import-collect-charges-form.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye/local-info/import-collect-charges-form.html

&& Hapag-Lloyd

6. Depozito masrafi tarifeniz nedir?

Liman ve konteyner bazinda depozito tarifemiz agagidaki gibidir. Tum depozito 6demelerinin USD
olarak yapilmasi gerekmektedir. Depozito Ucretleri konteyner bos dénusinin gerceklesmesine
istinaden firmanizin ilave bir bor¢ bakiyesi bulunmamasi durumunda(demuraj, konteyner hasari,
onceden kalan bir bakiye) iade edilmektedir. Depozito iadeleri icin taleplerinizi web sitemiz
Uzerinden hizl ve kolay bir sekilde iletebilirsiniz.

Form ve siirec detaylarina asagidaki baglantidan “Nakit Depozito lade Basvurusu” sekmesinden
ulasabilirsiniz.

Form ve Siurec Detaylari

Tiim bolgeler i¢in gecgerlidir, konteyner basina 6deme yapilmasi gerekmektedir.

Standart Konteyner Ozel Ekipman Reefer

20' 40° 20' 40' 20' 40

USD 500 USD 1000 USD 1000 USD 2000 USD 1000 USD 2000

Kibris & Irak

20lik standart 3.500 usd / 40lik standart 5.000 usd
Ozel usd 6000/20' usd
8000/40'

Reefer usd 20000/20' usd 25000/40'

*T.C. vatandasi olmayan sahislara ait yuklerde (Irak, Suriye vatandagslari vb.) depozito
ucreti iki kati olarak uygulanmalidir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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7. Demuraj ve ardiye tarifeniz nedir, demuraj masrafimi nasil hesaplayabilirim?

Tdm Tarkiye limanlari igin gegerli ithalat demuraj masrafi (combined demurrage and detention)
tarifesine, asagidaki baglantiya tiklayarak acilan sayfada Europe bashdi altindaki “Turkiye
Demurrage & Detention” dosyasindan ulasabilirsiniz.

Demuraj hesaplamasi, serbest slre bitisinin  denk geldigi periyottaki tarifeden
faturalandiriimaktadir.

Tam ithalat ylklemeleri icin ardiye masraflar liman tarafindan dogrudan alici firmaya
faturalandiriimaktadir. Ardiye ve diger liman masraflari icin yldkinizin tahliye oldugu ilgili
terminalle kontak kurabilirsiniz.

Demuraj Tarifesi

Sizler icin gelistirdigimiz “Demuraj & Free Time Asistani” uygulamamiza yalnizca asagidaki
bilgileri girerek talebinizi gonderebilir, belirtmis oldugunuz mail adresine kisa surede ulagacak olan
yanitta ylkinuz igin free time ve demuraj bilgilerini 6grenebilirsiniz:

e Konsimento Numarasi

« Hesaplama Yapiimak istenen Tarih (konteyner bos déniisii gerceklestiyse bos déniis tarihi,
henlz gergeklesmediyse demuraj hesaplamasi yapilmak istenen tarih girilmelidir)

e Yanit almak istediginiz e-posta adresi

e Demuraj & Free Time asistanina asagidaki linkten ulasabilirsiniz.

Demuraj ve Free Time Asistani

Detayli bilgi igin masteri hizmetleri temsilcinizle kontak kurabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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8. Banka hesap detaylariniz nelerdir?

Banka hesap bilgilerimize asagidaki linkte bulunan “indirilebilir icerikler, Dékiimanlar ve Duyurular”
sekmesinden ulasabilirsiniz. Odemeler faturanin diizenlendigi para birimi cinsinden
yapilmalidir. Depozito masrafi 6demeleri USD para birimi ile bizlere yapilmalidir.

Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat Banka Hesap Detaylari

GUmrik muisaviri firmalar tarafindan temsil ettikleri firmalar adina yapilan 6demelerde, aciklama
kisminda konsimento numarasi ve adina para transferi yapilan firma detaylan belirtiimelidir.

9. Fatura goruntume nasil ulagabilirim?

Fatura kesmis oldugumuz tim e-fatura miikellefi firmalar kesilen fatura goruntilerine e-fatura
portali tzerinden kolayca ulasabilirler. Ayrica fatura goruntuleri firma bazinda belirlenen e-mail
adreslerine otomatik olarak gonderilmektedir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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10.Odememi hangi para birimiyle yapacagim?

Odemeler faturanin diizenlendigi para birimi cinsinden yapilmalidir. Depozito masrafi
odemeleri USD para birimi ile bizlere yapiimaldir.

Evrak tesliminde ve finans onayi surecinde olasi gecikmelerin éniine gecebilmek icin bu konuya
dikkat edilmesini rica ederiz.

11.Finans onayimi nasil alacagim?
Eski yuklemelere ait borc bakiyesi bulunmasi durumunda, édeme islemi tamamlandiktan
sonra dekontlarinizin, yukunuzan varis yaptigi bolgeye bagl olarak asagidaki tabloda belirtilen ilgili
kisinin e-posta adresine gonderilmesi gerekmektedir.
Bu siire¢ yalnizca eski bir yliklemeye ait borg bakiyesi bulunmasi halinde gecerlidir.
Evrak tesliminin yapilabilmesi icin; firmaya ait tim eski ylUklemelere iligkin borg bakiyeleri ile
birlikte, ordino teslim edilecek ylke ait o gline kadar olusan demuraj, depozito ve benzeri tim
masraflarin eksiksiz olarak 6denmis olmasi gerekmektedir.

Bor¢ veya alacak bakiyenizin kontroli igin asagida belirtilen ilgili kigilerle iletisime gecebilirsiniz.

Bolge Adi ilgili Kigi Email Adresi
Gemlik - istanbul - izmit Limanlari Ezgi Aksakal Ezgi.Aksakal@hlag.com
izmir - Mersin - iskenderun Limanlari Beyza Bastugan Beyza.Bastugan@hlag.com

12.Ordinom hazir mi?
llkay Denizcilik / Hapag Lloyd sayfasinda gemi bazinda ordino teslim durumunu ve 6zet beyan
numarasi, tarihi detaylarini gérantuleyebilirsiniz.
HAZIR ibaresi bulunan gemilerin ordinolari dagitiimaktadir.
Asagidaki linke tiklayarak dogrudan ordino durumlarinin belirtildigi sayfaya ulasabilirsiniz.

ILKAY DENIZCILIK

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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13.Elektronik imzali Ordino Uygulamasi hangi limanlar igin gegerlidir?
e Devlet Limanlari haric tum limanlarda gecerlidir.
14.Ordinomu nasil ve hangi adreslerden alabilirim?

Surecin eksiksiz ilerlemesi ve size daha hizli hizmet verebilmemiz adina asagidaki adimlarin
eksiksiz yerine getiriimesi 6énem arz etmektedir. Detayl bilgi icin masteri hizmetleri temsilcinizle
kontak kurabilirsiniz.

¢ Ordino i¢in gerekli belgeler sirket uzantili e-posta adresinizden iletilmelidir.

> Vakalet Belgesi ve Yetki belgesi

> Firma imza Sirkiileri

> Kase imzali Orijinal Kongimento

> Mduracaat eden kisiye ait Kimlik Fotokopisi

> Damga numarasi veya Makbuz kopyasi

> Vadesiz ¢alistigimiz misterilerimiz i¢in Dekont

> Konteyner liman digina gikarilacaksa, Gegici Kabul Taahhitnamesi

e Orijinal konsimentolarin llkay Denizcilik ofislerine elden teslimi ya da kargo ile
asagidaki adreslere ulagtiriimasi gerekmektedir.

iZMIR

1476/1 SOKAK ISMET SEN iS MERKEZI
KAT :3 DAIRE :7 - ALSANCAK/iZMIR
AMBARLI

Marmara Mah. Limanlar Yolu Cad.

Altas Guimrik Binasi Kat:4 No:86-87
Beylikdiiz(i/iSTANBUL

YARIMCA

Mimar Sinan Mah. Mehmet Akif Ersoy Cad.
Dalbasti Sok Petkim Park 2 is Merkezi No: A-1 D:3/4
GEMLIK

Englrtcuk Mahallesi, Sanayi Caddesi
No.9 Gemlik / BURSA

MERSIN

Camiiserif Mah. 5212 Sok. Uysal Apt.

Kat.1 No.1 33060 - Akdeniz/MERSIN
ISKENDERUN

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Cay mahallesi Mete Aslan bulvari bina no 7
kat 3 no 5 kugukler is merkezi llkay denizcilik

> Belgelerin iletilecegi llkay Denizcilik ordino birimi mail adresleri:

istanbul: hlag.ist.do@ilkaydenizcilik.com
izmit: hlag.izt.do@ilkaydenizcilik.com

izmir: hlag.izm.do@ilkaydenizcilik.com
Gemlik: hlag.gem.do@ilkaydenizcilik.com
Mersin: hlag.mer.do@ilkaydenizcilik.com
iskenderun: hlag.isk.do@ilkaydenizcilik.com

*Elektronik imzal ordinolar, ilgili terminallere ve sirket e-posta adreslerinize e-posta olarak
iletilecektir.

15.KTF (Konteyner Takip Formu/Bos Ordino) ile ilgili kiminle iletigime
gecgebilirim?

SOC/SOW konteynerlerin KTF igslemleri tarafimizca yapilmamaktadir. Diger konteynerlerin
KTF islemleri ile ilgili sorun yasanmasi durumunda asagida belirtilen ilgili adreslerle iletisime
gecebilirsiniz.

istanbul: hlag.ist.do@ilkaydenizcilik.com
izmit: hlag.izt.do@ilkaydenizcilik.com

izmir: hlag.izm.do@ilkaydenizcilik.com
Gemlik: hlag.gem.do@ilkaydenizcilik.com
Mersin: hlag.mer.do@ilkaydenizcilik.com
iskenderun: hlag.isk.do@ilkaydenizcilik.com

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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16.Eski yliklemelere ait bor¢ bakiyemi nasil 6grenebilirim?

Firmanizin tam Gnvani ve vergi numarasi detaylari ile birlikte asagidaki tabloda belirtilen email
adreslerine borg bakiyesi taleplerinizi iletebilirsiniz. Yukunuzun tahliye oldugu bolgeye bagl
olarak kontrolii yapan ilgili kisiler degisiklik gostermektedir.

Gemlik — istanbul - izmit: Ezgi.Aksakal@hlag.com

izmir — Mersin - iskenderun: Beyza.Bastugan@hlag.com

ilgili kisiler tarafindan en kisa siirede sizlere bilgilendirme yapilacaktir.

Hesap ekstresi, cari hesap mutabakati, Ba-BS mutabakati talepleriniz i¢in firmanizin tam
Unvanini vergi numarasi ile birlikte Sergen.Sans@hlag.com email adresine yazil olarak
iletebilirsiniz. En kisa surede sizlere talepleriniz igin bilgi verilecektir.

17.Konteyner bos donusiiniu nereye yapacagim?

Konteyner bos donls lokasyonlari depo ve limanlardaki kapasite durumlarina bagh olarak
revize edilmektedir, bog donus yapilmasi gereken guncel depo ve liman bilgilerine asagidaki link

Uzerinden ulagabilirsiniz.

Bos Doniis Lokasyonlari

Bdlge ve konteyner cinsi bazinda web sitemiz tzerinde belirtilen tabloya uygun olarak bos

donus organizasyonlarinin yapilmasi gerekmektedir.

SOC ekipmanlarin bos doniisu tarafimiza yapilamamaktadir, bos doénils adres bilgisi

sorgulamadan dnce ekipmanin SOC olmadigindan emin olunmasini énemle rica ederiz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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18.Nakit depozito masrafimin/depozito ¢ekimin iadesini nasil alabilirim?

Nakit depozito masrafi iadesi i¢in tim konteynerlerinizin bos donlsu gerceklestikten, bos
konteynerler fiziki olarak belirlemis oldugumuz liman veya depolara déndikten sonra depozito
iade talebinizi web sitemiz lzerinden hizli ve kolay bir sekilde iletebilirsiniz. Talebinizi olusturmak
icin asagidaki formu eksiksiz doldurmaniz ve talep edilen evraklari eklemeniz gerekmektedir.

Basvurunuz incelendikten sonra en kisa sirede isleme alinacaktir.

Form ve siire¢ detaylarina asagidaki baglantidan “Nakit Depozito iade Basvurusu”
sekmesinden ulasabilirsiniz.

Form ve Siirec Detaylari

Depozito ceki iadesi icin tum konteynerlerinizin bos donlsu gercgeklestikten, bos konteynerler
fiziki olarak belirlemis oldugumuz liman veya depolara dondikten sonra, ¢cek alindi makbuzunun
goérintisini depocekiiade@hlag.com adresine gdénderek iade talebinde bulunabilirsiniz.

ladenizin yapilacag bilgisi tarafiniza iletildikten sonra, asagida belirtilen evraklar ile depozito
cekinizi teslim ettiginiz ofisimizden geri alabilirsiniz.

e Cek alindi makbuzunun asli
o Alacak kisinin vekaleti veya adina dizenlenen yetki belgesi
e lade alan kisinin kimlik fotokopisi

lade Talep Formu’nu asagidaki baglantida bulunan indirilebilir icerikler sekmesine tiklayarak
temin edebilirsiniz.

IADE TALEP FORMU

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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19.Depo ve gegici kabul taahhitnamesi suregleri nelerdir?

Konteynerleriniz gegici kabul olacak ve limandan dolu ¢ikacak ise, gerekli islemlerin tarafimizca
yapilabilmesi igin asagidaki linkte yer alan gecici kabul taahhutnamesinin doldurularak,
kaseli/imzali orijinalinin ordino teslim alinirken ofisimize teslimi gerekmektedir.

Gecici Kabul Taahhitnamesi

Depozito taahhiitnamesi ve depozito ceki taleplerinizi, asagida bulabileceginiz formu kullanarak
iletmeniz halinde, 1 is glni (24 saat) icinde degerlendirme yapilarak tarafiniza olumlu veya
olumsuz donus saglanacaktir.

Depozito Taahhutname Talep Formuna asagidaki linke tiklayarak ulasabilirsiniz.

Depozito Taahhitname Talebi Olusturma

Firmamiz ile ilk defa ¢alisacak olan musterilerden depozito taahhitnamesi veya depozito ¢eki kabul
edilmemektedir. Bu tur talepler RED edilecegi i¢in talepte bulunulmamasi gerektigini iletmek isteriz.

Not: TaahhUtnameleri 3 yillik olarak hazirlayarak tarafimiza orjinallerini teslim etmeniz
gerekmektedir.

Not: Banka geklerinin yalnizca Hapag-Lloyd izmir ve istanbul adreslerinden teslim alinacagini
dikkatinize sunariz. Ofis adreslerimize buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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