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GUIA DEL IMPORTADOR HONDURAS

AN NI N N N N N N Y NN

En este documento podra encontrar los siguientes datos de interes:

ANABOT

Rastreo de carga

Proceso de aviso de llegada
Proceso de facturacién

Proceso de impresion de BL
Requisitos de liberacion
Requisitos de Despacho
Coordinacion de Despacho
Tiempos libre de chasis
Devolucion de contenedores vacios
Demoras & Depositos en Garantia

DATOS DE CONTACTO EN NICARAGUA

* Email : nerely.bush@anave.hn/ facturas@anave.hn
kberrios@anave.hn/jonathan.osejo@anave.hn

* Telefono: PBX: (504) 2544-0451 / (504) 2634-2573

* Direccion San Pedro Sula: Plaza Maritima, Bo. Guamilito 4ta calle no
entrely2 ave.

* Direccion Puerto Cortes: Edificio Plaza Maritima 3 calle, 5 y 6 avenida
Barrio el Centro.



mailto:vanessa.cruz@anave.hn/kberrios@anave.hn/jonathan.osejo@anave.hn

DISTRIBUCION DE TAREAS LOCALY REGIONAL

HAPAG LOYD
honduras@service.hlag.com

(504) 2217 - 0393

Envidé de avisos de llegada.

Confirmacion de Eta

Facturacion de cargos de BL a colectarse en destino,

incluyendo:
» Solicitud de copia de documento.
» Correcciones y/o disputas de facturas.
» Agregar cargos por transito (CBO / EHD)

Liberacién de BL original en origen o
destino.

Envio de BLs Draft al consignatario.
Recepcidon de reclamos en carga danada.
Reporte al consignatario de sellos danados

Coordinacién y despacho de contenedores desde
puerto de descargue.

Reclamos sobre demoras u otros

ANAVE
e facturas@anave.hn/kberrios@anave

hn
. {504) 2544 - 0451

* Facturacion y envio de facturas de cargos locales.

* Recepcion de informacion para
manifestacidon de carga en puerto.

* Recepcion de pagos de facturas por impresion de BL
* Firma, selloy entrega de BLs originales.
* Liberacion en puerto descargue.

* Liberacion de carga con destino final puerto de
descargue

e Elaboracion de DUCA-T. Internacional / Nacional

* Reporte overdue


mailto:honduras@service.hlag.com
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ANABOT:
9461-3443

I

* Ponemos a su disposicion esta nueva . En base al servicio requerido, por favor incluir niimero de BL

herramienta en donde podra realizar
consultas 24/7 obteniendo un respuesta
inmediata a su Solicitud.

u opcion 7
Listados de sellos numero de contenedor u opcion 8.

medio de su asistente virtual Ana24/7 «  https://www.youtube.com/watch?v=Fj3hNmIfwE
* puede hacerlo via WhatsApp agregue M

este nUmero a su agenda (9461-3443)y —
escribale a nuestro asesor ya sea un Hola
o digitando el nimero de BL
directamente y ella le brindara toda la
informacion de su embarque

* Puede obtener apoyo con su solicitud por < Link para poder ingresar a dicha herramienta
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https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DFj3hNmIfwEM&data=04%7C01%7Ckberrios%40anave.hn%7C779f187b46a44513660008d9e5a108b0%7Cee020688ccdc464da3cbfb19b33fbb04%7C0%7C0%7C637793302066929720%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=LYFBDzgLT6WFftqr7d9J%2BZpOUYgtPdyuFIYOtHM0xS4%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DFj3hNmIfwEM&data=04%7C01%7Ckberrios%40anave.hn%7C779f187b46a44513660008d9e5a108b0%7Cee020688ccdc464da3cbfb19b33fbb04%7C0%7C0%7C637793302066929720%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=LYFBDzgLT6WFftqr7d9J%2BZpOUYgtPdyuFIYOtHM0xS4%3D&reserved=0

ﬂrocedimiento de rastreo de contenedores: \
e Pararealizar el rastreo de su contenedor, por favor ingresar a la pagina web.

* http://www.hapag-lloyd.com/es/tracing/by container.html

K * Nota: Utilizando el numero de BL, booking o contenedor, el sistema mostrara la informacién/
requerida

Colocar el
numero (

Dar click en _Se despl.elgara
. . informacion del

Jenla contenedor.

web.

Encontrara en
la ruta que
ha sido finalizada

Se desplegara la ruta
del embarque.

Dar clicken'
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{Procedimiento de BL (Conocimiento de Embarque)

BL Draft Liberacion de BL
e Usted recibira notificacion via correo desde la

direccion honduras@service.hlag.com
cuando el BL original sea liberado en origen y este

El draft del BL puede ser solicitado por correo a la direccion:

honduras@service.hlag.com .
 Asunto de correo: "Solicitud draft BL #"

listo para impresion en destino

« Entregar 1 BLs originales en oficinas ANAVE oficina Puerto Cortes/San
Si su BL fue impreso en Pedro Sula.
origen debe: « Recepcién de OBL's.
e De Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 16:30 .m.
* Sabados de 8:30 a 11:30 (oficina Puerto Cortes)
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e Solicitar factura por impresidon y confirmar aceptacién de costos al
correo facturas@anave.hn / sherrie.chavez@grupoanave.com

SI su OBL tiene orden « Cancelar USD 63.25 en concepto de cargo por impresion.

emision en Honduras debe: o Entrega, firmaysello de BL original.
e De Lunes a Viernesde 8:30a.m. a 16:30 .m.
» Sabados de 8:30 a 11:30 (oficina Puerto Cortes)
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Correcciones permitidas en Manifiesto

P
— Consignatario, notificante, Shipper
Previo al ingreso —
a deposito
P e Peso Bruto, descripcion, embalaje, estado de
mercaderia, cantidad de bultos, indicador consolidado

mm Consignatario, notificante, Shipper

Nota Importante: cambios después del tiempo de correccion (3 dias habiles después de presentado el
manifiesto aplica 2 multas administrativas por cambio en caratula y por la sustitucion del documento de
trasporte (BL).

N _

O
.
C Ingres_ado a — Estado de mercaderia, descripcion, peso bruto,
deposito . - tc) indi :
- P cantidad de bultos (para mas), indicador consolidado.
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Proceso de Aviso de llegada: \

Aviso de llegada son enviados 5 dias previos al ETA (fecha estimada de llegada) o bien cuando el contenedor se encuentra
abordo del barco que descargara en puerto de destino, a traves de un correo directo del sistema, a los contactos
previamente registrados.

Es necesario que el consignatario envie la descripciéon de la carga en idioma espaiol a honduras@service.hlag.com
48hrs antes de ETA del vapor con fin de evitar la manifestacidon incorrecta ante aduana del pais del puerto de descarga. J

Proceso de facturacion:
Proceso facturacion de cargos a colectarse en destino (cargos de BL):

Facturacion de cargos en BL son enviados 2 dias previos al ETA (fecha estimada de llegada) o bien cuando el contenedor
se encuentra abordo del barco que descargara en puerto de destino, a traves de un correo directo del sistema, a los
contactos previamente registrados.

Favor contactarse al correo honduras @service.hlag.com para
e Solicitud de facturas de cargos del BLs a colectarse en destino,

* Anave envia las notas de debito una vez que Hapag Lloyd las haya procesado en el sistema de HL.
* Disputas y correcciones de facturas

Proceso de cargos locales:
Facturacion de cargos locales (facturas sujetas a impuesto [IVA) son enviados 2 dias previos al

ETA (fecha estimada de llegada), a traves del correo notificaciones@anave.com .

Notas:

» Favor enviar soportes de pago por cargos Locales (comprobante del deposito)a la direccién de Pagosho@hlag.com
» Favor enviar soporte de pago por impresion de bl al correo de sherrie.chavez@grupoanave.com
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Requisitos de Liberaciones

Merchant /Carrier

Cargos locales y a colectarse

Liberacion de BL original en en destino deberin estar
origen o destino. debidamente cancelados.
« Referirse a slide No.5 J [ * Si los hubiera ]
Notas

Bl original presentado en oficinas de ANAVE
Cargos collect aplicado por parte de Hapag Lloyd QSC
Liberacion en portal Veconinter — VecoAccess

Debe contar con liberacion de
Veconinter a través de la
cancelacion de garantia o
demoras

« Si aplicase ]

Carta de exoneracion de custodio solamente para embarques Carrier ( destino final)

Para liberacion de carga cortada a puerto enviar solicitud de despacho a despachos@anave.hn con los
documentos requerido en el enlace encontrara el comunicado y los documentos pertinentes para llevar a
cabo su solicitud segun el nuevo proceso con la plataforma implementada por la terminal OPC aplica a

embarques.

https://drive.google.com/drive/folders/1xaxbli V8yhJRpWXQcprP54RxygXYZ8t?usp=sharing



mailto:despachos@anave.hn
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Para proceder
conla

coordinacion se
debe completar
los requisitos de

liberacion.
Pagina 7

)

{Coordinacién de Despacho Carrier }

e Se coordina para el dia siguiente.

Liberacién antes de las
12 del medio dia

e Se coordina 48 hrs después de la
liberacion en portal.

Liberacion después de
las 12 del medio dia

Para solicitud de datos de transporte y status Contactar a:
<honduras@service.hlag.com>/ (504) 2217 — 0393 + del

numero de caso o reserva por ultimo la tecla #


mailto:nicaragua@service.hlag.com
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* Tiempos libres de chasis con entrega a Puerta:

ESTADIA DE CHASSIS:
24 HCORAS LIBRES EN ADUANA TONCONTIN LA MESA Y GOLOSON
& EDRHE LIBREE EIHAR LLHAHEL SICARGA HGHDUHEREE VOTAINER.

EAEEDG ESE TIEHPD EE CGBR& $EE 25 POR ESTADIA DE EHEEEIEICRBEERLI

NOTA: LAS ESTADIAS DEEEN SER CANCELADAS PARA PODER MOVILIZAR LOS |
EQUIPOS A BODEGAS DEL CLIENTE O RETORNOS DE EQUIPOS VACIO.

LASE SOLICITUDES DE RETIRO DE VACIOS DEEE SER ENVIADAS A LOS
SIGUIENTES CORRECS ANTES DE LAS 2:00 PM PARA RETIROS EL MISMO DIA:
JEEEELIHE MENA: EXA [SRCHL@EI&EL HET}

DEHDRAE POR EGLICITER RETIRG DEEPUEE DE LA HORA AHTEE IHDIEEDA EEEAH
POR CUENTA DEL CONSIGHNATARIO.

 EQUIPOS VACIOS SE RETORNAN A PREDIO SERVICIOS Y TERMINALES SA (S&T)

DIRECCIONES exactas:

Predio #1 Salida vieja a San Pedro Sula atrds de Gasolinera Texaco (Estrella del Caribe)

En el cual solamente ingresan equipos refrigerados (45RT)

Predio #2 carretera hacia Puerto Cortes, al par de Blue Bell. Puerto Cortes, Honduras.

(Predio exclusivo de Hapag Lloyd) en el cual se reciben todos los equipos secos (20ST, 40ST, 40HC y especiales)

\Horarios de nuestros predios: lunes a viernes 8:00 a.m. 5:00 pm y los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.




Demoras & Depdsitos en Garantia VECONINTER

. ™ FORMAS DE PAGO

Estimado (a) Cliente:

Sirvase en encontrar nuestras alternativas de pago:
Transferencias locales (Honduras):

* Contactos:

frontdeskhn@veco :

ol | ]

b 504 9443-2658 1-2039251 cHEQuEs ~ Yemezelanade Control FICENSA LEMPIRAS  CABFHNTE  HONDURAS

: +504 9443-2660

s e 1-2047171 AHORRO LEEEClErD 2t a FICENSA DOLARES CABFHNTE  HONDURAS

- B Intermodal SA

E 730302271 CHEQUES Ve”?:f;f;ﬂjlcs?&”““' Honb A LEMPIRAS BMILHNTE  HONDURAS

O 730319811 CHEQUEs ~ Venezolanade Control =~ BAC @ DOLARES  BMILHNTE  HONDURAS

s

O k J Favor remitir su pago en el mismo seguimiento de su embarque,
procurando colocar CC: Frontdeskhn@veconinter.com

|
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