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İletişim Bilgilerimiz01
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İletişim Bilgilerimiz

Telefon: 444 4 524

Email: turkiye@service.hlag.com

Tüm ithalat yüklemeleriniz operasyonel süreçleriyle ilgili soru ve talepleriniz için aşağıda belirtilen adrese, 

konu başlığı veya mail gövdesinde konşimento/rezervasyon numaranızı belirttiğiniz e-postalar 

göndererek, bizlere ayrıca yazılı olarak da ulaşabilirsiniz.

Tüm departmanlarımıza aşağıda belirtilen telefon numaramızı arayarak ulaşabilirsiniz. 

Yükleme bazındaki soru ve operasyonel tüm talepleriniz için ilgili müşteri hizmetleri 

temsilcisine doğrudan ulaşabilmek için case ya da yükleme numaranızı aramanızın 

başında girerek doğrudan ilgili temsilciye ulaşabilirsiniz.
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+90 538 035 57 27 (Hafta içi her gün 18:00 – 21:00 / Cumartesi 10:00 – 14:00)

WhatsApp destek hattımızdan destek alabileceğiniz konular aşağıdaki gibidir. Diğer tüm operasyonel 

konular için turkiye@service.hlag.com adresine taleplerinizi yazılı olarak iletmeniz gerekmektedir. Mesai

saatleri içerisinde diğer tüm talepleriniz için müşteri hizmetleri temsilcilerimiz sizlere yardımcı olacaklardır.

• Ekipman dolu giriş ve boş dönüş esnasında yaşanan sıkıntılar 

• Ekipman teyidi verilmiş olmasına rağmen, boş konteyner tedariğinde yaşanan sıkıntılar 

• Konteyner mühür ya da etiket konusunda yaşanan sıkıntılar 

• Reefer ekipman arıza durumları 

İletişim Bilgilerimiz

Mesai saatleri dışındaki yardım talepleriniz için aşağıda belirtilen WhatsApp destek hatlarımıza 
mesaj göndererek, bizlere iletebilirsiniz. 

Sadece yukarıda belirtilen acil çözülmesi gereken konular için WhatsApp destek hattımızdan, belirtilen gün ve çalışma saati bazında 
doğru numaraya gönderilen mesajlar için işlem yapılabilmektedir. Bu numaralara yapılan aramalar cevaplanamamaktadır.
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Dijital Çözümlerimiz02
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İnternet Sitemize Üyelik İşlemleri

Aşağıdaki şekilde sitemize girip "Log In" butonuna bastıktan sonra açılan pencerenin altında 

yer alan "Not yet registered?" Yazısına bastığınız takdirde sağdaki ekran karşınıza çıkacaktır.

Burayı doldurduğunuz takdirde başvurunuz onaylanmak üzere bizlere iletilmiş olacaktır.
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İthalat Yüklemesi Tahmini Varış Tarihi
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İthalat Yüklemesi Tahmini Varış Tarihi

1
2

3

1- Güncellemelerini almak istediğiniz bilgileri seçiniz.

2- Seçtiğiniz bilgi şu kadar saat sonra olması durumunda 

gelmesini girmeniz gereklidir.

3- Aboneliğe kaydolmak.
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İthalat Yüklemesi Tahmini Varış Tarihi
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İthalat Yüklemesi Tahmini Varış Tarihi
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Live Position
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Live Position

Akıllı cihazlarla 

donatılmış konteyner 

filomuz, sizlere Live 

Position özelliğimiz ile 

karada ve denizde 

konteynerlerin gerçek 

zamanlı takibini 

sunuyor.
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Live Position

Ayrıca buradan da mevcut 

bookinglere eklenebilir.
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Live Position Kontrolü

Yük takiplerini “Track” 

menüsünün altındaki 

“Live Position” 

kısmından 

bookinglerinizi girerek 

yapabilirsiniz.
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Live Position



17

Live Position



18

Live Position
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Live Position

Sadece DRY 

için geçerli.

Yıl sonuna kadar 

bütün konteynerlarda 

mevcut olacaktır.

Fiyatlandırma 

konteyner 15$

Kara taşıma 

mevcutsa 

ücretsiz!
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Dispute

Fatura itirazlarınızı 

kolaylaştırın.



1

2

1

Websitemizden “Online 

Business Suite” 

sayfamıza giriyoruz.

2

“Finance” menüsü 

altındaki “My Dispute” 

seçeneğine tıklıyoruz.

Invoice Dispute

3

Açılan sayfadaki “New 

Invoice Dispute” 

kısmından dispute talebi 

formuna ulaşabilirsiniz.

3

Bu kısımdan 

önceki 

taleplerinizin  

güncel durumunu 

inceleyebilirsiniz.



Dispute nedeninizi seçiniz.
Yanlış deniz taşımacılığı/nakliye

      - Yanlış Deniz TaşımacılığıTaşımacılığı tutarı

      - Ön/Son Taşımayla ilgili yanlış masraflar

      - Yanlış / farklı sözleşme uygulandı

Yanlış ödeme koşulları/ödeyen

      - Ödemeyi yapacak kişi yanlış atandı

      - Fatura zaten ödendi

Yanlış veya geçerli olmayan ek 

ücret/yerel ücret

      - Rezervasyonla ilgili

      - Belgelerle ilgili

      - İthalatla ilgili

      - Gümrükle ilgili

      - Liman ücretiyle ilgili Yanlış Demuraj/Detention ücretleri veya hatalı freetime         

      - Kalkış Limanı masraflar hataları

      - Varış Limanı masraflar hataları



1 2

1

2

211 ile başlayan 10 haneli 

BIM numaranızı yazınız.

Booking numaranızı 

yazınız.

*Fatura Örneğidir

Birden fazla talep geçemek 

için buraya tıklayınız.

3

3



Faturanın neden red/iade 

yapıldığını İngilizce net bir 

şekilde açıklamanız ve 

Hapag-Lloyd E-Fatura 

numaranızı belirtmeniz 

gerekmektedir.

Buraya tıklayarak evraklarınızı ekleyebilirsiniz.

.jpg,.jpeg,.pdf,.png formatlarını desteklemekteyiz.



Son adımda da “Contact 

Person” kısmına üyeliği 

olan bir mail adresi 

girmemiz gereklidir.

Sonrasında “Submit Dispute” 

seçeneğinden dispute talebinizi 

bizlere iletebilirsiniz.



Talebiniz oluştuğu takdirde bu sayfaya ulaşıyor olacaksınız ve tarafınıza 

talebinizin oluştuğu hakkında bir mail gelecektir.



Girmiş olduğunuz mail adresine yukarıdaki şekilde işlem özeti iletilecektir.
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Sanal Asistan
Sorularınıza anında yanıt alın.
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Daha hızlı bir iletişim…

Sanal Asistan

Yeni Sanal Asistan uygulamamız ile 

merak ettiğiniz temel sorulara çok daha 

hızlı cevap alıyor olacaksınız.

Yükleme öncesi / sonrası 

işlemleriniz ve daha fazlası 

için kullanabileceğiniz sanal 

asistanımızı kullanmak için 

ilk olarak üyeliğinize giriş 

yapmanız gereklidir.



30

Detaylar…

Before Loading (Yükleme Öncesi)

▪ Teklif(Quotation) oluşturulması

▪ Booking sorgulamaları

▪ Konteyner release detayları

▪ Cut – Off Sorgulama

▪ Süre uzatımı isteme

▪ Lokal Masraflar

▪ VGM iletimi

▪ Gemi programları

▪ Dokümantasyonla alakalı sorular

After Loading (Yükleme 

Sonrası)

▪ Varış Limanı Değişimi

▪ Varış İhbarları

▪ Konteyner teslim ayrıntıları

▪ Lokal Masraflar

▪ Yük takibi

▪ Föy, draft ve fatura indirmeleri 

▪ Dokümantasyon sorunları

▪ Demuraj ve Detention ilişkin 

ayrıntılar

Digital Support (Dijital Destek)

▪ Üyelik ya da şifre güncellemesi

▪ Dijital araçlara doğrudan 

bağlantı ve destek
Offices & Local Info (Ofisler ve Lokal Bilgiler)

▪ Ofislerimizin iletişim adresleri

▪ Ülkelere özel lokal sayfalarımız

Türkiye olarak sanal asistan uygulamasında pilot süreçte olduğumuz için karşılaştığınız 

herhangi bir sorunda bizlere direkt mail yoluyla iletişime geçebilirsiniz.
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Türkiye Lokal Sayfamız

Türkiye‘deki süreçlerle ilgili 

sizlere yardımcı olacak web 

sayfamız.

Türkiye Lokal Web sayfamıza buraya tıklayarak 

ulaşabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
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Lokal Sayfa

1 2

Website Linki 

için buraya 

basınız.

3

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
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Lokal Sayfa

1- Ana sayfa, ithalat ve ihracat sayfalarına 

buradan ulaşabilirsiniz.

2- En çok ziyaret edilen sayfalarımıza hemen 

buradan ulaşabilirsiniz.

2- Güncel duygularımız burada yer almaktadır.

3- Haftalık bültenlerimiz ve Sıkça Sorulan 

Sorular evraklarımızı burada bulabilirsiniz.

Türkiye Lokal Sayfamıza 

Buraya Tıklayarak 

Ulaşabilirsiniz

3

21

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Lokal Sayfa

Türkiye Lokal Sayfamıza 

Buraya Tıklayarak 

Ulaşabilirsiniz

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Evrak Teslimi Öncesindeki Süreçlerimiz03
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E-Ordino Teslimi için Gerekli Evraklar

Öncelikle, elektronik imzalı ordino teslimi aşağıdaki evrakların eksiksiz bir şekilde tarafımıza teslim edilmesi

gerekmektedir. Olası zaman kayıplarını önlemek adına, e- ordino başvurunuzu ilgili departmana iletmeden önce

evraklarınızın eksiksiz olduğunu kontrol etmenizi rica ederiz

❑ Ordino için gerekli belgeler şirket uzantılı e-posta adresinizden iletilmelidir.

❑ Konu başlığında BL numarası ve firmaya ait tam ünvanının yazılmasını rica ederiz.

• Cirolu konşimento (firma kaşesi ve pul numarası) (Orijinal konşimento için geçerlidir)

• Vekalet veya yetki belgesi

• Ordinoyu teslim alacak kişinin kimlik fotokopisi

• Geçici kabul olacak ise Geçici Kabul Taahhütnamesi

• Ödeme dekontu

• İmza sirküleri

• Ordino teslim tarihine kadar oluşan demuraj bedelinin yatırıldığını gösteren makbuz.
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Orijinal konşimentoların ofisimize elden teslimi ya da kargo ile ulaştırılması gerekmektedir.

Belgelerin iletileceği İlkay Denizcilik ordino birimi mail adresleri:

❖ Elektronik imzalı ordinolar, ilgili terminallere ve şirket e-posta adreslerinize e-posta olarak iletilecektir.

E-Ordino Talep Adresleri

İstanbul:

hlag.ist.do@ilkaydenizcilik.com

İzmit:

hlag.izt.do@ilkaydenizcilik.com

İzmir:

hlag.izm.do@ilkaydenizcilik.com

Gemlik:

hlag.gem.do@ilkaydenizcilik.com

Mersin:

hlag.mer.do@ilkaydenizcilik.com

İskenderun:

hlag.isk.do@ilkaydenizcilik.com



Yeni sürecimizde tarafınıza email ortamında gönderilecek e-ordino formatı aşağıda bilginize sunulmuştur:

Limana yük teslim talimatı 

beraberinde konşimento 

kopyasını da sunmanız 

önemle rica olunur.
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İLKAY DENİZCİLİK 
OFİS ADRESLERİ:

• İZMİR

• AMBARLI

• YARIMCA

• GEMLİK

• MERSİN

• İZMİR İLKAY DENİZCİLİK OFİS :1476/1 Sokak 

İsmet Şen İs Merkezi Kat :3 Daire :7 - Alsancak/İzmir 

• AMBARLI İLKAY DENİZCİLİK :Marmara Mah. 

Limanlar Yolu Cad. Altaş Gümrük Binası Kat:4 No:86-

87 Beylikdüzü/İSTANBUL 

• YARIMCA İLKAY DENİZCİLİK : Mimar Sinan Mah. 
Mehmet Akif Ersoy Cad. Dalbastı Sok. Petkim Park A1 
Blok D: 3 /4 Körfez-Yarımca / KOCAELİ

• GEMLİK İLKAY DENİZCİLİK:Engürücük Mahallesi, 

Sanayi Caddesi No.9 Gemlik / BURSA 

• MERSİN İLKAY DENİZCİLİK :Camiişerif Mah. 5212 

Sok. Uysal Apt. Kat.1 No.1 33060 - Akdeniz/MERSİN
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E-Ordino Teslim Ofisleri / Online Ordino Süreci

Devlet limanları 

(Haydarpaşa) hariç 

çalıştığımız tüm 

özel limanlar için e-ordino 

kullanılmaktadır.
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Türkiye İthalat Asistanı

Lokal masraf, depozito, free time ve konşimento tipi için aşağıdaki linke tıklayarak Türkiye İthalat 

Asistanı üzerinden bilgi alabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-

turkiye

Yük varışı üzerinden 1 ay geçmiş ise ordino alınacak güne kadar oluşan demuraj masrafı için de ödeme yapılması gerekmektedir. 

Banka Hesap bilgileri

Banka hesap bilgilerimize ve lokal dökümanlarımıza (geçici kabul taahhütnamesi,yetki belgesi vb.) asagidaki linkten 

ulaşabilirsiniz:

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey

https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/local_info/Import_Local_Charges_Calculator_130622.xlsx
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/local_info/Import_Local_Charges_Calculator_130622.xlsx
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
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Lokal Masraf Asistanı
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Lokal Masraf Asistanı
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Depozito Tarifesi

Liman ve konteyner bazında depozito tarifemiz aşağıdaki gibidir. Tüm depozito ödemelerinin USD olarak yapılması

gerekmektedir.

Depozito ücretleri konteyner boş dönüşünün gerçekleşmesine istinaden firmanizin ilave bir borç bakiyesi bulunmaması

durumunda(demuraj, konteyner hasarı, önceden kalan bir bakiye) iade edilmektedir. Depozito iadeleri icin taleplerinizi

depoiade@hlag.com adresine iletebilirsiniz.

İthalat lokal masraf hesaplayıcı üzerinden depozito ücreti hesaplaması da yapabilirsiniz

Kıbras & Irak Transit Depozito Tarifesi

Standart Konteyner Özel Ekipman Reefer

20' 40' 20' 40' 20' 40'

3,500 USD 5,000 USD 6,000 USD 8,000 USD 20,000 USD 25,000 USD

mailto:trdepoiade@hlag.com
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-faq-turkiye
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Demuraj Masrafı Tarifesi / Hesaplayıcı

Demuraj, serbest süre bitişinin denk geldiği periyottaki tarifeden başlanarak

hesaplanmaktadır.

Tüm ithalat yüklemeleri için ardiye masrafları liman tarafından doğrudan alıcı

firmaya faturalandırılmaktadır. Ardiye ve diğer liman masrafları için yükünüzün

tahliye olduğu ilgili terminalle kontak kurabilirsiniz.

Demuraj Tarifesi

Aşağıdaki linkte bulunan hesaplayıcılar sekmesinden demuraj tarifemize 

ulaşabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-

localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/detention-demurrage.html#anchor_otea782d
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Demuraj & Free Time Asistanı

Türkiye Lokal 

Sayfamıza Buraya 

Tıklayarak 

Ulaşabilirsiniz

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Buraya Tıklayarak Demuraj ve Freetime 

Hesaplayıcının Yer Aldığı Sitemize 

Ulaşabilirsniz

Demuraj & Free Time Asistanı

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Özet Beyan ve Ordino Dağıtımları

Özet beyan ve ordino dağıtım 
bilgilerine İlkay Denizcilik web 
sitesi üzerinden ulaşabilirsiniz. 
HAZIR bilgisi yer alan 
gemilerin ordinoları dağıtılıyor 
anlamına gelmektedir. Tahmini 
teslim tarihi nihai ordino 
teslim tarihini 
yansıtmamaktadır. 
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Finansal Süreçlerimiz04
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Banka Hesap Detaylarımız / Ödeme Yapılacak Para Birimi

Banka hesap detaylarımızı aşağıdaki linke tıklayarak görüntüleyebilirsiniz.

Ödemeler faturanın düzenlendiği para birimi cinsinden yapılmalıdır. Depozito

masrafı ödemeleri USD para birimi ile bizlere yapılmalıdır.

Hapag-Lloyd Denizaşırı Nakliyat Banka Hesap Detayları İçin Tıklayınız

Gümrük müşaviri firmalar tarafından temsil ettikleri firmalar adına yapılan 

ödemelerde, açıklama kısmında konşimento numarası ve adına para transferi 

yapılan firma detayları belirtilmelidir.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat


51

Fatura Görüntüsü Talepleri

Fatura kesmiş olduğumuz tüm e-fatura mükellefi firmalar, kesilen fatura görüntülerine e-

fatura portalı üzerinden kolayca ulaşabilirler.

E-arşiv kullanan firmalar için ise firma adına kayıtlı mail adreslerine sistem tarafından 

otomatik olarak fatura görüntüleri iletilmektedir.

Müşteri hizmetleri servisimizden 

faturalandırmanın gerçekleştirildiği teyidini 

almanıza rağmen faturalar tarafınıza 

ulaşmadıysa, teknik bir aksaklık söz konusu 

olabilir. Bu durumda muhasebe departmanımız ile 

iletişime geçmenizi tavsiye ederiz. 
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Finans Onayı Sürecimiz

Bölge Adı İlgili Kişi Email Adresi

İstanbul - İzmit - Gemlik Limanları Ezgi Aksakal Ezgi.Aksakal@hlag.com

İzmir - Mersin - İskenderun Limanları Beyza Baştugan Beyza.Bastugan@hlag.com 

Eski yüklemelere ait borç bakiyesi bulunması durumunda, ödeme yapıldıktan sonra dekontlarınızı

yükünüzün varış yaptığı bölgeye bağlı olarak aşağıda belirtilen tablodaki ilgili kişinin e-mail adresine

gönderilmesi gerekmektedir. Bu süreç sadece eski bir yüklemeye ait borç bakiyesi olması

durumunda geçerlidir. Evrak teslim edilebilmesi için firmaya ait tüm eski yüklemelere ait borç

bakiyeleri ile ordino teslim edilecek yüke ait o güne kadar oluşan demuraj, depozito gibi tüm

masrafların ödenmesi gerekmektedir.

Borç veya alacak bakiyenizin kontrolü için aşağıda belirtilen ilgili kişilerle iletişime geçebilirsiniz.
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Depozito Çek / Taahhütname Talebi

Depozito bedeli için çek veya 

taahhütname talebinizi aşağıdaki 

linke tıklayarak form üzerinden 

oluşturabilirsiniz.

https://www.hapag-

lloyd.com/en/services-

information/offices-

localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti

-ithalat  

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Depozito Çek / Taahhütname Talebi

14.09.2023 tarihi itibariyle, ithalat işlemleriniz ile ilgili depozito taahhütnamesi ve 

depozito çeki taleplerinizi, detaylarını aşağıda bulabileceğiniz formu kullanarak 

iletmeniz halinde, 1 iş günü ( 24 saat ) içinde değerlendirme yapılarak tarafınıza 

olumlu veya olumsuz dönüş sağlanacaktır.

Firmamız ile ilk defa çalışacak olan müşterilerden depozito taahhütnamesi veya 

depozito çeki kabul edilmemektedir. Bu tür talepler RED edileceği için talepte 

bulunulmaması gerektiğini iletmek isteriz.

Mağduriyet yaşanmaması, sürecin eksiksiz ilerlemesi ve size daha hızlı hizmet 

verebilmemiz adına, aşağıdaki adımların eksiksiz yerine getirilmesi önem arz 

etmektedir:

✓ Formdaki ilk 4 alan zorunludur. Eksiksiz doldurunuz.

✓ “Consignee E-Mail Adresi” alanına ALICI mail adresi giriniz

✓ “Consignee Adı *” alanına ALICI ünvanını giriniz.

✓ “Konşimento Numarası *” alanına işlem yapmak istediğiniz konşimento numarasını giriniz.

✓ “Daha Önceki Yüklemelerinize Ait Konşimento Numarası *” alanına firmamız ile gerçekleştirdiğiniz bir 

önceki işleminize ait konşimento numarasını giriniz.

✓ “Konteyner yurt dışında boşaltılacak mı? ** alanında konteynerinizin Türkiye sınırları dışına 

çıkarılıp/çıkarılmayağını seçiniz.

✓ “Depozito Talep Şekli *” alanında talep türünü seçiniz. ( Check – Çek / Commitment – Taahhütname ) 

Çek seçeneğini seçti iseniz ve ALICI adına gümrükçünüz çek verecek ise “Gümrük Müşavirinin Adı” 

alanına gümrükcünüzün ünvanını giriniz.

✓ “Talebinizi İletin” tuşuna basarak talebinizi tamamlayınız.
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Depozito Çeki İade Sürecimiz

Depozito çeki iadesi için tüm konteynerlerinizin boş dönüşü gerçekleştikten, boş

konteynerler fiziki olarak belirlemiş olduğumuz liman veya depolara döndükten sonra, çek

alındı makbuzunun görüntüsünü depocekiiade@hlag.com adresine gönderek iade talebinde

bulunabilirsiniz.

İadenizin yapılacağı bilgisi tarafınıza iletildikten sonra, aşağıda belirtilen evraklar ile depozito

çekinizi teslim ettiğiniz ofisimizden geri alabilirsiniz.

• Çek alındı makbuzunun aslı

• Alacak kişinin vekaleti veya adına düzenlenen yetki belgesi

• İade alan kişinin kimlik fotokopisi

mailto:depocekiiade@hlag.com
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Nakit Depozito İade Sürecimiz

Nakit depozito masrafı iadesi için tüm konteynerlerinizin boş dönüşü gerçekleştikten, boş konteynerler

fiziki olarak belirlemiş olduğumuz liman veya depolara döndükten sonra depoiade@hlag.com adresine iade

talep dilekçesinin doldurularak, aşağıda belirtilen evraklar ile beraber bizlere iletilmesi gerekmektedir.

Antetli kağıda düzenlenmiş dilekçede konşimento numarası, iade talep edilen tutar ve iade yapılacak

banka hesap bilgilerinin belirtilmesi ve yetkili kişi tarafından cirolanması gerekmektedir.

• Dilekçe (İade Talep Formu)

• İmza sirküleri

• Vekaletname veya Yetki belgesi

• Depozito masrafı ödeme dekontu

Sürecin gecikme olmaksızın ilerleyebilmesi için talep edilen tüm evrakların, okunabilir olarak doldurulmuş

dilekçe beraberinde bizlere iletilmesi gerekmektedir.

mailto:depoiade@hlag.com
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Nakit Depozito İade Sürecimiz

İthalat ile ilgili evrakların 

olduğu sayfamıza buraya 

tıklayarak ulaşabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkiye
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Nakit Depozito İade Sürecimiz
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Evrak Teslimi Sonrasındaki Süreçlerimiz 05
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Konteyner Boş Dönüş Lokasyonu

Konteyner boş dönüş lokasyonları depo ve limanlardaki kapasite durumlarına bağlı olarak

revize edilmektedir, boş dönüş yapılması gereken güncel depo ve liman bilgilerine aşağıdaki

link üzerinden ulaşabilirsiniz.

Websitesi üzerinden kontrolleri araçları yönlendirmeden hemen once yapılması gerekmektedir.

Revize durumlar olabileceğinden, bir önceki gün bilgi alıp, ertesi gün araçları yönlendirmeniz

karışıklığa sebep olabilir.

Boş Dönüş Lokasyonları

Bölge ve konteyner cinsi bazında web sitemiz üzerinde belirtilen tabloya uygun olarak boş 

dönüş organizasyonlarının yapılması gerekmektedir.

SOC ekipmanların boş dönüşleri tarafımıza yapılmamaktadır, boş dönüş adresleri için yükleyicinizle irtibata 

geçmenizi rica ederiz. 

*** Ambarlı bölgesinde varış limanından başka bir limana dolu giriş yapan ve bu limanda boşaltımı yapılan konteynerlerin boş 

dönüşlerinin mutlaka ilgili depo/limana yapılması gerekmektedir. Boş dönüş taleplerinin haftaiçi 17:00’a kadar 

Ambarli.bosdonus@arkas.com adresine yapılması gerekmektedir.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-empty-return-turkey
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Müşteri Memnuniyet Anketi (CES)

Türkiye'de yaklaşık bir milyon kişinin görme özürlü olduğunu ve okuyabilmelerinin tek 

yolunun braille alfabesi olduğunu biliyor muydunuz?

61

Hapag-Lloyd olarak, bu sene “Türkiye Görme Özürlüler 

Kitaplığı Derneği” ile öğrencilere ders kitabı oluşturuyoruz. 

Görme özürlü öğrencilere vereceğimiz bu katkıdan dolayı 

mutluluk duyuyor ve sizleri de mutluluğumuza ortak olmaya 

davet ediyoruz.
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Müşteri Memnuniyet Anketi – CES

Değerlendirme skalamıza göre sadece "9 ve 10" puanlar olumlu değerlendirmeler olarak kabul
edilmektedir.

Firmanızdaki rolünüz deniz taşımacılığı 

veya kara taşımacılığı fiyatlandırması ile 

ilgiliyse, performansımızı navlun teklifi, 

kotasyon ve alokasyonla ilgili 

deneyimlerinize göre değerlendirmelisiniz.

62

Firmanızdaki rolünüz operasyonel 

süreçlerle ilgili ise; rezervasyon onayları, 

ekipmanların alınması, liman girişleri ve

gemi değişikliği gibi tüm operasyonel 

konularla ilgili, deneyimlerinize göre 

değerlendirmelisiniz.

Yılda 2 defa yapılan Müşteri Memnuniyet Anketimizin ikincisi 9 Ekim – 30 Ekim

tarihleri arasında siz değerli müşterilerimizle paylaşılacak. Birkaç dakikanızı ayırıp 

doldurmanız bizler için çok değerlidir
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Sorumluluk Reddi Beyanı;
Bu dosya içerisinde sunulan tüm tutar ve bilgiler sadece genel bilgilendirme amaçlı olup, Hapag-Lloyd Denizaşırı Nakliyat A.Ş bunlarla ilgili değişiklik hakkını saklı tutar.

Bizi değerlendirin!

QR kodun üstüne tıklayarak ya da 

telefonuzdan okutarak sunumumuzu 

değerlendirebilirsiniz.

https://forms.gle/c2yBzdfpieb71bXbA
https://forms.gle/c2yBzdfpieb71bXbA
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