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28.05.2021 

■ KARAYOLU NAKLİYELERİ İLETİŞİMİ HAKKINDA 

 
Değerli Müşterilerimiz, 

 

Karayolu nakliyelerinizin organizasyonu için turkiye@service.hlag.com adresimiz üzerinden bizimle 
irtibatta olmaya devam edebilirsiniz. Bu adresimizden tarafınıza nakliyenizin organize edildiğine dair bir 
onay almanız şarttır. 

 
1 Haziran 2021 tarihi itibariyle, “Taşıma organizasyonu” yapıldığına dair yukarıdaki adresten tarafınıza 
onay geldikten sonra aşağıdaki konularda bir talebiniz veya bir sorununuz olması durumunda 
TDTURKEY@hlag.com adresimiz ile irtibatta olmanızı rica ederiz. 
TDTURKEY@hlag.com adresimize aşağıdaki 3 konuda e-mail atmanız halinde tarafınıza en kısa sürede 
dönüş sağlayacağız; 

 
▪ Araç hareketleri ile ilgili konular; aracın mevcut konumu, adreste ne zaman olacağı, araç 

gecikmesi 
▪ Araç plaka bilgisi, 
▪ Araç veya şoförde bulunması gereken ekipman ve/veya belgelerle ilgili herhangi bir husus 

 

TDTURKEY@hlag.com adresinden sadece yukarıda bahsedilen 3 hususla alakalı hizmet verilecek 
olup bunların dışında gelecek hiçbir talebe karşılık verilmeyecektir. 

 
Ek olarak Nakliye taleplerinizin hızlı bir şekilde işleme alınabilmesi için ikinci sayfada ilettiğimiz tablodaki 
bilgilerin doldurularak tarafımıza iletilmesini önemle rica ederiz. 

 
 

ÖNEMLİ : TDTURKEY@hlag.com ve turkiye@service.hlag.com adreslerini aynı yazışmada 
bulundurmamanızı önemle rica ederiz. 

 
 

Saygılarımızla, 
Hapag-Lloyd Denizaşırı Nakliyat A.Ş. 
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BOOKING NO  

FORWARDER  

YUKLEYICI FIRMA  

GEMI ADI  

CUT OFF TARIHI & SAATI  

YUKLEME LIMANI  

YUKLEME ADRESI  

ILK TAHLIYE LIMANI  

TASIMA TARIHI / SAATI  

KONTEYNER TIPI  

KONTEYNER NUMARALARI (*)  

KONTEYNER   AGIRLIGI    /    beher 
konteyner 

 

ARAC DETAYLARININ ILETILECEGI 
MAIL ADRESI 

 

KONTEYNER / OPERASYONEL 
SUREC ILE ILGILI OZEL TALEBINIZ 
VAR ISE LUTFEN BELIRTINIZ 

 

 

mailto:hlot.izm@hlag.com
mailto:hlot.izm@hlag.com
mailto:hlot.izm@hlag.com
mailto:hlot.izm@hlag.com

