Primeros pasos con
Hapag-Lloyd

Web Booking
Modificacion de su reserva

@ UNA GUIA PASO-A-PASO
; Iniciando con Hapag-Lloyd? Enc
&
empezar y cémo procesar sus requerimientos « Hapag'LIOYd

répida y exitosamente.
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'Reservas con Hapag-Lloyd
Coordine sus procesos de reserva de
manera agil y efectiva. Modifique sus
reservas y obtenga aprobacion en po%:os
clics.

Web Booking
Vodificacion de su reserva
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Su solicitud de reserva al
INnstante.

La solucidn web de Hapag-Lloyd para las reservas mejora todo su proceso de booking. Es facil de manejar,
esta disponible las 24 horas del dia y proporciona datos de alta calidad para sus reservas.

Inicie su solicitud de reserva con un solo click y la herramienta le guiara a través del proceso en unos pocos
pasos: desde los datos del contrato/cotizacion, pasando por el itinerario de ruta, incluyendo el horario, la

carga y el equipo, Y finalmente hasta una seccion de revision para gestionar todos sus reservas en un solo
lugar.

Sus beneficios

Disponibilidad Facil Alta calidad

24/7 manejo de los datos

Acceda a la herramienta de Realice su reserva en La verificacion de los datos antes
reserva. En cualquier momen- POCOS Pasos. de su envio favorece una mayor

to, en cualquier lugar. calidad de los datos y un tiempo

de proceso mas rapido.

¢ Necesita modificar una reserva”? Envie la informacion requerida sin complicaciones utilizando el formulario

web Modificacion de la reserva claro y facil de usar, para enviar una cancelacion o actualizar una solicitud.
Sus beneficios:

Sus beneficios

m Presentacion de m Hasta 10 “tipos de m Mantenga los registros m Funcién de
datos estructurados modificacion” por bajo cada reserva para carga de
solicitud que no se pierda nada documentos

Ira Web Booking > Ir a Booking Amendment >
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https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/book/new-booking-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking-amendment/#/

Web Booking

Cdmo adquirir tiempo libre
adicional a unareserva con
Hapag-Lloyd.

1. Ingrese a https//www.hapagdloyd.com
2. Declicenlaopcion de Reservas
3. Seleccione la opcion de Nuevareserva

4.  Ingrese con su usuario y contrasefa.

TP Siaun no cuenta con las credenciales de acceso,
puede registrarse en la opcion “Not yet registered” y
en pocas horas el equipo confimara su creacion en
nuestra pagina web

5. El sistemma mostrara la plataforma de reserva
mencionando los pasos hecesarios para confirmar su
booking en diferentes tabs. Datos del Contacto,
Cotizacion y Contrato, Rutas e ltinerarios, Carga y
Equipo, Aduanas y Observaciones, Reservar vy
Completar y finalmente Booking Recibido.

6. Eneltabinicial encontrard en el recuadro naranja
la informacidn de su cuenta detallada. Encontrara el
espacio Referencia del cliente, Datos de Contacto,
Numero de Teléfono y direccion de correo electronico
donde llegara su reserva.

TIP: El espacio "Referencia del Cliente" esta disefiado
para afiadir informacion personalizada que identifique
su requerimiento; por ejemplo, el nimero de orden de
su pedido, el nimero de factura de su cliente o
ndmero de despacho de produccion.

Cada cliente podra modificar este espacio liboremente
para identificar su reserva de manera agil. Esta
referencia sera visble a momento de recibir su
confirmacion de reserva en formato PDF.

Una vez completada la informacion, dar clic en el
boton "Siguiente”.

ciones Nuestra Compaiia Online Business Suite
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Reservas

hegocio de
Plantillas de Booking forma
inteligent®

Modificacién de la
reserva

Servicios Adicionales

Onlinea Rilcinaca Siii

Nueva Solicitud de Booking © %

Datos del Contratoy Rutae Carga y Equipo Aduanasy Revisar y Booking
contacto Cotizacion Rtinerarios Observaciones Completar recibido

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnn

Referencia del
Refoanciadel [ pereneniat \

Datos del

Comactor  [COVACOT |

Teléfon, | 1234867 |

ion de.
[ LcApsmAL@HLAG Com
ico*
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7. En el tab Contrato y Cotizacion debera afiadir su
nimero de cotizacion o contrato asignado para la
reserva. El sistema traera la informacion de validez de
la cotizacion del contrato y/o cotizacion y la parte
contractual del mismo.

TP Si su cotizacion o contrato cuenta con mdltiples
trayectos, podra seleccionar la ruta deseada en la
parte inferior de la pagina.

Luego de seleccionar la ruta de su reserva, dar clic en
el botdn "Siguiente”.

8. Eneltab de 'Ruta e ltinerarios”, el sistema cargara
la ruta seleccionada automaticamente, debera
seleccionar la nave requerida para su vigie. Para esto
debe dar clic en el boton " Consulta de ltinerarios'".

9. Hlsistema cargara las salidas disponibles en para
Su seleccion en una nueva pestana. Podra ver
facilmente la informacion referente a puerto de zarpe,
fecha estimada de salida, cantidad de transbordos,
Nomibre de la nave, su vigje y el servicio que tomara su
reserva, puerto de destino con fecha estimada de
armbo y tempo de transito estimado en el cual su
contenedor arribara a puerto de destino.

Luego de verificar la informacion de salidas disponibles
para su reserva, debe seleccionar el vigje deseado y
dar clic en el botdn "Seleccionar para booking"

10. Una vez seleccionado el vigie, el sistema
regresara al tab de " Ruta e ltinerarios' con la
informacion de su viaje seleccionado.

Para continuar, dar clic en el boton "Siguiente”.

Cotizacién / No. de Base para recargos de Flete @
ntrato * e —

W230700802042
Contrate

La base del flete st
H:

el formato Q1209RTMO0001;
692727,

i6n con Hapag-Lioyd, por favor

cotizaci
g-Lloyd

Hapa

Validez %)

Cotizacién / No. de Contrato *  W230700802042 Parte contractual HL-COBOG

Valido 2023-09-30 CALLE 127A NO. 53A 45

TORRE 3PISO 5

Feedback

BOGOTA, D.C.

co - 110221

Se han considerado en su cotizacion la siguiente ruta, mercancia y equipo.

Sila cotizacién ha expirado o los detalles no corresponden a su solicitud, por favor contacte a su Oficina de Ventas local de Hapag-Lioyd.

Ruta de acuerdo ala cotizacién Q

Seleccione una de las siguientes altenativas de ruta. Los tipos de contenedor de la lista estan definidos en su cotizacion,

Inicio del Transporte, Servicio Puerto de Descarga, Mercancias Ctr.Tipo1 Ctr.Tipo2 Ctr.Tipo3
Puerto de Carga Fin del Transporte

(® Terminal CARTAGENA (COLOMBIA) ~ SWX ~ CAUCEDO Terminal | FAK 205D 40STD  40HC

(O Terminal BUENAVENTURA TPM  MANZANILLO,COL (MX)  Terminal FAK 205TD  40STD  40HC

(O Terminal CAUCEDO 62 PUERTO LIMON Terminal FAK 20STD  40STD  40HC

Ce==

Usted puede guardar el estado actual de la solicitud de booking como una plantilla, para las proim:

Copiar los datos en la Plantilla

Nueva Solicitud de Booking %

Datos del Contrato y Rutae CargayEquipo  Aduanas y Revisary Booking

:'r::::fad | cocreicarTacea coLomaia) | [20280011 & Recibido en su puerta

Via1 ‘ | - tporciemple 2013-05- Recibido en tenedore:
23) (MH)

Via2 [ |

Localidad final* | DOCAUICAUCEDO | =] Entregado en su puerta (CH)
(por ejemplo: 2013-08- Entregado en la terminal de contenedores
23) (MH)

Feedback

ey

Conexion CARTAGENA (COLOMBIA) - CAUCEDO  Periodo 2023-07-11-
]
Puerto de carga Transbordos Barcos / Servicios Puerto de descarga  Tiempo de trénsito (dias)
(@  CARTAGENA (COLOMBIA) | CO 0 BUENOS AIRES EXPRESS / 3221N / SWX CAUCEDO | DO 2
2023-07-12 2023-07-14
JAGENA (COLOMBIA) | CO O SANTOS EXPRESS / 3221ADN / SWX CAUCEDO | DO 2
2023-07-21
(OF  CARTAGENA (COLOMBIA) | CO 0 MONTEVIDEO EXPRESS / 3222N / SWX CAUCEDO | DO 2
2023-07-26 2023-07-28
(O CARTAGENA (COLOMBIA) | CO 0 CMA CGM CARL ANTOINE / 3223N/SWX  CAUCEDO | DO 2
2023-08-02 2023-08-04
(O CARTAGENA (COLOMBIA) | CO 0 MINDORO / 2327N / GC2 CAUCEDO | DO 2
2023-07-17 2023-07-19
(O CARTAGENA (COLOMBIA) | CO 0 SCORPIUS / 2328N / GC2 CAUCEDO | DO 2
2023-07-24 2023-07-26
(O CARTAGENA (COLOMBIA) | CO 0 JONATHAN P/ 2329N / GC2 CAUCEDO | DO
2023-07-31 2023-08-02 3
(O CARTAGENA (COLOMBIA) | CO 0 MINDORO / 2330N / GC2 CAUCEDO | DO 8
2023-08-07 2023-08-09

:
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1. En el tab "Carga y equipo’, el portal permitira
seleccionar las unidades disponibles en su contrato
y/o cotizacion.

T1P: La nomenclatura de las unidades en la pagina web
esta disponible de acuerdo a los codigos ISO a nivel
global. Por lo cual:

» Sidesea un contenedor de 20 pies standard, la
unidad a seleccionar es 22GP (General Purpose).

e Sidesea un contenedor de 40 pies standard, la
unidad a seleccionar es 42GP (General Purpose).

 Sidesea un contenedor de 40 pies High Cube, la
unidad a seleccionar es 45GP (General Purpose -
High Cubbe Container).

12.  En la seccion de Mercancia, debera anadrr la
descripcion de la carga, asi mismo debera completar
la informacion de cddigo arancelario. Esta informacion
es mandatoria a momento de solicitar su reserva.

13.  Enla seccion de Contenedor Vacio del depdsito
debera informar la fecha estimada de retiro del
contenedor vacio en patio y/o puerto. Una vez
completada la informacion, dar clic en "Asignar
detalles”.

14.  Elsistema distribuira la informacion de la carga
mencionada en la cantidad de unidades seleccionada,
debera completar el peso de la carga por contenedor
y la unidad de medida.

TIPS su carga es refrigerada, peligrosa o extra
dimensionada, encontrara los enlaces requeridos para
completar la informacidn de su carga correctamente.
Deberd completar la totalidad de los mismos
dependiendo de la naturalidad de su exportacion para
continuar.

Una vez completada la informacion, dar clic en
"Asignar detalles”.

Nueva Solicitud de Booking ¥

Datos del Contratoy Rutae Cargay Equipo Aduanasy Revisary Booking
contacto Cotizacion a Obs: Completa recibido

Tipo de contenedor @ Equipo propiedad del embarcador: [>)
Seleccione maximo 4 tipos de contenedor y hasta 10 contenedores.O bien, seleccione 1tipode  Indique si I carga se transporta con equipo de
contenedor y hasta 250 contenedores si los detalles de la misma carga aplican a todos los Hapag-Li si es propiedad del embarcador.
conter res.

. ® Contenedor de Hapag-Lloyd
Cantidad* Tipo de contenedor*
O contenedor propiedad del embarcador

1 22GP|GENERAL PURPOSE CONT.

> ]
22GP| GENERAL PURPOSE CONT. U
42GP | GENERAL PURPOSE CONT.
45GP |HIGH CUBE CONT. [

@ Contenedor vacio del depésito

Liberacion* 2023-07-22 (9| 11:30 v phimm

Si los contened tienen diferentes tipos de carga, puede especificar abajo.

- ore . ion LMM JV s Dlaconla
la descripcion individualmente después por favor haga clic en *Asignar detalles".

12

2l 3 4 5 6 7 8 g reeltiempolibr
re

10[11]12 13 14 15 16

Descripcion | Azucar
17 18 19 20 ZIEZS

Codigo arancelario (6 digitos) K 00 ﬂ

s detalles correspondientes a la solicitud de contenedores, por ejemplo: peso y cargagor contenedor. Posteriormente usted podra

ajustar las feclfas de posicionamiento si asi lo desea.

Contenedor 3

UEED 45GP  Descripcién de la carga® “6digo arancelario (6 digit
contenedor
AZUCAR
Note: Below actions do NOT copy DG detals!

: [ovoonm | o | oo

/ ==

consolidacién (por ejemplo, Cargo de posicionamiento de origen)

= =] =

Por favor tenga en cuenta que podrian aplicar cargos adicionales por ti

&& Hapag-Lioyd



5. En el tab de "Aduanas y Observaciones' el
modulo de Referencia de aduanas esta disponible en
los paises en los cuales Hapaglloyd realiza este
proceso, para Centro américa, Caribe y Colombia en
el momento no esté disponible por lo cual el espacio
debe ir en blanco.

6. En la seccion de Nos. de Bil of Lading podra
seleccionar cuantos sets de BL requere para su
exportacion, para este ejemplo seleccionamos 1 set
el cual contiene 3 copias originales de BL. La seccidn
de declaracion de aduanas se dejara en Blanco.

1/.  Enla seccion de Observaciones podra completar
la informacion relevante para compartir con el equipo
de servicio al cliente referente a su reserva, en este
espacio podra informar solicitud de unidades apto
alimentos por elemplo, o si desea retirar la unidad en
un patio interior diferente al puerto.

Una vez completada la informacion, dar clic en
"Siguiente”.

18. En el tab final de "Revisar y Completar’, el
sistema brindara un completo resumen de su solicitud
de reserva, indicando la informacion completada
previamente para que el usuario pueda revisar que
toda la informacion se encuentre en orden. Si la
solicitud de reserva esta completa, dar clic en "Enviar
booking'.

19. Su solicitud de reserva ha sido correctamente
enviada a nuestros sistemas, la pagina indicara su
numero de reserva de 8 digitos con la informacion
completada previamente.

En breve nuestro equipo verificard a su solicitud y i
toda la informacion es correcta procedera a envier la
confrmacion de su reserva en formato PDF a su
direccion de correo.

Referencia de Aduanas [
WD Referencia / ID
Nos. de Bill of Lading ()
Usted puede recibir los nimeros de BL Original con I confirmacién del Booking. ¢Cudntos necesita?
©No es necesario con confirmacién de Booking
®Nimeros de B/L Original (OBL):

ibn de Aduanas d 6 [
[ Declaracién de Aduanas llevadia a cabo por un tercero.  Llevado a cabo por (direccion):
o e T @

Incluya aqui las observaciones que desea enviar a nuestro Servicio al Cliente.

También puede especificar aqui la direccién del Embarcador y Consignatario.

UNIDADES APTO ALIMENTOS
RETIRO EN PATIO INTERNG|

S

E@

Declaracion de Aduanas llevada a cabo por un tercero. - Llevado a cabo por (direccion):

Sies asi, especificar la cantidad 1

Declaracion de Aduanas de exportacion

UNIDADES APTO ALIMENTOS
RETIRO EN PATIO INTERNO

Al presionar "Enviar Booking’, usted reconoce que ha aceptado los Términos y Condiciones del B/L o Sea Waybill de Hapag-Lloyd, asimismo esta de
acuerdo en real

Completar la solicitud

d
izar una solcitud de Booking legalmente vinculante.

Nueva Solicitud de Booking ©

Gracias por reservar con Hapag-Lioyd.
El ndmero de Booking es:

Nimero de Booking 63170963  Fecha de Booking 2022-07-21

Usted recibird Booking en la siguiente.

do Hapag-Lioyd. Usted puede verificar el estado de la salicitud en la List

&& Hapag-Lioyd



Modificacion de su

(SRS AYS

¢ Necesita modificar o cancelar su reserva? Envie la informacion requerida sin complicaciones utilizando el
formulario web Modificacion de la reserva claro y facil de usar, para enviar una cancelacion o actualizar una

solicitud. Sus beneficios:

Cdémo modificar o cancelar su
reserva con Hapag-Lloyd

1. Ingrese a https//www.hapagdloyd.com

2. Declic enlaopcion de Reservas

3. Seleccione Modificacion de su reserva / Booking
Amendment

4. Ingrese con su usuario y contrasefa.

TIP: Si adn no cuenta con las credenciales de acceso,
puede registrarse en la opcion “Not yet registered” y
en pocas horas el equipo confimara su creacion en
nuestra pagina web

5. Ingrese el nimero de reserva para el que desee
realizar la modificacion de su reserva y de clic en
Continuar.

0. El sistema le brindara dos opciones para su
reserva, modificacion de la misma o cancelacion de su
embarque. Seleccione la opcion que se ajuste a su
requerimiento.

» Modificacion de sureserva:
Encontrara las siguientes opciones en lista para su
verificacion:

o Nave o ruta, cambio de nave, routa o cambio
de destino.

o Informacion del equipo: Incrementar o
disminuir cantidad de contenedores, dividir o
linkear unidades ya retiradas, cambiar €l tipo
de contenedor, cambiar fecha de recogida
de unidad vacia o recogida, cambiar fecha de
posicionamiento (Inland), cambiar referencia
de cargue (nland), cambiar seteo de
temperatura © cambiar informacion para
unidades SOC (Shipper Own Container)

o Informacion de la carga, cambiar peso de la
carga o informacion de carga peligrosa o
extradimensionada.

&€ Hapag-Lioyd

Inicio Servicios e Informaciones Nuestra Compaiiia Online Business Suite

Modificacién de la rese... @ About this app
Cotizar

Itinerario - Booking

Reservas

Enter number of the booking you want to update or cancel

Nueva Reserva
Entor booking mumber

Plantillas de BOOHI’\Q

Mis Reservas

Modificacién de la reserva Request

Servicios Adicionales
Dochmentackn Review and Confirm

Rastrear

......................................
Modificacion de larese...
Booking

Enter number of the booking you want to update or cancel

Contract and Contract Party

Change Contract No/Contract Party/Name Account

Vessel and Routing
Change Vessel
Ghange Routing / Transportation Mode
Change Destination After Loading
Equipment information
In

ontainer Linking

Change Container Type
Ghange Empty Pick-Up Date / Empty Pick-Up Location

Change Positioning Date (Carrier Haulage)

Change Loading Reference (Carrier Haulage)
Ghange Reefer Setup
Change SOC Information
Cargo info
Change y Short Description | HS Code

Change Cargo Weight

Change DG/OOG Information
Others

Change Customer Referance

> B o>



https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html

o Otros cambios: Cambiar la referencia del
cliente.

TP Podra transmitir hasta 10 modificaciones de su
reserva al tiempo para actualizar su requerimiento
rapidamente.

1P Dependiendo de su seleccion el sistema solicitara
en una lista desplegable mas informacion para
completar su requerimiento

TP Algunas solicitudes de modificacion no se
encuentran habilitadas por el momento, estan
sefialadas con un simbolo de atencion en la lista.

» Cancelacion de sureserva:
Encontrara las siguientes opciones en lista para su
verificacion:
o No razén especiffica, la carga no esta lista, el
clente enfrenta situaciones operativas, el
VGM no esta listo, rechazo o problemas con
la carga DG, especial o refrigerada, la reserva
se ve afectada por cambios de itinerario, la
reserva se ve afectada por omisiones, salidas
en blanco o no toque de la nave, o el booking
estd siendo afectado por situaciones
relacionadas al contenedor.

Una vez seleccionada la opcion requerida, encontrara
la seccion para afladir comentarios u observaciones
necesarias para compartir con el equipo, asi mismo el
sistema permitira afladir adjuntos para completar su
solicitud. Agradecemos transmitir la informacion en
Inglés.

7. Al completar la informacion, dar clic en "Continuar”,
El aplicativo mostrara un resumen completo de su
solicitud de modificacion o cancelacion junto con el
correo al cual sera enviada la notificacion. Podra editar
cualquier seccion haciendo clic en la parte superior en
el botdn "Editar”.

8. Sisu solicitud de modificacion es correcta, dar clic
en "Submit request’. Sera generado exitosamente un
ndmero de caso con su solicitud de cambio. En breve
el equipo verificara sus requerimientos y regresara su
nuevo PDF de su reserva actualizado.

Select reason

Contract and Contract Party ~

Change Contract No/Contract Party/Name Account

Vessel and Routing ~

< .
"
:
Ri

Change DG/0OG Information

ning Date (Carrier Haulage)

ence (Carrier Haulage)

Others ~

Please specify reason for cancellation

Select reason
EX -

Mo Specific Reason

Cargo |s Mot Ready
Shipper Is Facing Operational Issuas
VGM Missing
Special Cargo (DG/COG/Reefer) Rejection [ Issues
Booking Is Affected By Schedule Change
Booking Is Affected By Port Omission, Blank Sailing & Phase Out

Booking Is Affected By Equipment Related Issues

1 Amendment

Select reason

Q_ change Cargo Waignt

Provide any necessary details and attachments (optional)
Pls update cargo weight to 8000 Kgs

< © radatiachments

Q Request # Edit

© Add amendment

Reguest type: Update

Amendment #1: Change Cargo Weight / undefined

Details: Pls update cargo weight to 8000 Kgs.
eview and Confirm

Review the information above and then check if the below contact details are also correct

:

&& Hapag-Lioyd
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WWW . HAPAG-LLOYD.COM

¢ Interesado en conocer mas
acerca de como coordinar sus
embarques con Hapag-Lloyd”?

Acceda a nuestra pagina web y conozca como Exportar,
Importar, coordinar transportes terrestres y mas directamente
en nuestras paginas locales.

IRAHAPAGHLOYD.COM |

&& Hapag-Lioyd



https://www.hapag-lloyd.com/es/services-information/offices-localinfo/latin-america.html

