
Primeros pasos con
Hapag-Lloyd
Cotización unidades especiales, costos
locales y días libres.



Obtenga sus cotizaciones
personalizadas 

Con el formulario web para carga especial, ahora puede solicitar su cotización para
carga sobredimensionada y a granel fácilmente en línea con Hapag-Lloyd.
Utilizando el formulario web fácil de rellenar, nos proporcionará toda la información
necesaria y recibirá su cotización personalizada de nuestro equipo de expertos en
poco tiempo. Esto acelerará su proceso de cotización y mejorará el tiempo de
respuesta significativamente. 
La so lución en línea Special Cargo Quotes ya está disponible en todo el mundo. 

Ir a Special Cargo
Quotes> 
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1.         Ingrese a  https://www.hapag-lloyd.com 
2.        De clic en la opción de Cotizar   
3.      Seleccione  Special Cargo Quotes 
4.        Ingrese con su usuario y contraseña.   
5.       Seleccione     New Special Cargo Quote . 

TIP:  Si aún no cuenta con las credenciales de
acceso, puede registrarse en la opción “Not yet
registered” y en pocas horas el equipo
confirmará el acceso al nuevo usuario en nuestra
página web. 

Special Cargo Quotes 

Cómo realizar una cotización para cargas especiales 

7.  Complete los datos del formulario indicando
informacion precisa sobre su carga; peso,
medidas, si es prelashed o breakbulk, tipo de
contenedor y producto. 

TIP:  Es necesario informar las dimensiones
totales de la carga, considerando el largo, ancho
y alto según el plan de cargue. Si son varias
piezas, se deben consolidar las medidas finales.
Hapag-Lloyd no brinda asesoría sobre el cargue,
siendo responsabilidad del dueño manipular y
consolidar la mercancía 

6.     Seleccione la ruta y la fecha en la cual
desea realizar su cotizacion.   

TIP:  Si su fecha de zarpe es superior a los
siguientes 30 días (Carga presupuestal)
sugerimos verificar nuevamente con su
ejecutivo comercial próximo a fecha de zarpe
para confirmar que los costos cotizados no
presenten cambios.   

  Ver ejemplo de
medidas

totalizadas 

https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html
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8.    Comparta los datos de contacto en dado caso
solicitemos información adicional de su mercancia.  

9.    Es conveniente que adjunte imagenes,
soportes o informacion detallada de la
mercancia con el fin de tener una mejor
definicion de su necesidad y asi mismo
brindarle una mejor alternativa. 

TIP:   Unicamente puede adjuntar imagenes en
formato PDF, JPG, JPEG, PNG. En el espacio
de additional details solo se aceptan letras en
Mayuscula, minuscula, numeros, guion y guion
bajo.      

10.    Complete su requeremiento, acepte sus
términos y condiciones y transmita su
requerimiento de carga especial. Nuestro equipo
estará trabajando en completar su solicitud.   

11.    Podrá verificar el estado de su
requerimiento directamente en el dashboard
principal, podrá clasificar sus requerimientos
dependiendo del estatus en las siugientes
categorías: Todos los estatus, en evaluación,
completado, cancelado y rechazado.   

Para más información podrá contactarse con
su ejecutivo comercial de ventas.   



Costos Locales y   
Días Libres 

Costos Locales por País: 

1.  Ingrese a  https://www.hapag-lloyd.com 
2.  De clic en la opción de Cotizar 
3.  Seleccione la herramienta de Tarifas 
4.  Seleccione el menú en la parte superior de
"Cargos locales por servicio" 
5.  Encontrará los valores aplicables por país.   

A momento de recibir su cotizacion para carga especial podra contemplar los costos locales
aplicables por país. Es importante mencionar que los mismos son valores adicionales a los
cotizados en la oferta, y deberán ser contemplados según aplique. 
.   

Cómo verificar sus costos locales y días libres   

Costos Locales y Días Libres 

Para  Special Cargo Quotes  o incluso para verificar los días libres y costos locales en
cualquier momento, puede acceder a nuestros enlaces siguiendo los pasos a continuación:   

Días libres por País: 

1.  Ingrese a  https://www.hapag-lloyd.com 
2.  De clic en la opción de Cotizar 
3.  Seleccione la herramienta de "Tarifas de
detención y demora. 
4.  Encontrará los valores aplicables por país
dependiendo de la operación a cotizar, bien
sea en importación o exportación. Deberá
seleccionar el archivo aplicable encontrará
los días libres y su valor de demora una vez
excedido el tiempo libre.
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WWW.HAPAG-LLOYD.COM


