Primeros pasos con

Hapag-Lloyd

Additional Free Time, Ship Green, Shipping
Guarantee, Live Position, HL Live, Cargo Shiela




SUS herramientas
complementarias al instante

Es el servicio digital de Hapag-Lloyd que permite
adquirir dias adicionales de tiempo libre de
detenciéon para contenedores de importacion,
con descuentos sobre las tarifas estandar o
contractuales. Disponible globalmente, permite
comprar hasta 10 dias extra de forma rapida y en
linea.

SHIPPING GUARANTEE k&

Ship Green es un servicio de Hapag-Lloyd
que permite reducir hasta el 100% de las
emisiones en el tramo maritimo de los
envios mediante el uso de biodiésel,
funciona bajo el modelo Book and Claim,
aplicando la reduccidn sin importar buque o
ruta. Esta disponible globalmente para
varios tipos de contenedores y canales de
reserva.
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ADDITIONAL FREETIME E& <

Shipping Guarantee le permite asegurar el
embarque de su carga incluso en periodos de
alta demanda, evitando roleos y garantizando
salidas a tiempo. Disponible a nivel mundial,
puede adquirirse facilmente tras realizar su
reserva a través de Web Booking o Hapag-Lloyd
Navigator, sin importar el canal utilizado.
Consulte las opciones de compra en linea tras
enviar su reserva o contacte a su representante
local para mas informacion.
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https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/book/additional-freetime.html
https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/book/shipping-guarantee.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0sg&utm_content=one-pager&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_0sg_es_01_000_000
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Opciones adicionales
accesibles de forma inmediata

HLXU1234567 X

Live Position permite rastrear contenedores
secos en tiempo real durante todo el viaje,
con visibilidad total sin importar el mediode
transporte. Usa tecnologia inteligente para = Ke
mostrar ubicacion exacta, ETA actualizado vy
distancia recorrida. Mejore su planificacion vy
el control de su cadena logistica desde la
plataforma online de Hapag-Lloyd.

& LIVE POSITION

Hapag-Lloyd LIVE es nuestra tecnologia de
monitoreo en tiempo real para contenedores
refrigerados, que ofrece datos precisos de
temperatura, gases y posicionamiento global
de su embarque. Brindamos dos soluciones
segun sus necesidades: HL LIVE Basic, ideal
para productos perecederos como lacteos,
farmacos o congelados, y HL LIVE Plus,
diseflado para cargas que requieren
atmdsfera controlada o tratamiento en frio.

HL LIVE 1

Cargo Shield es una extension proteccion
adicional al B/L, con tres niveles de cobertura
y contratacion flexible en linea. Ofrece Farr |
transparencia en tarifas, gestion autonoma y CIIET 4””“””” il
rapida tramitacion de siniestros. Incluye i lim - .%,!.;,‘.:_ |
cobertura por riesgos en la carga como robo, R I
deterioro, guerra, pirateria e incendio, y facilita '
una tramitacion de siniestros agil y eficiente.

8] CARGO SHIELD
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https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/track/live-position.html
https://www.hapag-lloyd.com/es/services-information/cargo-fleet/container-monitoring/hapag-lloyd-live-reefer.html#tabnav
https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/book/cargo-shield.html
https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/track/live-position.html
https://www.hapag-lloyd.com/es/services-information/cargo-fleet/container-monitoring/hapag-lloyd-live-reefer.html#tabnav
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Additional

Freetime

Cdémo adquirir tiempo libre
adicional en una reserva con
Hapag-Lloyd.

1. Ingrese a https://www.hapag-lloyd.com
2. Declic en la opcion de Reservas

3. Seleccione Servicios Adicionales

4. De clic en la imagen de Additional
Freetime.

&€ Hapag-Lioyd

Please Log in

E-mail Address

6. Ingrese el numero de reserva para el
que desea adquirir el tiempo libre
adicional y de clic en Abrir.

TIP: Puede adquirir tiempo libre adicional
unicamente en el Puerto de destino vy
debe realizar la compra maximo hasta 24
horas antes de que arribo de la nave.

- Additional Freetime O Abouttnicape

() Port of Discharge: LOS ANGELES, CA (USLAX)

Detention Packages (on top of tariff)

Detention Packages

[Gomoweran a3

@ Additional Freetime Fee

Container Typ: Quantity Rate. Currency Days Total
ascp 2 40 usp s 200.00

Total: 400.00 USD

[ ——

Hola Nicolas
HAPAG LLOYD COLOMBIA LTDA.

&€ Hapag-Lioyd

Inicio | Servicios e Informaciones Nuestra Compaiiia Online Business Suite Q
Itinerario ‘/\/
=
Reservas
9
0 9 2%

Crear Reserva

Ship Green Live Position Additional Freetime

Piantilagds Booking; Reserve en linea Acceda a los datos en Compre tiempo de
embarques respetuosos tiempo real de sus detencion del

con el clima y evite embarques con solo ntenedor para sus
activamente el 25, 50 0 introducir el nimero barques

100% de las emisiones reserva o de contendgior dicionalmente a las
de CO2e de sus y obtenga los datos tarifas de tiempo libre:

embarques. = puerta a puerta de un facil, en linea y a un
vistazo. > precio reducido.

Documentacién °
£

Mis Reservas

Modificacién de la
reserva

Servicios Adicionales

5. Ingrese con su usuario y contrasefa.

TIP: Si aun no cuenta con las
credenciales de acceso, puede
registrarse en la opcion  “Not yet
registered” y en pocas horas el equipo
confirmara su creacion en nuestra pagina
web.

‘Services& Information Our Company Oniine Business Suite Q | en~

“ Additional Freetime O About this app

Purchase Additional Freetime

Booking number
T2XXXXX [ oo |

Creats Booking u

Booking Template

B Booking details

My Bookings:

Booking No Customer Reference Gantainer type
Booking Amendment 12XXXXX CNNXXXXX as56P
- Port of Loading ETD Port of Discharge ETA
CARTAGENA 2025-05-27 LOS ANGELES, CA 2025-06-07
(COLOMBIA) (COCTG) USLAX)

9 Location

(®) Port of Discharge: LOS ANGELES, CA (USLAX)

7. Seleccione el paquete de dias libres
que desea  adquirir, verifique la
informacion y los valores totales y acepte
los Términos y Condiciones.

Si todo se encuentra en orden, proceda
con la compra de Additional Freetime. El
sistema informara la confirmacion de
compra del producto.
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https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html

Online Business Suite

Additional Fre

Inicio Servicios e Informaciones Nuestra Compaiiia

Itinerario

}7@: I

Reservas

Crear Reserva
Ship Green Live Position

Plantillas de Booking Acceda a los datos en

tiempo real de sus
embarques con solo
introducir el nimero de
reserva o de contenedor

y obtenga los datos

puerta a puerta de un
vistazo. >

Reserve en linea
embarques respetuosos
con el clima y evite
activamente el 25, 50 o
100% de las emisiones

de CO2e de sus
embarques. h

5. Ingrese con su usuario y contrasefa.

Compre tiempo
detencion del
contenedor par:
embarques
adicionalmente

Mis Reservas

Modificacién de la

reserva tarifas de tiemp:

facil, en linea y

Servicios Adicionales precio reducido

Documentacién °

TIP:  Si aun no cuenta con las credenciales
de acceso, puede registrarse en la opcion
“Not yet registered” y en pocas horas el
equipo confirmara su creacion en nuestra
pagina web.

Inicio Servicios e Informaciones Nuestra Compafia | Online Business Suite Q | es

= tinerario ~ ShipGreen © Aboutthisapp

(&) Reservas Purchase Ship Green.

Crear Reserva

Booking Number
Plantillas de Booking

s

Mis Reservas

Modificacién de la
reserva

@ Booking Details

i Booking No. Customer Reference ~ Main Vessel
Servicios Adicionales
SEASPAN ZAMBEZI
[ ——" . Port of Loading ETD ETA Port of Discharge
[ LOS ANGELES, CA
_ (COLOMBIA) (USLAX)
(%) Finanzas v (COCTG) [E5]

7. Verifique la informacion del embarque y
las emisiones de CO2 que este genera.
Seleccione el porcentaje de reduccion de
emisiones con el que desea contribuir y el
valor de este. Acepte los Términos vy
Condiciones. Si todo se encuentra en orden,
proceda con la compra del Ship Green.

TIP: Cada trimestre recibira una declaracion
oficial por parte de Hapag-Lloyd con el
detalle de sus aportes y la reduccion de
emisiones generadas en los embarques para
los cuales se adquiri¢ el producto.

Cdémo adquirir Ship Green en una
reserva con Hapag-Lloyd.

1 Ingrese a https://www.hapag-
lloyd.com

2. De clic en la opcidn de Reservas

3. Seleccione Servicios Adicionales

4. De clic enlaimagen de Ship Green.

&€ Hapag-Lioyd

Please Log in

E-mail Address

Password

Not yet registered?

6. Ingrese el nimero de reserva para el
que desea adquirir Ship Green y de clic en
Abrir.

TIP: Puede adquirir Ship Green para todas
sus reservas dry ya confirmadas por parte
de Hapag-Lloyd y hasta antes del zarpe
en origen de la nave.

Servicios elnformaciones |  NuestraCompafia Online Business Suite Q | Es~
Ship Green O About this app
Emission Reduction Percentage
O 2%
O so%
@® 100%
Avoided emission 1.36/1361COze
Ship Green Fee
Amount of TEU COze Avoidance Fee per TEU Currency Total
4 88.00 usp 35200

Total: 352.00 USD.

The Ship Green Fee will be included as  separate component on freight invoice.

[ ! ree tothe Hapag-Lioyd il of Lacin
well as the Hapag-Lloyd Ship Gre

&& Hapag-Lioyd
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https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html
https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html

Shipping Guarantee

Cdmo adquirir garantia de
embarque en una reserva con
Hapag-Lloyd.

1.  Ingrese a https://www.hapag-
lloyd.com

2. De clic en la opcion de Reservas Foeasomines
3. Seleccione Servicios Adicionales ' e
4. De clic en la imagen de Shipping
Guarantee.

&€ Hapag-Lioyd
5. Ingrese con su usuario y contrasefia.

TIP: Siaun no cuenta con las
credenciales de acceso, puede
registrarse en la opcion  “Not yet
registered” y en pocas horas el equipo
confirmara su creacion en nuestra pagina
web.

Please Log in

E-mail Address

Password Eorgot your password?

Services & Information Our Company Online Business Suite Q | E

6. Ingrese el numero de reserva para el
que desea adquirir la garantia de
embarque y de clic en Abrir.

“  Application © Abourthisapp

Purchase Shipping Guarantee

Booking Number

12XXXXX [ oven |
TIP: Puede adquirir Ship Green para todas - u
sus reservas dry ya confirmadas por parte =
de Hapag-Lloyd y hasta antes del zarpe o0anCenmmononc e
en origen de la nave. EEE s Hiee e
~  Application @ Abouttnis app
F— 7. Verifique la informacion del embarque
S & _ _ m y acepte los Términos y Condiciones. Si
- w T w W todo se encuentra en orden, proceda con
e la compra del Shipping Guarantee.
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https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html
https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html

Cargo Shield

Cdémo adquirir Blindaje para su
cargaen unareserva con

Y. @27 Lz o Hapag-Lloyd.

Inicio Servicios e Informaciones ‘ Nuestra Compaiila Online Business Suite Q | Es

Shipping Guarantee Cargo Shield Controlled Atmosphere
Reservas
Secure a spot for your Protect your cargo, secure Add Controlled

container on the desired your busi : With Cargo Atmosphere to your quote
Crear Reserva vessel and protect your our

ooty 1 Ingrese a https://www.hapag-
Plantillas de Booking rollovers with just a few choose from 3 different > — — —

N lloyd.com

2. De clic en la opcidn de Reservas

3. Seleccione Servicios Adicionales

4. De clic enlaimagen de Cargo Shield.

Mis Reservas

Modificacién de la
reserva

Servicios Adiciona\eo

Documentacién

&€ Hapag-Lioyd

5. Ingrese con su usuario y contrasena.

TIP: Siaun no cuenta con las credenciales
de acceso, puede registrarse en la opcidn
“Not yet registered” y en pocas horas el
equipo confirmaréa su creacion en nuestra
pagina web.

Please Log in

E-mail Address

Password

. CargoShield © Aboutthisapp

1B Nmer
== 6. Ingrese el numero de reserva para el
que desea adquirir el blidaje para su carga
p— — y de clic en Abirir.

Terminal / Ramp (PoL)

TIP: Cargo Shield aplica para todas las
unidadades asociadas al booking, no se
. puede realizar una activacion parcial del
' producto.

2025-05-28

2025-06-08

7. Verifique la informacion de los 3 tipos
de cargo shield, seleccione el que mas se b P
ajuste a su necesidad, acepte terminos y

condiciones y blinde su embarque con n . -
Hapag_l_loyd. UsD 28/Container usD 55/Container usp )/Container

TIP: En caso de incrementar espacios a la Q ‘‘‘‘‘‘‘‘

2

reserva, cargo shield se aplicara para los
contenedores adicionales, el costo del

servicio es por unidad. Puede adquirir Cargo
Shield hasta 24 horas previas al zarpe de la

nave.
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Live Position

Cdémo adquirir servicio de
localizacion para su contenedor
Dry Con Hapag-Lloyd o Inicio Servicios e Informaciones Nuestra Compafia Online Business Suite

Itinerario

« {Hola Nicolas
Hapag-Lloyd Estamos contratando | 1pag LLoYD COLOMBIA LTDA.

Reservas

1. Ingrese a https://www.hapag-lloyd.com

. o« Ship Green Live Position Additional Freetime
2. De clic en la opcidn de Reservas ——
b t [ I d detencion del
3. Seleccione Servicios Adicionales rnronadll e ol .
* 125,50 duEir el nu d b:
. . " = Modiicaciéndeta 100% o 10 emisiones BB T hETpals

4. De C |_ IC éen la Ima g en d e Ad d | t 10Nna l reserv de CO2e de sus y obtenga los datos tarifas de tiempo libre:

N embarques. > puerta a puerta de un facil, en linea y a un
F re et m e Servicios Adicionales vistazo. 2 precio reducido.

Documentacién °
( £

&€ Hapag-Lioyd

5. Ingrese con su usuario y contrasefia.
Please Log in
TIP: Si aun no cuenta con las
credenciales de acceso, puede
registrarse en la opcion  “Not yet
registered” y en pocas horas el equipo
confirmara su creacion en nuestra pagina
web.

Password Eorgot your password?

6. Ingrese el numero de reserva para el
que desea adquirir Live Position.

TIP: Puede adquirir Live Position para< :‘
todas sus reservas dry ya confirmadas por :

parte de Hapag-Lloyd y antes del zarpe en
origen de la nave.

M —— 7. Verifique la informacion de de las
: - e = S unidades asociadas a la reserva y acepte
. : los Términos y Condiciones. Si todo se
encuentra en orden, proceda con la

R - compra de Live Position.
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HL Live

Cdmo adquirir Monitoreo

© e ® oreut . inteligente para para su
sy v oo | wmoen contenedor Reefer con
@ quick QuoTEs 02770 % uso 2770
e A o o Hapag-Lloyd.
& Tt ® Quick Quotes 1. Ingrese con su usuario a
Estimated Transit Time (9 16 days. [ Valid 2025-05-27 10 2025-06-30 m p S // WWW . h a p_aQ - I_ l_ Ovd N C O m
o s o 2. Genere una nueva cotizacion
e 2770 e e 3. Seleccione la oferta de su preferencia
4. Continue a la seccion de servicios
= Price Breakdown @ Remarks a d i C i O n a l_es
5 . Se I.eC C | O n e el. S e rvl C I O H a p a g_ L[Oyd @ searen @ offer setection (3) Additional services 4 Review & Next Steps
LIVE.

Hapag-Lloyd LIVE

from usp 50

TIP:  Esta tecnologia le permite visualizaruﬁ‘““ff ' ’

en tiempo real la informacion relacionada a e
from USD 28

la temperatura de la unidad y su ubicacion.

rom
e IContainer
Expected COe Ocean-leg Emissions of Your Shipment: 1.24 tons COze @
Avoid your CO,e emissions by 100, 50 or 25%.

6. Se habilitara la opcion de Hapag-
Lloyd Live Plus y Hapag-Lloyd Live Basic,

- recuerde que el servicio PLUS se utiliza
e et s unicamente para unidades con Atmosfera
Controlada, por el contrario el Basic es
para unidades regulares.

Hapag-Lloyd LIVE X

e TIP: Con Hapag-Lloyd Live PLUS ademas
de visualizar temperatura y ubicacion,
podra observar los niveles de humedad,

CO2y 02
7. Verifique la informacion de la cotizacion o=ue ° o
y acepte los Términos y Condiciones. Si —
todo se encuentra en orden, proceda con la k o S
generacion de la cotizacion. c
TIP: El servicio HL LIVE para unidades <—? - ||
refrigeradas unicamente se puede agregar
cuando se genera la cotizacion, o la
reserva, no es posible agregarlo posterior a (B e

la creacion del booking.
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