Primeros pasos con

Hapag-Lloyd

Como crear, identificar y categorizar
correctamente su disputa




La solucion para gestionar [as
discrepancias en facturas

Las disputas en la facturacion se pueden presentar de diferentes maneras, su gestion
y respuesta oportuna dependen de una categorizacion adecuada desde el momeno
en que se crea la reclamacion.

Sientase libre de explorar nuestra herramienta digital para presentar sus
reclamacioanes y garantizar una cartera saludable con Hapag-LLoyd.

Asegurate de seguir estas recomendaciones cuando estes creando tu reclamacion:

Relacione en su mensaje el nombre del recargo que esta
reclamando, exactamente como aparece en su factura.

Relacione también la cantidad exacta que se esta disputando
segun su factura y los términos de su negociacion.

Si cuenta con algun archivo o correo electronico que pueda

el respaldar su reclamacion, no dude en adjuntarlo. Cuanta mas

| | informacion tengamos, mas rapido podremos dar respuesta a su
solicitud.
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Ir a Mis Disputas>
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https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/quotation/special-cargo-quotes.html
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-overview/#/?language=es
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-overview/#/?language=es
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-overview/#/?language=es

Disputas

CAmo realizar una disputa

Ingrese a https://www.hapag-lloyd.com

1.
B e 2 | e o oo s i 2. De clic en la opcién de Finanzas
ewrarie B p—— 3. Seleccione Mis Disputas
5 Reseras - 4. Ingrese con su usuario y contrasefia.
° mw.mmmmﬂmmmmmm 5. Seleccione Nueva disputa de facturas.
adcionalos 4o 1 diputn, Inciulda CUMGUIST FOSPUBSIS i MOt B0 Fechaz o
TIP: Si aun no cuenta con las credenciales de
+ Nueva disputa de facturas . .z «
acceso, puede registrarse en la opcion “Not yet
S registered” y en pocas horas el equipo
Corovrs o - : confirmara el acceso al nuevo usuario en nuestra
- Q pagina web.

. Disputadefacturas O Acercadeestaaplicacion

6. Seleccione el tipo de disputa.
Identificacion de disputas
T1P: Es importante elegir la opcion adecuada y Resarvee

que se alinee con su reclamacion a fin de que

B Tipo de disputa

. .. A ¢ Documentacidn - Seleccione el tipo de disputa,
sea automaticamente dirigida al equipo A ———
correcto y de esta forma el tiempo de e e e aseen
respuesta sea mas corto, de lo contrario el HMisFocturms R
recorrido de la reclamacion se va prolongar. i Disputas © Fite marhimo ransporte ncorecto

Rastroar - () Conticiones de pago | pagader incommactas

° (7)) Recarga/cargo local incarmecto o no aplicabie

y Cargoes par demoral in o solicitud de
“ iibre

Selecciona esta opcidn si ves que el monto del flete fsy Importscitn
facturade es diferante al acordads inicialmente, & si
ninguna otra opcion se ajusta a tu situacion
particular.

Monto incorrecto del flete maritimo.

Cargos incorrectos relacionados con el Selecciona esta opcidn si identificas inconsistencias

e el L __‘ 6.1. Flete maritimo / transporte incorrecto:

Selecciona esta opcion si consideras que las tarifas, el

Contrato incorrecto / diferente aplicado. contrao ol coizecin aplicados son ncorrectos Facturacion incorrecta de recargos relacionados
S al transporte maritimo y/o terrestre.

6.2. Condiciones de Pago / Pagador

incorrectos El pagador fue asignado Selecciona esta opeion si los cargos prepaid [ collect han sido
incorrectamente. facturados incorrectamente o difieren de lo negociado.

Selecciona esta opcion si, por alguna razon, la factura fue

Discrepancia en la facturacion relacionada con ™= FRRCIEN AR lies. pagada pero atn necesita ser corregida de alguna manera.
la equivocada distribucion de pagadores en la

Moneda de factura incorrecta / | Selecciona esta opcion sila tasa de cambio (RoE / TRM) de

faCtura afeCtandO I.OS CObrOS Prepald/COlleCt Tipo de cambio incorrecto. alguno de tus cargos es incorrecta.
: Selecciona esta opcion si te estan cobrando tarifas inesperadas o fuera de . .
rR:ﬁI:::f\adus ol lo negociade en el ORIGEMN, como cargos por reserva La‘:dl'a o cancelacion 6‘3. Recargo / Cargo local Incorrecto o no
tardia. .
aplicable

& Selecciona esta opcion si te estan cobrandoe tarifas inesperadas o fuera de
Relacionados a la i
dociiTnentactén lo negociado por asuntos de D IMENTACION, comao por un
: conocimiento de embarque adicional (B/L) o por un &5l no generado.

Facturacion incorrecta de recargos relacionados
Relaclonsdosa la | 1o eI e e o e et o ooy (Vo1 al transporte maritimo y/o terrestre.

kmpartacion: conocimiento de embarque (B/L).

Selecciona esta opcidn si te estan cobrando tarifas inesperadas o fuera de
lo negociado en concepto de ADUANAS, como costos adicionales de
transporte, tarifas de inspeccion, costos de estiba, etc,

Relacionados a las
aduanas.

Selecciona esta opcitn si te estan cobrando tarifas inesperadas o fuera de
Recargos

s lo negociado relacionadas con el PUERTO, como sobrecargos por
relacionados a la . . = e
R manicbras pesadas, costos relacionadeos con gruaas flotantes, costos de -
cperacién en puertos. Eia T ; =
reubicacion en el terminal/deposito, etc.



https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html

6.4. Cargos incorrectos de demora /
detencién o solicitud de tiempo libre <
Facturacién incorrecta de cargos por
demoras, almacenaje, detencion o solicitudes

de tiempo adicional.

Inicio Servichos e Informaciones Huestra Compafiia Suite de negocios en linea

| Disputa de factura

2 Identificacién de lafactura

'S

wmern e envio relacionada, comuniguese con A

B Factura
Froporcione los detalles de 1 factura en disputa
@ 5 desea disputar una factura sin un e

1 Detalles de la factura W Borrar

Nimero de factura H...  Nimero de emio

8. Agregue la mayor cantidad de detalles
respecto a al factura incorrecta,
adicionalmente, los documentos o fotos que
soporten la solicitud.

TIP: Mientras mas evidencias o soportes se
adjunten a la disputa, mayor seré su respaldo,
lo que facilita su andlisis y aumenta la
probabilidad de una resolucidn en menor
tiempo.

2 Disputa de factura

4 Datos de contacto

a5 Las actuslizaciones de 1 disputa y puede acceder 3 los detalles enlinea si

) 5600 ¢l pagador de la factura y & contacto de dispulas lienen acceso en linsa alos detales 0é la disputa

Dineceion de comes slectrinico

Nicolas Lisvanogshiag com

'S

Refenencia del cliente fopcional

Nota

En el listado de mis disputas podra observar
las que se hayan generado, ver el historial y
adicionalente el estado de cada solicitud; los
diferentes estados son;

e Recibida: Se refiere a las disputas recién
creadas en el sistema.

e En Revision: Cuando nuestro departamento
financiero esté haciendo la validacion de la
disputa.

Rechazada: Si su disputa fue denegada.
Aceptada: Si el resultado final de su disputa
se emite a su favor.

En caso de que una disputa sea rechazada
podra solicitar revision de la misma.

Selecciona esta opcién si identificas un caleule incormecto en los
cargos de demora, detencion, almacenaje o solicitud de tiempa
adicional facturades en el QRIGEN,

Carges por tiempe libre en
ORIGEN incorrectos.

Selecciona esta opcidn si identificas un caleule incormecto en los
cargos de demora, detencion, almacenaje o solicitud de tiempo
adicional facturados en el DESTING.

Cargos por tiempo libre de
DESTINOG incorrectos.

7. Proporcione los datos de la factura en
disputa y el booking asociado, puede agregar
hasta 10 numeros de factura por disputa.

TIP: En caso de que desee presentar una disputa
sin un numero de booking es necesario que se
comunique con el area de servicio al cliente.

Servicios ¢ Informaciones Nuestra Compadila Suite de negocios en Enea
Disputa de factura Acerca de esta aplicacidn

3 Detalles de la disputa

O Oescripeitn de la disputa

Dascripeion de ks dsput

1) Por tiver, eargus cuslmisr imrearmitio de comes e chiva POF,

@t astives sdmios

9. Digite correo electronico y si es posible su
referencia.

TIP: Solo el pagador de la factura y el contacto
de disputas registrado en Business Suite,
pueden acceder en linea a los detalles y
actualizaciones de la disputa.

Disputas.

& Descargar Ta

Comoversia Mo, &

4041 Rechazads 20481

.

Mis Disputas  © About this app

Solicitar revisién de disputas

&& Hapag-Lloyd
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