wacer PORTAL DE PAGOS

Como registarse:

Para clientes sin crédito con historial de Para clientes sin crédito sin historial de
facturacion. facturacion.

En caso de no tener facturaciéon emitida a su RFC/TAX ID, no sera posible
crear su acceso por el momento. Agradeceremos esperar a la emision
para poder registrarse en el portal e ingresar su pago.

Ingresa tus datos en ¢ No tienes cuenta? Crear un:

e Razén social (Nombre)

RFC Si su carga ya arribd y aun no hay facturas emitidas para su RFC/TAX ID y, favor de enviar un
L4 correo con atencion a EderYamil.Saldana@hlag.com y Lizbet.Marquez@hlag.com adjuntando
Correo que SOIiCitG e| acceso su comprobante de pago, constancia de situacion fiscal y mencionar el BL en el asunto del

correo para su aplicacién excepcional. Si su solicitud no cumple estos requisitos, no sera
posible confirmar su pago y cualquier costo adicional generado no serd responsabilidad
de HL.

- Por seguridad, terceros no pueden acceder a su informacién, inlcuye Agentes Aduanales. Cada correo puede registrarse y acceder a una razén social.

IMPORTANTE

e El tiempo de aplicacion es de 6 a 12 hrs habiles (L-V 8 a 17 hrs tiempo CDMX).

e Podras consultar el status con su nimero de confirmacién al dar click en Cliente> Ver solicitudes.

* El estatus de aprobado o rechazado no cambia, para mayor informacion revise las anotaciones hechas en
la seccidén 4 de comentarios y contacte a su ejecutivo de ser necesario.

o Las facturas tardan 24 horas habiles en aparecer en el portal, agradeceremos espere a que pase este
tiempo para reportar su pago sin complicaciones.

e Por favor no considere comisiones bancarias para realizar su pago, solo el monto de su factura.
e Sugerimos reportar el pago el mismo dia que lo realiza para agilizar la aplicacion.
e El portal solo acepta un comprobante y solo una moneda en la misma solicitud.

e El apartado de descripcion es mandatorio con la informacion de su embarque, agradeceremos su uso
exclusivo para ello. .

* EIl portal no permite usar ni generar saldos a favor. Si tiene saldo a favor en su estado de cuenta, favor
de solicitar su reembolso.
Navegadores recomendados: Chrome y Edge. Otros navegadores pueden presentar problemas y errores.

PASOS A SEGUIR:

1 i : :
Entrar al sitio apaopay | € Ingresar Glick en “Nuevo comprobante” y cargar el
usuario y contraseiia > Cliente> Ingresa solicitud arohivo

. -
Bienvenido a Cliente

Ingreso de comprobantes

Ingresar SoLicitud%

Ver Solicitudes

B Paso 1: Ingreso de comprobantes

| Informacién importante

Agregue los comprobantes de pago que desea registrar. Puede agregar miltiples comprobantes si es necesario.

© NUEVO COMPROBANTE

REGISTRO DE PAGOS:
PAGO DE FACTURAS

4 | e : . D W adiuntar el comprobante se desplegarn las
ngresar vonto, moneda, compania, y una facturas pendientes, hay que seleccionar las

4

4 P - Ingresar el BL en “Referencia”, monto y la leyenda “Depasito
Siestas pagamm Ipu' demoras previas o en Garantia™, “IP0" o “demoras previas™ en la descripeion

garantia, no seleccionar nada en la seccion segiin corresponda.
2. Brincar a la seccion 3 "Ingreso manual de
deudas" y click en "Agregar deuda”

@ Paso 3: Ingreso manual de deudas

iNo coloques
hooking o
informacion no
solicitada!
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6

Para depdsito en garantia, indicar en la descripcion de Ia deuda Tanto para pagos de facturas como deudas
manual si se debe facturar al consignatario o a un tercero. En éste manuales, una vez ingresado el comprobante,

segundo caso, deberas subir Ia Constancia de Situacion Fiscal de Ia monto y facturas o conceptos a pagar, hacer click
razon social a facturar en el hotan "Respaldo" del comprobante de rr— PR — - .
pago en “Enviar Solicitud” en Ia parte inferior.

B Nuevo Comprobante x

@ instrucciones

Complete todos los campos y adjunte su comprobante de pago. Los campos marcados con *
son obligatorios.

4 REGISTRAR SOLIC'TUD
COMPROBANTE DE PAGO * RESPALDO k

& Seleccionar archivo GRS 2 Seleccionar archivo Browse

IOFormaws permitidos: jpg, .png, .pdf IOFormamsuermmdos: xlsx, .png, jpg, .pdf

9

Dar click en “enviar™ en el mensaje emergente. si el monto ingresado no coincide con el de los
Al hacer clic en enviar, no se puede modificar el documentos seleccionados, el registro no sera

registro. admitido.

)

Error

Confirmacién

Por favor, revisa; una vez enviado no podras editar.
Dudas: (+52-55)10361484 opcién 5 La suma de los montos de las deudas manuales en
MXN (2,500.00) no coincide con el monto total de los
comprobantes en MXN (25,000.00)

BARRA DE PROGRESO

® : : :

Ingreso de comprobantes Seleccion de deudas Ingreso manual Confirmacion

Suba su comprobants de pago Seleccione Las deudas a pagar Si su deuda no estd listada Registre su soliciud

Indica el orden a seguir. La encuentras en la parte superior del registro de solicitud.

:COMO LEER LOS STATUS?

El pago ha sido registrado en sistema, sin embargo, no ha sido revisado por
algun ejecutivo.

El pago ha sido revisado, confirmado y aplicado en sistema.

C 1St El pago ha sido revisado, pero no se aplico por alguno de los siguientes
motivos:

e Presenta adeudo, no se libera, pago aplicado. Se agrega elcorreo del
ejecutivo de cobranza.

e El monto del comprobante no cuadra con las deudas seleccionadas /
ingresadas.

e El comprobante adjunto no es valido.Faltan datos, revisar comentarios.

El pago ha sido revisado, sin embargo, no hay
factura emitida.

El pago ya fue revisado, sin embargo, no ha caido en la cuenta de Hapag
Lloyd.
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