Customerinfo

B Carga Sobredimensionada, (OOG) - ¢ Cémo solicitar su Booking?

Septiembre, 2023

Estimado cliente,

Con el objetivo de hacer méas practico el ingreso de sus reservaciones para carga

sobredimensionada y facilitar su aprobacién, requerimos de su invaluable apoyo con lo
siguiente:

1. Su reserva debe ser ingresado debidamente como OOG, para ello debe
seleccionar la casilla “Out Of Gauge” como abajo se indica:
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2. Ingrese las medidas totales (Lenght, Width, Height) de su carga siempre en
centimetros.
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3. En “internal remarks” debe indicar la cotizacion, las medidas totales, la
sobredimension y el sentido de la misma (largo, ancho, alto) siempre en centimetros y
en_ inglés por cada contenedor.

4. El certificado de trinca es mandatorio y debe ser enviado como minimo 48hrs antes
del cierre documental en un nuevo mensaje con titulo “Lashing Certificate + # bkg +
VESSEL NAME + VOYAGE”.

Cada cambio de buque, debe enviar nuevamente certificado de trinca con nombre y
viaje de nuevo buque.

NOTAS IMPORTANTES:

*Toda la carga OOG esté sujeta a aprobacion del Planner de buque.

*La omisién de lainformacién indicada en el punto 3, sera motivo de cancelacién dado
que no es posible procesarla sin ellos.

*Las medidas totales cotizadas deben ser idénticas a las ingresadas en su reservacion
para poder confirmarla. En caso de modificacion de las medidas totales, debe solicitar
una nueva cotizacion e ingresar nueva reserva.

*Las aprobaciones se solicita por buque, por lo que, en caso de cambio de buque, esta
se debe solicitar nuevamente y esperar de tres a cinco dias para su aprobacion.

De antemano agradecemos su atencidn a estos puntos importantes, su carga es nuestra
prioridad.
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