Customerinfo

B Reuse of Impo-Expo Containers (Street Turn)

January 1, 2024

Dear Customer,

In order to provide you with more options for the mobility of your cargo in Merchant
Haulage basis, we inform you that as of November 16, 2020 you will be able to request
the reuse of your Hapag-Lloyd Import container for your export reservations with us,
important to note that this only applies to MH-MH loads.

The costs per reused container will be USD $ 60.00, said charge will be reflected with
the STC code (Street Turn Charge) in the export Booking charges.

The main benefits of this type of operation:

" Reusing an import container for export, represents savings in lift on and lift
off costs at depots.

" There is an operational benefit in the reduction of times, since there are no
waiting times for maneuvers at the depots/yards.

" Benefits in cost savings of land transportation, approximately 30% on the
freight when moving the platform full - full.

" Faster turnaround times and possible avoidance of import
detention/demurrage charges.

" Contributes to Hapag - Lloyd's commitment for caring for our environment.

Your business is the most important thing for Hapag-Lloyd, please do not hesitate to
contact us for more information on the details of this operation, please contact your
Customer Service executive.

Atentamente

Hapag Lloyd México, S.A. de C.V.
Customer Service Booking



Customerinfo

B Reutilizacion de Contenedores Impo - Expo

January 1, 2024

Estimado Cliente,

Con la finalidad de brindarle mas opciones para la movilidad de su carga en bases
Merchant, hacemos de su conocimiento que a partir del dia 16 de Noviembre de 2020
podra solicitar la reutilizacién de sus contenedores de Importacion de Hapag-Lloyd
para sus reservas de exportacion que realice con nosotros, importante sefialar que
esto aplica Unicamente para cargas MH-MH y contenedores Dry carga general.

El costo por contenedor reutilizado sera de USD $60.00 dicho cargo se vera reflejado
con el cédigo STC (Street Turn Charge) en los cargos del Booking de exportacion.

Los principales beneficios de este tipo de operacion:

Reutilizar un contenedor de importacion para exportacion representa un
ahorro en maniobras de entrada y salida en los depositos.

Existe un beneficio operativo en la reduccion de los tiempos, ya que no se
realizan tiempos en espera de las maniobras en los patios.

Tiene beneficios en ahorro de costos de transporte terrestre
aproximadamente en un 30% sobre el flete al mover la plataforma lleno —
lleno.

Podria tener una reduccion el monto de demoras a la impo

Contribuye con el compromiso de Hapag — Lloyd al cuidado del medio
ambiente.

Su negocio es lo mas importante para Hapag-Lloyd, por favor no dude en contactarnos
para mas informacion sobre el detalle de esta operacion, favor de contactar a su
ejecutivo de Servicio a Clientes.

Atentamente

Hapag Lloyd México, S.A. de C.V.
Customer Service Booking



