¢ Sabias que?

Customer Service Contact Center

Cuando llames a nuestro equipo de Customer Service, por
favor no olvides siempre digitar:

v/ Tu numero de Caso seguido del simbolo #
(numero de caso recibido por email)

0
v" Tu nimero de Booking seguido del simbolo #

Siguiendo estos pasos, tu llamada sera direccionada al
equipo dedicado que atiende tu requerimiento.

Llamanos al: Digita tu tipo de referencia
;L (+52-55) 54478100 Case + # 0 Booking +# g
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Customer Service Contact Center

Encontraras el numero de booking en tu confirmacién de reserva o

/1 bién en tu BL:
Booking Confirmation && Hapag-Lioyd
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Si ya haz enviado un mensaje al correo
mexico@service.hlag.com recibiras un correo de
confirmacién con tu nUmero de caso:

Hemos recibido su solicitud, jGracias!

Su numero de caso es 62002496,
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