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Web Booking 

Introducción 
 
 Actualmente usted no utiliza EDI o portales de soluciones para sus solicitudes de booking? 
  

 El alcance del típico negocio del shipping no justifica una inversión en soluciones EDI? 
 

 Prefiere una interfaz fácil de utilizar para realizar en línea las solicitudes de booking 
recurrentes?  
Entonces le sugerimos nuestra función Web Booking, podría ser la solución ideal para usted. 

 

 
Como usuario con registro en Hapag-Lloyd Online Business, usted puede enviar una solicitud de booking 
a través de nuestro website. Las principales opciones se encuentran disponibles en nuestro Web Booking  
como sigue: 
 
 Crea una Nueva Solicitud a través de nuestro asistente de navegación guiada, en sólo 6 sencillos 

pasos hasta la terminación. 
 

 Utiliza la Lista de Plantillas para los embarques recurrentes, aprovechando las plantillas 
personalizadas. 
 

 Copia los bookings de la Lista de Solicitudes para iniciar rápidamente un nuevo Booking basado en los 
mismos datos.  
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Nueva Solicitud de Booking 
 
Si aún no se encuentra registrado en nuestro servicio Online Business, a continuación ilustraremos, cómo en 
sólo 6 pasos, se crea una nueva solicitud de booking a través de nuestro asistente de navegación guiada. 

 
Pestaña Contacto y Referencia 

  Region Europe: e-Business-Europe@hlag.com     Region America: e-Business-America@hlag.com     Region Asia: e-Business-Asia@hlag.com 

Web Booking 

Ingrese su 
Referencia de 

Cliente 
correspondiente  

Presione 
„Siguiente“  
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Pestaña Contrato y Cotización 

  Region Europe: e-Business-Europe@hlag.com     Region America: e-Business-America@hlag.com     Region Asia: e-Business-Asia@hlag.com 

Web Booking 

Ingrese la referencia de la Cotización o 
del Contrato que recibió por parte de 
Hapag-Lloyd y haga clic en „Buscar“ 

2. Haga clic en „Seleccionar Ruta“ 

1. Las opciones de Ruta adecuadas para 
su Cotización se mostrarán aquí... 
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Pestaña Ruta e Itinerarios (pág. 1)  

  Region Europe: e-Business-Europe@hlag.com     Region America: e-Business-America@hlag.com     Region Asia: e-Business-Asia@hlag.com 

Web Booking 

Haga clic en „Consultar Itinerarios“ 
para encontrar los viajes adecuados 

El Itinerario Interactivo muestra la ruta de acuerdo a 
la Referencia de la Cotización-  elija la salida 

requerida y presione „Seleccionar para Booking“ 
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Pestaña Ruta e Itinerarios (pág. 2)  

  Region Europe: e-Business-Europe@hlag.com     Region America: e-Business-America@hlag.com     Region Asia: e-Business-Asia@hlag.com 

Web Booking 

Se mostrará la ruta 
seleccionada; continúe, 

haciendo clic en „Siguiente“ 

Pestaña Carga y Equipo (pág. 1) 

Especifique la cantidad para cada tipo de 
contenedor tal como se requiera 
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Pestaña Carga y Equipo (pág. 2) 
 

  Region Europe: e-Business-Europe@hlag.com     Region America: e-Business-America@hlag.com     Region Asia: e-Business-Asia@hlag.com 

Web Booking 

3. Especifique la fecha 
y hora de liberación 

requerida para el 
contenedor (es) vacío 

aquí…  

1. Por favor ingrese 
una breve 

descripción de las 
mercancías.  

2.  Al hacer clic en la lupa, obtendrá 
ayuda para seleccionar el código 

arancelario apropiado para su mercancía. 

4. Continúe haciendo 
clic en „Asignar 

Detalles“ 

2. Continúe 
haciendo clic 

en „Siguiente“ 

1. Para cada entrada de contenedor, por 
favor asegúrese de ingresar el peso de la 

carga y de seleccionar la unidad requerida. 

mailto:e-Business-Europe@hlag.com�
mailto:e-Business-America@hlag.com�
mailto:e-Business-Asia@hlag.com�


04/2014 

Pestaña Aduanas y Observaciones 

  Region Europe: e-Business-Europe@hlag.com     Region America: e-Business-America@hlag.com     Region Asia: e-Business-Asia@hlag.com 

Web Booking 

Seleccione del menú 
desplegable, la 

Regulación de Aduanas 
que corresponda… 

…e inserte aquí la 
Referencia individual 

de Aduanas/ID 1. Si lo requiere, 
usted tiene la opción 

de especificar la 
cantidad de B/Ls que 

se asignarán a su 
booking. 

2. Si lo requiere, para la 
ruta de su embarque en 

específico, se puede  
detallar aquí una tercera 
entidad encargada de la 
declaración de aduanas 

de exportación. 

4. Continúe 
haciendo clic 

en „Siguiente“ 
3. Antes de revisar y enviar los 
datos, usted tiene la opción de 
incluir algún requerimiento en 
específico para nuestro equipo 

de Servicio al Cliente. 
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Pestaña Revisar y Completar 

  Region Europe: e-Business-Europe@hlag.com     Region America: e-Business-America@hlag.com     Region Asia: e-Business-Asia@hlag.com 

Web Booking 

Esta página proporciona un 
panorama general sobre los 

detalles de la solicitud de booking. 
Al hacer clic en „Editar…“ es 

posible modificar individualmente 
el contenido de cada pestaña antes 

de enviarla. 

Si todos los datos que se muestran son 
correctos, por favor haga clic en „Enviar 

Booking“ 

Enviar Booking  
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Booking Recibido 

  Region Europe: e-Business-Europe@hlag.com     Region America: e-Business-America@hlag.com     Region Asia: e-Business-Asia@hlag.com 

Web Booking 

Responsabilidades: 
 
Esta presentación es proporcionada en forma personal. La presentación y la información contenida en 
la misma es confidencial. Queda prohibido entregar esta información a cualquier otra persona,  
proporcionar los datos a terceros o cualquier reproducción de esta información, en una parte o en su  
totalidad, sin el previo consentimiento por escrito de Hapag-Lloyd.  
 

1. Esta pestaña confirma 
que la solicitud de Booking 
ha sido enviada con éxito a 

Hapag-Lloyd 

2. Adicionalmente, el número 
de Booking es confirmado en 

línea inmediatamente. 

3. La Confirmación de Booking será 
enviada directamante a la dirección de 

correo electrónico proporcionada al 
momento de su registro en nuestro 
servicio Online Business, a menos 

que se acuerde lo contrario con 
nuestro equipo de Servicio al Cliente. 
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