ustomerinfo

B Contactos Telefonia CS/ IDT
Ciudad de México, 13 de Febrero de 2024.

Estimado cliente,
Como parte de nuestra mejora continua en nuestro servicio, les informamos que a partir del 22 de febrero nuestro
“Contact Center” contara con un nuevo numero telefénico:

»  Conmutador +52 55 1036 1484 en un horario de 8:00 a las 17:00 horas.

Manteniendo nuestras opciones:

AREA Extension
Exportacién reservaciones
Importacion
Documentacion

Ventas
Cobranza y Pagos

Inland Delivery Team
Conmutador

S| | e | (A=

Asi mismo, también nos puede contactar en nuestro correo de atencion a clientes tanto para cargas Merchant
como seguimiento terrestre: mexico@service.hlag.com, donde le confirmaremos un nimero de caso para una
pronta atencion.

En caso de necesitar alguna escalacion o contactar a nuestro equipo de seguimiento terrestre, favor considerar
los siguientes contactos asignados:

Elba Fierro
lions Director

| Inland Delivery Team ‘ |

Preferente Guadalupe Rodriguez
+52 55 5447 8100 en un horario de LV 8:00 a las. Transport Manager
17:00 horas Opeion 6
Celulares Activos para Asuntos de Urgencia Despues
de Horario de Oficina

Nelida Puebla
Automotriz

Victor Alvarez
VERACRUZ  Manzaema sskSali)
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Julio Cesar Martinez
Rail & Mass mailing macro
ce

Guadalupe Flores
Last Mile
ce

Jacqueline Silva Juan Pablo Echeverria Armando Reynada Erick Lobato Yazmin Leon Cinthya Franco Victor Cibrian
| | | 1 Cel - 654 3970015 Cel - 2226920882 Cel - 5573081301

Martha Laura
Espinoza
Cel - 5546050984

ALTAMIRA Zb & LZC ESE, MZT & Reefer
Cel - 5580712608 Cal

Michael Eulopa ‘ Ulises Contla ‘ ‘ Christiam Sarabia ‘

cal

Cal

Gerardo Barquera
Cel - 5519930714

Joselin Garcia
Cel - 5546126921

Andres Garcia
Cel -55 4506 7333

Mario Troncose ‘ | Gustave Rames ‘ ‘ Catalina Gallegos.

Elizabeth Lopez
Cel

Moises Mufioz Jair Andres Avila Gabriela Montero.
Ccal Ca Cal

Adriana Balderas Mireya Cortes. Paola Trujano
cel [ cel

Diego Emir Hurtado
Cel - 5510413521

Jannet Hilario.
Cal - 510198837

‘ Alejandro Orozeo ‘ ‘ Ermesto Castro ‘
Cal

AnaV\dv:):dvmesDe ‘ | Roberto Orazoo ‘

Cal

Cel-

Agradecemos de antemano su atencion y en caso de cualquier duda, favor de contactar a su ejecutivo de
Servicio a Clientes o Ventas

Cordialmente

Hapag-Lloyd Mexico
Mexico City Office



