Sistema de Agendamento
Armador HAPAG-LLOYD

ROCHAMAR




LIBERACAO DE BL/CONHECIMENTO DE EMBARQUE: ROCHAMAR
Sistema de Agendamento

A partir de 7 de Janeiro de 2022, a ROCHAMAR passard a realizar o atendimento de balcdo para os servicos
relativos a liberacdo de BLs da HAPAG-LLOYD através de um agendamento eletrénico prévio.

OBJETIVOS:

Cuidar da seguranca de nossos clientes evitando aglomeracoes

Proporcionar agilidade no atendimento aos clientes evitando filas e longos periodos de espera
Melhorar a qualidade na prestacdo de servicos de nossa equipe




ROCHAMAR
COMO REALIZAR SEU AGENDAMENTO:

Acesse o sistema de agendamento através do link abaixo:

Clicarem “AGENDAR"

(im) ‘ 3 Entrar - Reservio X 3 ROCHAMAR SANTOS - Agendar X | &+ —

C @ (5 https//rochamar-santos.reservio.com s ® & TE

ROCHAMAR SANTOS SERVIGOS ~ CONTATO  ENTRAR

INFORMAR O NUMERO DO BL NO CAMPO "NOTA"

AGENDAR




ROCHAMAR

Escolha o servico de EMISSAO DE BL que mais se adequa a sua necessidade. Pelo volume
de liberacoes, disponibilizamos 2 agendas para BLs de Importacdo e 1 para Exportacdo.

Agendamento online - ROCHAL X =

G A () https://rochamar-santos.reservio.com/booking/business/service/resource?businessld=6b7e9449-773a-481b-afc3-..  {g 3 o=

< Agendamento online SERVIGOS ~ CONTATO  ENTRAR

v Selecione um profissional

Qualquer pessoa disponivel
EMISSAO DE BLS IMPORTAGAO -AGENDA |
EMISSAO DE BLS IMPORTAGAO- AGENDA II

EMISSAO DE BLS EXPORTAGAO-AGENDA UNICA
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O sistema mostrard as datas e hordrios disponiveis para agendamento. Escolha a
que for mais conveniente para voceé.

M Agendamento online - ROCHAN X
& ) {5) https:;//rochamar-santos.reservio.com/booking/business/service/resource/time?businessld=6b7e9449-773a-481b-.

Profissional
EMISSAO DE BLS IMPORTA(;AO -AGENDA |

v Selecione data 24 Sexta-feira

Manha
< Dezembro 2021 >

Do 22 32 42 57 6° Sa

Preencha os campos solicitados pelo sistema. Note que as informacdes a serem prestadas podem variar de acordo
com o tipo de servico que vocé deseja utilizar. Estas informacdes sdo cruciais para garantir um atendimento mais
efetivo e porisso, ndo deixe de informar nenhum campo solicitado quando aplicdvel ao seu atendimento
especialmente os niUmeros dos conhecimentos de embarque que requerem a liberacdo.
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M Agendamento online - ROCHAL X | +

C m (1 https://rochamar-santos.reservio.com/booking/business/service/resource/time/client?businessid=6b7e9449-773a-... 1g @ & b=

¢ Agendamento online SERVIGOS ~ CONTATO  ENTRAR

Profissional
EMISSAQ DE BLS IMPORTAGAO -AGENDA |

Hora
Sexta-feira, 24 de Dezembro de 2021, 11:25

Vv Preencha as seguintes informacoes

Nome completo Ja é cadastrado? Entrar

E-mail . Telefone

IMPORTANTE: Campo “Nota” deve conter a lista dos BLs que se pretende liberar.
Aguarde o sistema gerar o seu atendimento.
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Pronto! O Sistema mostrard a mensagem de confirmacdo de que o
agendamento foi realizado com sucesso na data e hordrio solicitados e uma mensagem serd
enviada para o seu e-mail de cadastro solicitando aguardar a confirmacdo do seu
agendamento que ocorrerd apos checagem do nosso fime se todo o processo estd ok para
a retirada efetiva.

M Agendamento online - ROCHAL X | -

G ® 3) https://rochamar-santos.reservio.com/booking/summary?businessid=6b7e9449-773a-481b-afc3-b81f713a47f9&b... \f‘é (3 =

< Agendamento online SERVIGOS ~ CONTATO  ENTRAR

Vocé fez uma reserva com sucessol!
Enviaremos informacdes sobre o status dela

VOLTAR AO SITE ‘ AGENDAR MAIS

Tem seu proprio negoécio?

Agenda reuniées, eventos, workshops com Reservio, software de agendamento online
gratuito.

SABER MAIS| >
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IMPORTANTE:
Verifique sua caixa de e-mails, pois o sistema enviard mensagens com o status de seu agendamento.
Tudo confirmado?2 Agora € s6 aguardar o dia e hordrio para ser atendido.

Em caso de duvidas ou informacoes necessdrias vocé poderd contatar nossa equipe para solicitar
ajuda. Afinal estamos mudando para melhorar o atendimento que prestamos ¢ vocé.

CONTATOS:
E-mail: dochapag@rochamar.com
Telefone: (13) 3328-9576

OBRIGADO!

EQUIPE ROCHAMAR




