
Sistema de Agendamento
Armador HAPAG-LLOYD



LIBERAÇÃO DE BL/CONHECIMENTO DE EMBARQUE:
Sistema de Agendamento

A partir de 7 de Janeiro de 2022, a ROCHAMAR passará a realizar o atendimento de balcão para os serviços
relativos a liberação de BLs da HAPAG-LLOYD através de um agendamento eletrônico prévio.

OBJETIVOS:

• Cuidar da segurança de nossos clientes evitando aglomerações
• Proporcionar agilidade no atendimento aos clientes evitando filas e longos períodos de espera
• Melhorar a qualidade na prestação de serviços de nossa equipe



COMO REALIZAR SEU AGENDAMENTO:

Acesse o sistema de agendamento através do link abaixo:

https://rochamar-santos.reservio.com

Clicar em “AGENDAR”



Escolha o serviço de EMISSÃO DE BL que mais se adequa a sua necessidade. Pelo volume
de liberações, disponibilizamos 2 agendas para BLs de Importação e 1 para Exportação.



O sistema mostrará as datas e horários disponíveis para agendamento. Escolha a 
que for mais conveniente para você.

Preencha os campos solicitados pelo sistema. Note que as informações a serem prestadas podem variar de acordo
com o tipo de serviço que você deseja utilizar. Estas informações são cruciais para garantir um atendimento mais

efetivo e por isso, não deixe de informar nenhum campo solicitado quando aplicável ao seu atendimento
especialmente os números dos conhecimentos de embarque que requerem a liberação.



IMPORTANTE: Campo “Nota” deve conter a lista dos BLs que se pretende liberar.
Aguarde o sistema gerar o seu atendimento.



Pronto! O Sistema mostrará a mensagem de confirmação de que o
agendamento foi realizado com sucesso na data e horário solicitados e uma mensagem será 

enviada para o seu e-mail de cadastro solicitando aguardar a confirmação do seu 
agendamento que ocorrerá após checagem do nosso time se todo o processo está ok para 

a retirada efetiva.



IMPORTANTE:
Verifique sua caixa de e-mails, pois o sistema enviará mensagens com o status de seu agendamento.
Tudo confirmado? Agora é só aguardar o dia e horário para ser atendido.

Em caso de dúvidas ou informações necessárias você poderá contatar nossa equipe para solicitar
ajuda. Afinal estamos mudando para melhorar o atendimento que prestamos à você.

CONTATOS:
E-mail: dochapag@rochamar.com
Telefone: (13) 3328-9576

OBRIGADO!

EQUIPE ROCHAMAR


