MANUAL DE DOCUMENTACION HAPAG-LLODYD

Generalidades del cierre documental

El cierre de documentos s una parte importanie del proceso,
permite mantener 2l espacio reservado y dar continuidad a la

exportacion. Ademas de poder generar el conocimiento de
embargue {(BL]) Bill of landing.

- Para poder mantener la salida programada se debe docdmenta
p— previo al cierre documental (shipping instruction closi
— El late de documentos se puede solicitar al menos 3 hrs previas
antes de cierre, a nuesiro correo mexico@service_hlag.com
/,. El late tiene costo de 50usd por embarque. Los lates estan Sl_‘EtDS ’
# a la aprobacion del bugue. -
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~Se procesa el BL draft, si |

_ = . documentos, el embargue gueda
| existe algo pendiente se detiene | rolado, aun cuando reciban BL
| el envico de draft (ver parte de |1 draft. REVISEI.I con su ejecultivoe || |

imformacion mandataria ). ll |I de CSD
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Importante gue no '||
documentes un contenedor
imexistente o mezcles |

|CDI‘I"ID documento adjunto | ||

(Sln dar el send form). | | III' embargues, esto te podra Il\l
jahorrar problemas o roll de
—~3 _ — Jl Ccarga. L‘L
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k\.\ Il se dEhE dar click en Send Al dar send form se abrira |
T . 1 form”™ para poder enwviar de un correo de Cutlook en
T I manera automatica la Sl vy automatico, en este correo |
| sea considerada la Iya no hay gue modificarle el ll
documentacion. subject., esta listo para |
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51 tu empresa ouenta con imterfaz EDI

Debes crear usuano y tener cuenta con de su sistermna operativo con inttra
intira. Existe una parte de servicio al pueden documentar por medio de su El inioco soporte
cliente con ellos para cualguier terma o sistema, la shipping instruction se para walidar
a.c:lara;clm que necesites. En el portal enviara y demorara dependiendo de cor‘rtr:]\.nerSIa?ren =
podras guardar los templeates o las = documentacion es
b 5 . B » los tiempos de respuesta de su o BT TR e I
shipping instructions gue hayas enviado. servidor, por favor prevee el iempo o —
para gue No se te pase el coerre
documental

INTTRA es un partner externo a Hapag Lloyd para los embarcadores,
no es parte de nosotros
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Informacidn mandatoria en la shipping

La shipping instruction debe contener la

instruction

= = = = r
algulente informacidn

1 email y comtacho_

conmtacio.
- Contenedor
- Sello

« Piezas, paquetes, bultos, etc.

= Peso bruto de la carga

« Peso MNeto (en caso de aplicar)
= DGD cargo (en caso de aplicar)
« HS CODE o MCM

= Descripcion de la carga en ingles

« Motify, direccion completa, ciudad, codigo postal, Tax D/ NIT FWAT, telefono, email v

=
el
N

—_‘h—._— £
= Mumero de resemnva (booking), bugue, viaje, puero de carga v de descarga A
= Embarcador, direccidn completa, ciudad, oddigo postal, RFC, teléfono, email vy contacte.
» Consignatario, direccion completa, ciuvdad, codigo postal, Tax 1D J NIT fWAT, teléfono,

'Y

Importantelll

Si la informacion fue recibida de
forma completa el BL draft sera
procesado por nuestro eguipo y
enviado por correo
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1.En caso de omitir
iNnformacion mandatona {si
nuestro equipo lo detecta)
estaria solicitando lo
faltante mediante correo
electronico (Query), es
importante atender este ipo
de requerimientos a la
brevedad, para no demorar
mas la creaciaon del BL v
ewvitar roll de carga_ (El
correo es una cortesia por
lo que puede llegar o Nno en
tempo, es responsabilidad
del embarcador validar su
shipping instruction)

o0 es,
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2. Bl BL draft es
emiado a la ista de
distmbucion autonzada
gue nos hagan llegar,
por lo que en caso de
tener alguna alta o
baja de personal fawvor
de informarnos para
actualizar la hista de
distmbucion

.  LISTA DE
OISTRIBUCION

3. Para agregar algdan

contacto en la lista es

necesanro qQue envien
correo dando autorizackan

para el alta o baja
(mexico@sernnce._hlag.comm)
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Correcciones y Liberacién
Esta parte del proceso es practicamente la

culminacion, permite tener el BEL con
informacion necesaria, y a su vez poder co
con la liberacion en tiempo, de esta forma
evita generar alguan extra costo en destino

O Q falta de la instruccidon de liberacion.
Proceso

5 — =
BL se te envia para s
correcciones o visto bueno: \
Lista de distribucion del .
cliente, siempre yv cuando
cumpla con la informacion \r__/
mandatoria. =

En caso de correcci«
Se pueden solicitar via web
nuestra portal, en la secciéon de
documentacion
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_r‘j Aprobacion de BI

- S De igual forma puede darse

en el portal web _@

L1

Tiempos de respuesta de

> T - D=,

Tiempo de respuesta 24 hrs a
partir de tu solicitud (previo al
zarpe). De no tener respuesta
favor de hacermoslo saber al
correo de
mexicod@ sernvice_hlag.com

No lo Dilvidesi)]

El cargo por cormmreccion 150usd aplica a partir de la

segunda cormeccion aun cuando el bugque Nno haya

zarpado.

Lo sugendo para una buena liberacion es:

BL OK + Instruccion de lhberacion requenda

@ Ejemplo; BL OK, please release onignals at

destination

~  Las liberaciones se generan 24 hrs posternores a la

solicitud v zarpe

@ Recuerda: lo ideal es gue tengas tu documento en orden antes del
— zarpe

Posterior al zarpe no hay
tiempo de respuesta ya gue

dependemos de aduana
local, aprox 72 hrs +




