Primeros pasos con
Hapag-Lloyd

Shipping Instruction

@ UNA GUIA PASO-A-PASO
; Iniciando con Hapag-Lloyd? Enc
l
empezar y cémo procesar sus requerimientos « Hapag-Lloyd

répida y exitosamente.



Gestione sus Instrucciones de
embarque en linea

Con nuestra solucién en linea Instrucciones de Embarque (instrucciones de embarque electrénicas
avanzadas), puede gestionar sus instrucciones del BL, sus borradores y sus plantillas en linea. Envie sus
instrucciones de embarque a través de nuestra web y edite facilmente sus documentos si es necesario.

Sus beneficios

S
(N

Facil Alta calidad de los datos Flexible

Gestione sus instruccionas del BL, sus Cree de forma sencilla plantillas de BL Envie sus instrucciones de envio en linea o
borradores y plantillas en linea y descargue completadas con gran precision de datos. por correg electronico cuando sea
directamente sus archivos POF precargados. necesario.

Caracteristicas principales

o Una lista de reservas para los que ya se ha alcanzado un estado de creacion de documentacion del
sea wayhbillo bill of lading.

 Laposibiidad de buscar una reserva especffica.

 Laposibiidad de descargar, completar y enviar instrucciones de embarque para sus reservas.

o La posibiidad de acceder a la pantalla de detalles de las instrucciones de embarque, asi como a la
pantalla de detalles del embarque.

Ir ala Shipping Instruction > « Hapag-Lloyd


https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/documentation/shipping-instructions/shipping-instruction-online.html
https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/documentation/shipping-instructions/shipping-instruction-online.html

Shipping Instruction

Como completar mi Shipping
Instruction en la web

1. Ingrese a https//www.hapag-loyd.com
2. De clic en la opcién de Documentacion
3. Seleccione la opcidn de Instruccion de embarque

4. Ingrese con su usuario y contrasefia.

TP Siadn no cuenta con las credenciales de acceso,
puede registrarse en la opcion “Not yet registered” y
en pocas horas el equipo confirmara su creacion en
nuestra pagina web

63304861 2024-06-23 2024-09-19 MIKDORD, H
GUAYAQUIL EXPRESS
5. Seleccione el booking para el proceso y haga click OR et WARE e N
en"Use New Sl to submit" :

6. Complete la seccion 1. "Addresses & References"

Afiada los detalles de las partes y de la ruta, asegurese e
de que todos los campos obligatorios sean
completados

 Shipper: Introduzca el nombre completo vy la ,b

direccion del responsable del envio. — S
 Consignee: Indicque el nombre y la direccion del
destinatario de la carga. e
o Notify Address: Indique la parte que debe ser

notificada a la llegada de la carga, si es diferente
del destinatario.
« Referencias shipper/ Freight Forwarder/
Consignee: Introduzca los datos de referencia,
si proceden. .
» Forwarding Agent: Especifique el nombre y la =
Freight Forwarder que gestiona el envio, si
procede.
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https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html

/. Complete la informacion detallada de la
seccion 2: “Container & Cargo”

Introduzca informacion especifica, afiada, duplique
o elimine contenedores y elementos de carga
segun sea necesario.

Same description for whole Sl: Puede activar
esta opcidn para que la partida arancelaria, las
descripciones y las remarcas sean iguales
para todos los contenedores.

Container No.: Aqui debe incluir el nimero de
cada contenedor.

Seal No. Introduzca el nimero de precinto
de cada contenedor.

Same description for the whole Container:
Puede activar esta opcién para que la partida
arancelaria, las descripciones y las remarcas
sean iguales para todos los contenedores.
No. of: NUimero de items para la carga.

Gross Weight: El peso total de la carga en
kilogramos para cada articulo de la carga.
Net Weight: El peso neto de la carga en
kilogramos para cada elemento de carga.
Gross Volume: El volumen total de la carga
en metros cubicos para cada articulo.

Net Volume: El volumen neto de la carga en
metros cubicos para cada articulo.

Marks & Nos: Cualquier marca o nimero de
embarque utilizado para identificar la carga
debe ser ingresado aqui.

Description: Proporcione una descripcion
detallada de las mercancias dentro de cada
contenedor.

Containers and Cargo

1 Container and Garge for

1 Contairer ssd Cargo for HLBLYOLO0 S
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8. Complete la informacion detallada de la
seccion 3. “Freight”

Seleccione las preferencias de modo de pago < :‘ S
» Set Charges To: Indique si los cargos son " P Qe B Oiin B O

prepaid o collect, y si se aplican
individualmente o en total.

« Origin/Destination Port or Haulage Charges:
Seleccione si deben ser prepaid por el
shipper o cobrados al consignatario.

9. Complete la informacion detallada de la
seccion 4: “Document Issuance Details™

Especifique los detalles relativos a la emision de
documentos relacionados con el envio.

e Number of (.): Introduzca el nimero de
originales y copias / fletadas y no fletadas
requeridas.

o Freight Payable At Especifique el lugar
donde deben pagarse los cargos
relacionados al flete.

e Name and Address of Freight Payer:
Especifique el pagador del flete.

e Document Type: Indique el tipo de
documento (Original o Sea Waybill).

10. Complete la informacion detallada de la
seccion 5: “Comments™

Incluya cualquier instruccion  u  observacion
adicional sobre el envio que pueda ser importante
para el transportista.

. Confirmacion - “Review and Submit”

e Asegirese de que toda la informacion
introducida es exacta'y completa.

o Leay acepte los Términos y Condiciones para
proceder con la presentacion.

e Una vez confimados todos los datos, envie el
formulario de instrucciones de envio.
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Thank ¥ou!

Una vez enviado el formulario, vera una E———
confirmacién en pantalla. Puede guardarla o
imprimirla para sus archivos.

Tips para completar su Sl

Addreiies & Refennces

o Completar todos los espacios, tenga en cuenta
que La informacion de las partes involucradas
debe estar completas: razén social, direccion,

pais, TAX ID, contacto, email, teléfono. (Shipper,
Consignatario, Notifiy) J—

O e et Wty At

e Recuerde seleccionar donde se pagaran los
recargos de origen, flete y recargos de destino, si
el pagador esté ubicado en un pais diferente al de
origen y destino debe relacionar la informacion del
pagador en los remarks (razon social, direccion,
pais, TAX D).

Document Issuance

Foaightnd Origingl By

» Recuerde indicar en el “DOCUMENT TYPE” el tipo
de liberacion que requiera: Original o Sea Wayhill
(Tenga en cuenta las regulaciones de pais de
destino).
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Tips para completar su Sl

e Recuerde siempre enviar las instrucciones del
embarque con el numero de contenedor 3 [FR———
asignado para el mismo Booking

« Aunque no sea mandatorio, siempre indicar el HS ' "
CODE (Partida arancelaria)

e Si la carga tiene destino USA y Puerto Rico
recuerde que la palabra “Pallet” no es permitido,
por Lo cual, se debe documentar la unidad minima
de embalaje (box, drums..etc.), y tener en cuenta
que el peso debe seren KGM.

» Se sugiere que la informacion de la descripcion de
la carga sea en inglés debido a que por regulacion
en algunos paises la exigen.

e Tenga en cuenta que cuando la carga es DG
(Peligrosa), el peso y el nimero de paquetes
debe serigual a los aprobados en lareserva.

Templates

e Puede crear sus plantillas y guardarlas para
utilizarlas posteriormente. Al realizar su Shipping : Save a3 Template |

Instruction, encontrara un botdn al final que dice
'SAVE TEMPLATE. Haga clic alli para guardar su 0 coseon : oy
plantilla.

e Paraincluir la plantilla guardada, recuerde que al

Shipping Instructions ~ © About this app Include a Template
abrir su booking en la seccion de Shipping «’
Instruction aparecera un botdon que dice Enter  8ooking No.
“INCLUDE TEMPLATE”. Haga clic en dicho botén | I [ ton s

para seleccionar la plantila que ha guardado
previamente.

Varios BL’s bajo un mismo Booking

i Booking & BL No

e Para generar BL's adicionales bajo el mismo N S cioct 6. Humber
booking, debe ingresar nuevamente a la reserva il
donde ya ha registrado su Shipping Instruction.
En la seccién “SELECT BL NUMBER” apareceran i || P— |
los BLs previamente creados. Solo debe

seleccionar la opcion “NEW” e ingresar la
informacidn del nuevo documento.
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Seccién de Customs en la Shipping Instruction

Recuerde que si su carga tiene destino a Estados Unidos o Europa le aparecera la seccion de
“COUNTRY SPECIFIC & CUSTOMS REQUIREMENTS”

Country Specific & Customs Requirements

Elarsaand 6 Uhe Foating and nature of your shipenent, e have evaluated he folkwing CUsSIomsE relerences 1 b felivant fof your document. Following cuSioms system ane
redgaant for this booking:

= Impadt Contiol Syatem 2 1EU) @

@ s possites 1o submit your initiad shipging inseruction wWANGUE providing the CUSIOMS refersnces balow. TROUGH, Many MESGTENCES Can D4 PECHSETY 10
compléte the documentation process and will become mandatory befone the final bill of lading can be issued. In case you ask Hapag-Lioyd 10 filke your
house bills, house bl information will be mandatory to submit. Hapag-Lioyd's SCAC Is HLCU and Hapag-Lioyd's CANBOOO is 9529,

Refarences

EL Import Control System 2 fling

(W) 1.am the cango owner
() 1am a st fiker [ filing by supphementary declarant

() Mk Hapag-Lioyd to file my house bills

UCH Nusmber

Additionsl EOR| Nismbars

ECRI No. of Consignes: @ EORI Mo, of Shipper
EQRI Mo, aof Freight Forwarder EQ# Mo of Notity
EDR Mo, of Manifactser EOR Mo, of Warshause Kespar

EQR Mo, of Consglidator

« Seleccione los requisitos aduaneros: Para asegurar un procesamiento fluido de sus envios,
por favor consulte la seccion "Requisitos Especificos por Pais y Aduanas”, que esta adaptada
a diferentes escenarios aduaneros. Seleccione la opcidn que mejor se ajuste a la situacion de
Su envio.

« Identifique los Requisitos de su Envio: Dependiendo de la naturaleza de su carga, es
posible que deba elegir opciones aduaneras especificas. Por ejemplo, si su envio esta
sujeto a los requisitos del ICS2 (Sistema de Control de Importaciones 2), asegurese de
seleccionar la opcidn correspondiente.

« Ingrese la Informacion Obligatoria: Después de seleccionar sus opciones, el sistema le
solicitaré que ingrese los detalles requeridos para su escenario.
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Seccion de Customs en la Shipping Instruction

Al seguir estos pasos, el sistema lo guiara a traveés del proceso de enviar los datos aduaneros
necesarios, asegurando el cumplimiento y un despacho aduanero sin contratiemnpos para su
envio. Asi es como puede proceder.

BCO
Scenario

References

EU import Control System 2 filing

(8) | nm tha cargo owner

#) Provide seller and buyer data 1o Hapag-Licyd

(") File seller and buyer data through self filing | supplementary declarant
() 1 ama seif filer | fling by supplementary declarant

Yy
() Ask Hapag-Lioyd to file my house bills

BCO
Scenario

References

EL) Import Control System 2 filing

(8) | am the cargo awner

:) Provide seller and buyer data to Hapag-Lioyd

;i.'l File sedler and buyer data through self filing [ supplementary declarant
CI | am a self filer / fling by supplementary declarant

() Ask Hapag-Lioyd 1o flie my house blils

NVO
Scenario

References
EU Import Control System 2 filing
() 1am the cargo owner

(@) |am a self filer / filing by supplementary declarant

() Ask Hapag-Lioyd to file my house bills

NVO
Scenario

References
EU import Control System 2 filing

() | am the cargo owner
(_: | o & el filer | 'Fllr"-g h:. _1.|.|;)|:|Iﬂr|Pnle|ry declarant
o’ Ask Hapag-Lloyd 1o e my house bilts

(@) Provide seller and buyer data 1o Hapag-Lioyd

(7)) File seller anct buyer data through self filing / supplementary declarant

NVO
Scenario

References

EU Import Control System 2 filing

() 1am the cargo owner
("? 1.am a sell filer [ filing by supplementary declarant
": Ask Hapag-Lioyd to flle my house bills

f) Provice seler and buyer data 1o Hapag-Lioyd

:Z_i) File selier and buyer data through self filing / supplementary declarant

El cliente debe proporcionamos los datos
del comprador y del vendedor.

El cliente debe proporcionar los datos del
declarador complementario del comprador
y del vendedor.

La presentacion del house B/L y los datos
del comprador/vendedor no son realizados
por Hapag-Lloyd. Lo que requerimos es el
EORI del auto-declarador.

Hapag-Lloyd presenta los datos del house
B/L en nombre del cliente, incluyendo los
datos del comprador y del vendedor.

Hapag-Lloyd presenta los datos del house
B/L en nombre del cliente. Los datos del
comprador y del vendedor son
presentados por un declarador
complementario, y necesitamos el EORI de
esta parte.

Link to ENS FAQ- FAQ EU 24 Hour Rule - Entry Summary Declaration (ENS) - Hapag-Lloyd
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https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/security-information/europe-security-information/faq-24h-rule-ens.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/security-information/europe-security-information/faq-24h-rule-ens.html

WWW.HAPAG-LLOYD.COM

¢ Interesado en conocer mas
acerca de como coordinar sus
embarques con Hapag-Lloyd?

Acceda a nuestra pagina web y conozca como Exportar,
Importar, coordinar transportes terrestres y mas directamente
en nuestras paginas locales.

IR AHAPAG-LOYD.COM :
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https://www.hapag-lloyd.com/es/services-information/offices-localinfo/latin-america.html

