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Inicie su solicitud de reserva con un solo clic y la
herramienta le guiará por el proceso en unos pocos
pasos: desde los datos del contrato, pasando por la

hoja de ruta, incluidos el horario, la carga y el equipo,
hasta llegar a una sección de revisión para gestionar

todas sus reservas en un solo lugar.



3

2

1

Bienvenidos al manual de Instrucciones de Embarque vía web!

Nota: Importante contar con un
numero de contrato antes de
ingresar la solicitud y que dicho
contrato este valido al igual que
vigente para la solicitud.

En la sección Datos del contacto es importante verificar los datos asociados a la cuenta web y actualizar el numero
de teléfono en caso tal haya cambiado, en la seccion de Cliente verificar si dichos datos estan alineados con la

cuenta web. 

Dirigirnos al siguiente link
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-

business/book/new-booking-solution.html   
también escanear el QR adjunto. 

Datos del Contacto: 

En esta
sección
encontrara el
nombre de la
empresa.

Es la referencia interna que puede usar: EXPORTBANANOS o tambien usar
numeros Ban1545

Es el nombre de la empresa o persona que ingresa la solicitud.

Numero de teléfono o celular valido y activo.

Correo electrónico valido de la empresa, es
importante de que sea una casilla o grupo.

Contrato & Cotización: 
Al dar clic en Siguiente de la sección Datos del contacto, veremos a continuación la sección de Contrato y

Cotización de la cual debe de ingresar el numero de contrato  en el espacio de Cotizacion/No. de Contrato.

Ingresar numero de
contrato

https://www.facebook.com/hapaglloydag/
https://www.youtube.com/c/hapaglloydag
https://www.instagram.com/hapaglloydag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/hapag-lloyd-ag
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Nota: Dependiendo del diseño del
contrato, puede encontrar en esta

sección diferentes rutas o elegirlas de
manera puntual. 

Al dar clic en Encontrar después de ingresar el numero de contrato es entonces donde procede a seleccionar la
ruta por la cual requiere la solicitud, tener presente la columna de Servicio para identificar el listado de naves que

van a salir en la siguiente sección.  

Ruta e Itinerario

Considerar el
correcto uso del

manual "Itinerario
Interactivo" publicado

en el portal web de
Perú, Ecuador &

Venezuela. 

Al momento de dar clic en "Seleccionar ruta" podrá visualizar el resumen de la ruta previamente seleccionada,
tener presente que dependiendo del tipo de contrato puede seleccionar el puerto de Origen & Destino (CH - MH).

Via 1, Via 2 son todos los
trasbordos que comprende la

reserva.



Nota: No todas las rutas tiene
trasbordo. 

No seleccionar la fecha de
Arribo, favor omitir este

espacio. 

Seleccionar la fecha del dia
por el cual esta ingresando la

solicitud. 

Al momento de dar clic en "Seleccionar ruta" podrá visualizar el resumen de la ruta previamente seleccionada,
tener presente que dependiendo del tipo de contrato puede seleccionar el puerto de Origen & Destino (CH - MH).

Puede seleccionar el tipo de modalidad CH simpre y
cuado el contrato lo permita, de lo contrario contactar

a su ejecutivo comercial. 

Siempre seleccionar esta opción cuando ingresen para carga refrigerada.

W3454562323

Seleccionar para booking.

https://www.facebook.com/hapaglloydag/
https://www.youtube.com/c/hapaglloydag
https://www.instagram.com/hapaglloydag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/hapag-lloyd-ag
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Una vez seleccionada la ruta y nave podrá visualizar el resumen de dicha selección, favor proceder dar clic en
Siguiente para continuar con la pestaña Carga & Equipo.

En esta sección puede validar el ingreso de las unidades con el correspondiente Type y a su vez las características
de la carga como la configuración de la unidad

Nota: se recomienda revisar
este cuadro de resumen para
efectos de rectificar la nave

seleccionada con la
correspondiente ruta.

Carga & Equipo: 

20DV = 22GP
40DV = 42 GP 
40HC = 45GP 

Seleccionar el Type de la
unidad: 







En caso tal la unidad sea Shipper Own se
debe seleccionar la correspondiente
opcion que se ilustra a continuacion.

Nota: Tener
presente que la
seleccion de un
tramo CH debe

estar relacionada al
diseño del contrato

y si el contrato lo
permite pero no
necesitan dicho

servicio, entonces
verificar el resumen

de la ruta que no
comprenda el tramo

CH.

Ingresar la partida arancelaria lo mas precisa y real
posible, en caso tal no tenga conocimiento de la partida

arancelaria, puede dar clic en la lupa para hacer la
consulta.

Seleccionar fecha de liberación de la
unidad en puerto, máximo 7 días antes

del arribo de la nave previamente
seleccionada. 

Importante! es
oportuno especificar la

descripcion de la
carga.

En caso tal se ingrese una partida arancelaria
erronera, favor proceder con la cancelacion de

la reserva con la herramienta Booking
Amendment.  

https://www.facebook.com/hapaglloydag/
https://www.youtube.com/c/hapaglloydag
https://www.instagram.com/hapaglloydag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/hapag-lloyd-ag


6

7

Al dar clic en Asignar detalles podrá visualizar la configuración de las unidades y a su vez las características de la
carga, procede a ingresar el peso de la carga y seleccionar la unidad de medida de Kg.

En la sección de Carga y equipo puede solicitar unidades e ingresar características de para carga OOG, para ello es
importante indicar que debe dar clic donde dice "Fuera de Calibre" o "Out of Gauge".

Caso carga Sobre dimensionada (OOG)

Puede ingresar
hasta 3 tipos de

cargas o partidas
arancelarias.

Copiar contenedor con carga: Permite
agregar otro contenedor +1 con los datos

de la carga del contendor 1.



No aplica configuracion de carga DG y
Refrigerada.

Copiar esta carga a todos
los contenedores: Permite
copiar la información de la
carga para la unidad #1 a

todas las unidades que haya
solicitado en la pagina

anterior.

Al dar clic podrá visualizar un panel por el cual debe de ingresar los datos relevantes de su carga OOG, importante
tener presente que dichos datos deben ser iguales a los previamente cotizados por el ejecutivos comercial en

Hapag - Lloyd, finalmente dar clic en Siguiente.



Puede ingresar datos de: Longitud, Ancho y Alto en unidad de medida centímetros.

Aduanas y Observaciones:

Favor omitir esta sección, dicha sección
no aplica para solicitudes desde origen

puertos Perú, Ecuador y Venezuela.



Solo aplica para NVOCC.

https://www.facebook.com/hapaglloydag/
https://www.youtube.com/c/hapaglloydag
https://www.instagram.com/hapaglloydag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/hapag-lloyd-ag


Nos. de Bill of Lading: Esta orientada  a indicar cuantos números de BLs solicita para su embarque al momento de
que sea confirmado.

Favor omitir la sección de Declaración de Aduanas de exportación

Omitir esta seccion para
solicitudes desde Peru,
Ecuador & Venezuela.

Observaciones (Direccion opcional del Embarcador/Consignatario)

Shipper: 
RUC:

Sobre dimencion:
L:
H:
A:

Importante hacer el correcto uso de esta sección,
específicamente a temas de la reserva para una optima
confirmación, evitar dar instrucciones documentales en esta
sección. 

Clic en Siguiente

Al dar clic en Siguiente
podra visualizar la seccion

de Revisar y Completar
donde debe de revisar

todos y cada uno de los
campos previamente

ingresado, con la finalidad
de delimitar el margen de
error y estar seguros de lo

que ingresan.



Por ultimo clic en Enviar
solicitud para finalizar la

solicitud. 

Al momento de finalizar la solicitud, puede visualizar el
numero de Booking, la fecha de creación y a su vez

servicios adicionales para la mejora de su reserva, en
este ejemplo tenemos a la herramienta de Tiempo Libre

Adicional.



Nota: Toda solicitud esta sujeta a revisión por el área
especializada de confirmación de reservas.



En caso de ser cancelada, es importante revisar el PDF

de cancelación en la sección de Observaciones y
evidenciara el motivo de la cancelación: 

# De
Booking

SoyHapag_Lloyd@gmail.com

https://www.facebook.com/hapaglloydag/
https://www.youtube.com/c/hapaglloydag
https://www.instagram.com/hapaglloydag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/hapag-lloyd-ag



