INGRESO
DE
RESERVA

Inicie su solicitud de reserva con un solo clicy la

‘ 2023

o A1 herramienta le guiara por el proceso en unos pocos
o« o o pasos: desde los datos del contrato, pasando por la
5 oo c hoja de ruta, incluidos el horario, la carga y el equipo,

hasta llegar a una seccién de revision para gestionar
todas sus reservas en un solo lugar.

¢ N

New Booking Request *




Bienvenidos al manual de Instrucciones de Embarque via web!

Dirigirnos al siguiente link Book A
1 https://www.hapag-lloyd.com/en/online-
business/book/new-booking-solution.html New Booking
también escanear el QR adjunto. « Nota: Importante contar con un
Booking Template numero de contrato antes de
ingresar la solicitud y que dicho
My Bookings contrato este valido al igual que

2 Datos del Contacto:

vigente para la solicitud.
Booking Amendment

Additional Services

En la seccion Datos del contacto es importante verificar los datos asociados a la cuenta web y actualizar el numero
de teléfono en caso tal haya cambiado, en la seccion de Cliente verificar si dichos datos estan alineados con la

Nueva Solicitud de Booki

Datos del
coniato

chente  En esta
seccion
encontrara el
nombre de la
empresa.

Referencia del cliente
Datos del Contacio®
Tedéfono

Motificacion de correo
electrnico®

=

3 Contrato & Cotizacién:

cuenta web.

Es la referencia interna que puede usar: EXPORTBANANOS o tambien usar
numeros Ban1545

Es el nombre de la empresa o persona que ingresa la solicitud.

Numero de teléfono o celular valido y activo.

% Correo electrénico valido de la empresa, es

importante de que sea una casilla o grupo.

Al dar clic en Siguiente de la seccién Datos del contacto, veremos a continuacién la secciéon de Contrato y
Cotizacién de la cual debe de ingresar el numero de contrato en el espacio de Cotizacion/No. de Contrato.

Nueva Solicitud de Boo

Contrato y
Caotizacidn

Ingresar numero de

Cotizacién / No. de
Contrato *

contrato

F

king

C uipo

@
y

Base para recargos de Flete
La base del flete se refiere a la cotizaci © @ un contrato de servicio acordado con Hapag-Lioyd.

Un nimero d o i Q TMO000T;
Un contrato de

Sl usted n €on un contrato o una cotizacién con Hapag-Lioyd, por favor contacte a su Oficina de Ventas local de
Hapag-Lloyd.
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Al dar clic en Encontrar después de ingresar el numero de contrato es entonces donde procede a seleccionar la
ruta por la cual requiere la solicitud, tener presente la columna de Servicio para identificar el listado de naves que
van a salir en la siguiente seccion.

Ruta de acuerda a la cotizacidn
Seleccione una de las sigulentes alternativas de ruta. Los tipos de contenedor da |a lista estdn definldes en su cotizackin,
CO nSid erar e| Inicio del Transports, Sarvicio Pusrto de Descangs, Marcancins Ctr. Tipa 1 ctr, Tipa 2 Ctr. Tipo 3
Puerto de Carga Fin del Transporte
correcto uso del
manual "Itinerario
Interactivo" publicado

erminal CALLAQ MANZANILLO [PA) Terminal 2005TD ANSTD

Nota: Dependiendo del disefio del
en el portal web de contrato, puede encontrar en esta
Perd, Ecuador & seccion diferentes rutas o elegirlas de
Venezuela. manera puntual.

4 Ruta e Itinerario

Al momento de dar clic en "Seleccionar ruta" podra visualizar el resumen de la ruta previamente seleccionada,
tener presente que dependiendo del tipo de contrato puede seleccionar el puerto de Origen & Destino (CH - MH).

Seleccionar la fecha del dia

Localidad inicial®* FECLLIC \ A0 ™ porelcuales.t‘?ingresandola
solicitud.

Via1 {por ejemplo: 2013-02-23)
Via 2
Localidad final* | PAMIT|IMANZANILLO (PA)

Via 1, Via 2 son todos los
trasbordos que comprende la Mo el (D e et
Arribo, favor omitir este
reserva. e

Nota: No todas las rutas tiene
trasbordo.

Al momento de dar clic en "Seleccionar ruta" podra visualizar el resumen de la ruta previamente seleccionada,
tener presente que dependiendo del tipo de contrato puede seleccionar el puerto de Origen & Destino (CH - MH).
Quotation Number ~ W3454562323
Localidad inicial* CALLAQ (PECLL) 2023-02-10 [ v | semana(s) Recibido en su puerta (CH)
Via1 Recibido en la terminal de contenedores (MH)
Via2
Localidad final*  MANZANILLO (PA) (PAMIT) o Entregado en su puerta (CH)

Entregado en la terminal de contenedores (MH)

EapEiol % Puede seleccionar el tipo de modalidad CH simpre y
cuado el contrato lo permita, de lo contrario contactar

Import MoT L X ;
% a su ejecutivo comercial.

[ Optimizar ruta para equipo refrigerado C@ Siempre seleccionar esta opcién cuando ingresen para carga refrigerada.

Puerto de carga Transbordos Barcos | Servicios Puerto de descarga Tiempo de transito (dias)

CALLAOD | PE 0 CMA CGM CARL ANTOINE [ 3205H / SWX MANZANILLD (PA) | PA 5
2023-03-15 2023-03-20

(Pa) | PA
MANZAMNILLO (PA) | PA
2023-04-03

0 (PA) | PA

Seleccionar para booking.
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Una vez seleccionada la ruta y nave podra visualizar el resumen de dicha seleccion, favor proceder dar clic en
Siguiente para continuar con la pestafia Carga & Equipo.

Localidad inicial® | PECLL|CALLAC 03-10 3 Recibido en su puerta (CH)
Via1 {por ejemple: 2013-09-23) Recibido en la terminal de contenedores (MH)
Nota: Tener Via2
presente que la Localidad final* | PAMIT|MANZANILLO (PA) = Entregado en su puerta (CH)
seleccion de un
tramo CH debe
estar relacionada al
disefo del contrato
y si el contrato lo
permite pero no | o |
necesitan dicho
servicio, entonces
verificar el resumen 7]

de la ruta que no Localidad Llegada Salida Barco /Modo Mo.deviaje  Servicio

daelt de transporte % Nota: se recomienda revisar
comprenda eftramo - este cuadro de resumen para
CH. CALLAD

ey = efectos de rectificar la nave
ANTOINE seleccionada con la
correspondiente ruta.

{por ejemplo: 2013-08-23) Entregade en la terminal de contenedores (MH)

Usted ha seleccionado la siguiente ruta:

MANZANILLO
Pa)

5 Carga & Equipo:

En esta seccidon puede validar el ingreso de las unidades con el correspondiente Type y a su vez las caracteristicas
de la carga como la configuracion de la unidad

Rutan
|trvesarios

® Contenedor de Hapag-Lioyd

Seleccionar el Type de la
GH CUBE CONT v % unidad: contenedor propledad del embarcador
0 En caso tal la unidad sea Shipper Own se
: e 20DV =22GP debe seleccionar la correspondiente
e 40DV =42 GP opcion que se ilustra a continuacion.
e 40HC =45GP

) Contenedor vacio del depdsito

nFmim

Importante! es
oportuno especificar la
descripcion de la Seleccionar fecha de liberacién de la
carga. unidad en puerto, maximo 7 dias antes
del arribo de la nave previamente

seleccionada.
Descripeidn

Cadigo arancelario (8 digitos) " o ; B % Ingresar la partida arancelaria lo mas precisa y real
posible, en caso tal no tenga conocimiento de la partida

arancelaria, puede dar clic en la lupa para hacer la
consulta.

En caso tal se ingrese una partida arancelaria

erronera, favor proceder con la cancelacion de

la reserva con la herramienta Booking
Amendment.
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Al dar clic en Asignar detalles podra visualizar la configuracion de las unidades y a su vez las caracteristicas de la
carga, procede a ingresar el peso de la carga y seleccionar la unidad de medida de Kg.

Contenedor 1
Tipo de contenedor 45GP Descripcion de la carga® Cadigo arancelario (8 digitos) Peso delacarga ® Unidad * Detalles DG

Puede ingresar CARGA 02 a7 200000 kg
hasta 3 tipos de
cargas o partidas
arancelarias.

Copiar esta carga a todos
los contenedores: Permite
copiar la informacion de la
carga para la unidad #1 a
todas las unidades que haya
solicitado en la pagina
anterior.

Copiar contenedor con carga: Permite
agregar otro contenedor +1 con los datos
de la carga del contendor 1.

No aplica configuracion de carga DG y
Refrigerada.

p—

Por favor tenga en cuenta que podrian aplicar cargos adicionales por tiempo extra de consolidacion (por ejemplo, Cargo de p namiento de origen)

6 Caso carga Sobre dimensionada (OOG)

En la seccion de Carga y equipo puede solicitar unidades e ingresar caracteristicas de para carga OOG, para ello es
importante indicar que debe dar clic donde dice "Fuera de Calibre" o "Out of Gauge".
Contenador 1

006G Longitud | 1000 CENTIME v |Ancho| 1000 CENTIME v | Altura | 1000 CENTIME

Tipo de contenedor  45GP  Descripeidn de la carga® Cédigo arancelario (6 digitos) Pesode la carga * Unidad * Detalles DG

MAQLUINARLA 02 00 45 ﬂ 0 kg E
Al dar clic podra visualizar un panel por el cual debe de ingresar los datos relevantes de su carga OOG, importante

tener presente que dichos datos deben ser iguales a los previamente cotizados por el ejecutivos comercial en
Hapag - Lloyd, finalmente dar clic en Siguiente.

Puede ingresar datos de: Longitud, Ancho y Alto en unidad de medida centimetros.

7 Aduanas y Observaciones:

Referencia de Aduanas

Tipo Referencia / ID

Favor omitir esta seccion, dicha seccion
no aplica para solicitudes desde origen
puertos Peru, Ecuador y Venezuela.

Solo aplica para NVOCC.
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Nos. de Bill of Lading: Esta orientada a indicar cuantos niumeros de BLs solicita para su embarque al momento de
que sea confirmado.

Mos. de Bill of Lading
Usted puede recibir los ndmeros de BL Original con la confirmacion del Booking. ;Cudntos necesita?
No es necesario con confirmacion de Booking

) Nimeros de B/L Original (OBL): %

Favor omitir la seccién de Declaracion de Aduanas de exportacién

Declaracion de Aduanas de exportacion (7]

Omitir esta seccion para
xneclaracidn de Aduanas llevada a cabo por un tercero. Llevado a cabo por (direccion): solicitudes desde Peru,

Ecuador & Venezuela.

Observaciones (Direccion opcional del Embarcador/Consignatario)

Observaciones (direccion opcional del Embarcador/Consignatario)
Incluya aqui las abservaciol que desea enviar a nuestro Servicio al Cliente.

También puede especificar aqui la direccidn del Embarcador y Consignatario.

Al dar clic en Siguiente
podra visualizar la seccion
de Revisar y Completar
donde debe de revisar
Sobre dimencion: todos y cada uno de los

: campos previamente
ingresado, con la finalidad
de delimitar el margen de
error y estar seguros de lo

Importante hacer el correcto uso de esta seccion, que ingresan.
especificamente a temas de la reserva para una optima
confirmacién, evitar dar instrucciones documentales en esta
seccion.

Shipper:
RUC:

Por ultimo clic en Enviar
solicitud para finalizar la
solicitud.

Clic en Siguiente

A =3

Oracias por reservar con Hapag-Lisyd.

Al momento de finalizar la solicitud, puede visualizar el
numero de Booking, la fecha de creaciény a su vez
servicios adicionales para la mejora de su reserva, en
Usted recitird ka Confirmacidn de Bodking &n k8 Siguiente direccion de cormea electrbnica: este ejemplo tenemos a la herramienta de Tiempo Libre

SoyHapag_Lloyd@gmail.com Adicional.

El mimero de Booking es:

. # De - "
23-03~
Himero de Booking Booking Fecha de Booking 2023-03-10

Si tiene dudas, por favor contacte a su Oficina de Hapag-Lioyd. Usted puede verificar of ¢stado de la solicitiud en ka Lista de solicitudes o bien, puede crear un noevoe

booking. Nota: Toda solicitud esta sujeta a revision por el area
especializada de confirmacion de reservas.

En caso de ser cancelada, es importante revisar el PDF
de cancelacién en la seccién de Observaciones y
evidenciara el motivo de la cancelacion:

Observaciones

sita mas tiempo? Echa un vistazo a nuestro

Paquetes adicionales de tiempo libre |

Estimado Cliente

Mediante la presente lamentamos informarle que en esta oportunidad no
podemos mantener activa su reserva debido a limitacin de espacio para
embargue, por lo que siguientes reservas seran canceladas.
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