
UNA GUIA PASO-A-PASO
¿Iniciando con Hapag-Lloyd? Encuentre cómo
empezar y cómo procesar sus requerimientos
rápida y exitosamente.

Consulta como revisar tus
y descargar tu facturas en
la web
Hapag-Lloyd



PARA CONSULTAR LAS FACTURAS ES IMPORTANTE TENER PRESENTE  QUE LAS
FACTURAS SERÁN VISIBLES Y DESCARGABLES  ÚNICAMENTE SI EL USUARIO
WEB ESTÁ VINCULADO AL PAGADOR DE LA FACTURA.

Si al verificar la página registra error, por favor no dude en contactar al equipo de
customer service.

1.      Ingrese a https://www.hapag-lloyd.com

2.  Asegúrese de ingresar con su usuario y
contraseña.

3.   En la parte izquierda de la pantalla encuentre
la opción  FINANZAS
 
4. Ingrese  a la opción My Invoices o Mis
Facturas

5.    A continuación la página abrirá una visual con
toda las facturas asociadas a sus embarques.

6. Si lo desea ,puede buscar una factura en
específico por si número , o también por el
número de Booking o de BL.

TIP: La herramienta también le permitirá filtrar
por los diferentes status de sus facturas:  
Pagadas, Pendientes por Pagar, Overdue,
Crédito,  Cancelladas o en disputa.

7.  Si desea descargar su factura debe seleccionar el
cuadro que está a la izquierda de la factura y hacer
click en “Download” o “Descargar”

7.1 Si desea disputar la factura, también puede
hacerlo. Sólo debe seleccionar el recuadro al lado de
la factura y hacer click en disputar.

¿Cómo consultar?

https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html


IR A HAPAG-LLOYD.COM

¿Interesado en conocer más
acerca de cómo coordinar sus
embarques con Hapag-Lloyd?

WWW.HAPAG-LLOYD.COM 

Acceda a nuestra página web y conozca cómo Exportar,
Importar, coordinar transportes terrestres y más directamente
en nuestras páginas locales. 

https://www.hapag-lloyd.com/es/services-information/offices-localinfo/latin-america.html

