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1. WEB TORPEDO 

1.1 Descripción de la aplicación 

Sociedad Portuaria de Caldera S.A. (SPC) y Sociedad Portuaria Granelera de Caldera 

S.A. y (SPGC) ponen a su disposición una herramienta para facilitar su trabajo. Podrá 

realizar, entre otras, consultas relacionadas con el despacho y el embarque de 

contenedores, y muchas otras funciones que se irán agregando en el futuro. 

1.2 Ingreso a la aplicación web de Torpedo 

Los clientes y usuarios externos a Sociedad Portuaria de Caldera (SPC) pueden 

ingresar a la aplicación web de Torpedo (Figura 1 - Ingreso a la aplicación) usando 

una computadora que tenga un navegador web, como por ejemplo, Google Chrome, 

Microsoft Edge, etc. a través de la dirección 

https://web.spcaldera.com/saam.web.torpedo/Login.aspx  

 

Figura 1 - Ingreso a la aplicación 

También puede usarse desde un dispositivo móvil, celular o tablet, aunque, como 

mínimo, se recomienda una pantalla mediana o grande para aprovechar todas las 

https://web.spcaldera.com/saam.web.torpedo/Login.aspx
g.arias
Tachado

g.arias
Tachado
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características de la aplicación. En cualquier caso, se le solicitará el usuario y 

contraseña previamente definidos por usted. 

 

Figura 2 – Validación del usuario 

Es importante mencionar que los usuarios en la Web de Torpedo tienen un formato 

numérico: el número del usuario y un dígito verificador, tal y como se muestra en la 

Figura 2 – Validación del usuario. 

1.3 Opciones del usuario 

Una vez que el usuario ingresa a la aplicación le mostrará (1) un menú con distintas 

opciones en los submenús y (2) en la parte superior derecha su nombre, tal y como se 

observa en la Figura 3 - Menú principal de la aplicación web. 

 

Figura 3 - Menú principal de la aplicación web 
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El usuario, según el perfil asignado, tendrá acceso a las distintas opciones del menú. 

1.3.1 Menú de Clientes 

1.3.1.1 Tracking o seguimiento a la descarga (importación) 

Para ingresar al Tracking o seguimiento de la descarga haga clic en el menú Clientes 

para que se expanda, luego selecciona la opción Importación, luego contenedores y 

Tracking Descarga. 

 

Figura 4 – Seguimiento de la descarga 

Para realizar la consulta es necesario proporcionar los parámetros: un rango de fechas 

y una nave, que aparecerá en la lista de acuerdo con las fechas seleccionadas. Esta 

secuencia de pasos se muestra en la Figura 4 – Seguimiento de la descarga. Cuando 

seleccione las fechas, haga clic en el botón buscar para refrescar la lista de naves 

disponibles en ese rango de fechas. 
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Una vez seleccionados los parámetros automáticamente se mostrarán los resultados. 

En la Figura 5 – Resultado de la consulta puede observar una muestra de una consulta 

realizada. 

 

Figura 5 – Resultado de la consulta 

Usted puede cambiar entre las naves y la información se actualiza automáticamente. 

Además, puede seleccionar la cantidad de registros que se muestran en la consulta: 

10, 20 o todos. Puede Importar los resultados a un Excel y puede ordenar los 

resultados por cada una de las columnas que tienen información. 

Puede usar el filtro buscar para reducir la cantidad de resultados en la consulta, por 

ejemplo, en la Figura 6 – Usando el filtro para los resultados se utilizó el filtro Buscar 

para listar solamente los contenedores del operador CMA. 
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Figura 6 – Usando el filtro para los resultados 

Haciendo clic en el número de contenedor puede obtener mucha información adicional 

de la unidad. Por ejemplo, puede saber si tiene una condición de carga peligrosa 

haciendo clic en la pestaña IMO en la parte de debajo de la consulta. 

 

Figura 7 – Detalle por contenedor 

En la Figura 7 – Detalle por contenedor, se muestran todos los movimientos dentro de 

la terminal que ha tenido el contenedor con su respectiva fecha y hora. Otros detalles 

que puede revisar del contenedor son los documentos de carga como el DUA o el Viaje 
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así como la identificación de los sellos como se muestra en la Figura 8 – Detalle de los 

sellos del contenedor. 

 

Figura 8 – Detalle de los sellos del contenedor 

1.3.1.2 Tracking o seguimiento de embarque 

Para ingresar al Tracking o seguimiento de embarque haga clic en el menú Clientes 

para que se expanda, luego selecciona la opción Exportación y luego Tracking 

Embarque, la consulta se muestra en la Figura 9 – Seguimiento de embarque. 

 

Figura 9 – Seguimiento de embarque 
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Para realizar la consulta es necesario proporcionar el número de nave, si no lo conoce, 

puede seleccionarlo de la lista que se despliega cuando presiona el ícono Buscar. La 

aplicación le muestra una lista como la de Figura 10 – Selección de la nave. Haga clic 

en la figura verde a la izquierda del nombre. 

 

Figura 10 – Selección de la nave 

Una vez seleccionada la nave se mostrarán los resultados. En la Figura 11 – Resultado 

de la consulta  puede observar una muestra de una consulta realizada. 
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Figura 11 – Resultado de la consulta 

Usted puede cambiar entre las naves y la información se actualiza automáticamente. 

Además, puede seleccionar la cantidad de registros que se muestran en la consulta: 

10, 20 o todos. Puede Importar los resultados a un Excel y puede ordenar los 

resultados por cada una de las columnas que tienen información. 

Puede usar el filtro buscar para reducir la cantidad de resultados en la consulta, por 

ejemplo, en la Figura 12 – Filtrando los resultados de la consultase utilizó el filtro 

Buscar para listar solamente los contenedores que tienen como puerto de descarga 

LAX (Los Ángeles). 
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Figura 12 – Filtrando los resultados de la consulta 

Haciendo clic en el número de contenedor puede obtener mucha información adicional 

de la unidad. Por ejemplo, puede saber si tiene una condición de carga peligrosa 

haciendo clic en la pestaña IMO en la parte de debajo de la consulta. 

 

Figura 13 – Detalle del contenedor 

En la Figura 13 – Detalle del contenedor, se muestran todos los movimientos dentro 

de la terminal que ha tenido el contenedor con su respectiva fecha y hora. Otros 



12 
 

detalles que puede revisar del contenedor son los documentos de carga como el DUA 

o el Viaje, así como la identificación de los sellos como se muestra en la Figura 8 – 

Detalle de los sellos del contenedor 

 


