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1. WEB TORPEDO

1.1 Descripcion de la aplicacion

Sociedad Portuaria de Caldera S.A. (SPC) y Sociedad Portuaria Granelera de Caldera
S.A.y (SPGC) ponen a su disposicion una herramienta para facilitar su trabajo. Podra
realizar, entre otras, consultas relacionadas con el despacho y el embarque de

contenedores, y muchas otras funciones que se iran agregando en el futuro.

1.2 Ingreso ala aplicacion web de Torpedo

Los clientes y usuarios externos a Sociedad Portuaria de Caldera (SPC) pueden
ingresar a la aplicacion web de Torpedo (Figura 1 - Ingreso a la aplicaciéon) usando
una computadora que tenga un navegador web, como por ejemplo, Google Chrome,
Microsoft Edge, etc. a través de la direccion
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Figura 1 - Ingreso a la aplicacion
También puede usarse desde un dispositivo movil, celular o tablet, aunque, como

minimo, se recomienda una pantalla mediana o grande para aprovechar todas las


https://web.spcaldera.com/saam.web.torpedo/Login.aspx
g.arias
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g.arias
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caracteristicas de la aplicacion. En cualquier caso, se le solicitara el usuario y

contrasefa previamente definidos por usted.
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Figura 2 — Validacion del usuario
Es importante mencionar que los usuarios en la Web de Torpedo tienen un formato
numeérico: el nimero del usuario y un digito verificador, tal y como se muestra en la

Figura 2 — Validacion del usuario.

1.3 Opciones del usuario

Una vez que el usuario ingresa a la aplicacion le mostrara (1) un menu con distintas
opciones en los submenus y (2) en la parte superior derecha su nombre, tal y como se

observa en la Figura 3 - Menu principal de la aplicacion web.

BIENVENIDO AL SITIO WEB DE TORPEDO

EL MENU SE ENCUENTRA A LA IZQUIERDA DE SU PANTALLAY EL
CONTENIDO DE CADA MODULO ES DESPLEGADO AL SELECCIONAR EL
SIGNO +

PARA OTRAS CONSULTAS, RECLAMOS O REQUERIMIENTOS CONTACTARSE
DIRECTAMENTE CON SERVICIO AL CLIENTE O SELECCIONE EL BOTON
CONTACTO DE LA BARRA SUPERIOR.

Figura 3 - Menu principal de la aplicacién web



El usuario, segun el perfil asignado, tendra acceso a las distintas opciones del menu.

1.3.1 Menu de Clientes

1.3.1.1 Tracking o seguimiento a la descarga (importacion)

Para ingresar al Tracking o seguimiento de la descarga haga clic en el menu Clientes
para que se expanda, luego selecciona la opcion Importacion, luego contenedores y

Tracking Descarga.

TRACKING DESCARGA

[ 1 [ 2 [ 3 |
Rango de Fechas |[ymm/aaaa ED || ddsmmyaaaa (i m istado Naves

diciembre de 2020 L

W MA Ml JU VI SA DO

Figura 4 — Seguimiento de la descarga
Para realizar la consulta es necesario proporcionar los parametros: un rango de fechas
y una nave, gue aparecera en la lista de acuerdo con las fechas seleccionadas. Esta
secuencia de pasos se muestra en la Figura 4 — Seguimiento de la descarga. Cuando
seleccione las fechas, haga clic en el boton buscar para refrescar la lista de naves

disponibles en ese rango de fechas.



Una vez seleccionados los parametros automaticamente se mostraran los resultados.
En la Figura 5 — Resultado de la consulta puede observar una muestra de una consulta

realizada.

TRACKING DESCARGA

Rango de Fechas |30/11/2020 [ ||02/12/2020 @ Listado Naves  [2020-591/AS SUSANNA v i

Mostrar |10 v |registros Buscar:

APH LE L HC 8
P 2 CM2 LE

APZU3T4T78-7 CMA BLE FULL Dv20

BMOU461626-0 Cos BLB FULL HC40

BMOU926953-8 HLC ROD FULL RH40 33380 20208 |
CAIUT29321-6 Cos BLE

CCLUS07721-8 cos BLE FULL Va0

Figura 5 — Resultado de la consulta
Usted puede cambiar entre las naves y la informacion se actualiza automaticamente.
Ademas, puede seleccionar la cantidad de registros que se muestran en la consulta:
10, 20 o todos. Puede Importar los resultados a un Excel y puede ordenar los

resultados por cada una de las columnas que tienen informacion.

Puede usar el filtro buscar para reducir la cantidad de resultados en la consulta, por
ejemplo, en la Figura 6 — Usando el filtro para los resultados se utilizé el filtro Buscar

para listar solamente los contenedores del operador CMA.



TRACKING DESCARGA

CMA BLB

APHU736246-1 CMA BLB

CMA BLB
..... LB
CMAU28! CMA LB

FULL HC40

FULL k

FULL DV20 31600
FULL

FULL

Figura 6 — Usando el filtro para los resultados

Haciendo clic en el nimero de contenedor puede obtener mucha informacion adicional

de la unidad. Por ejemplo, puede saber si tiene una condicién de carga peligrosa

haciendo clic en la pestafia IMO en la parte de debajo de la consulta.

FCIUB93720-3 CMA BLB
GLDUT19300-5 CMA BLB
TCKU155550-8 CMA BLE
TCNU123424-6 CMA BLB

FULL HC40 13968
FULL HC40 14120
FULL OV20 31600
FULL HC40 21740

Recibido Para
Acopio :31:00
Despachado En 0171272020

e out 16:10:00 0022020084492 DUA 167641
Diferencia de
Sellos
Recibido Para

Acopio

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de

Movimiento

Mostrar[10 | regisiros

S registros (filtrado de un total de 106 registros)

2 Siguiente

Buscar:

CORRELATIVO

1

2 Distribuido

3 Recibido Para Acopio

4 Inicio Despacho En Gate Out
5 Destare

Salida De Acopio

Desp.

ado En Gate Out

Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros.

Figura 7 — Detalle por contenedor

En la Figura 7 — Detalle por contenedor, se muestran todos los movimientos dentro de

la terminal que ha tenido el contenedor con su respectiva fecha y hora. Otros detalles

gue puede revisar del contenedor son los documentos de carga como el DUA o el Viaje



asi como la identificacion de los sellos como se muestra en la Figura 8 — Detalle de los

sellos del contenedor.

FCIUB93720-3  CMA BLB FULL HC40 13968 GEEEADED  soablany
Acopio 17:31:00
n 011
GLDUTI9300S  CMA Ble FULL HCA 14120 DespachadoEn 011212020 55100084450 DUA 167641
Gate Out 16:10:00
gEEEn n o - Diferencia de 30, 020
TCKUISSS50-8  CMA BLE FULL DV20 31600 ferenciace iR
TCNU123424-6 CMA BLB FULL HCAD 21740 ?:AI“ .r(:o Para
opio
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 15 registros (filtrado de un total de 106 registros) Anterior 1 2 Siguiente
MO Movimiento  Documentos Carga  Sellos
e Buscar: |:\
DE A celio
Despachado En Gate Out 008558
Distribuido J—
Mostrando registros del 1.3l 2 de un total de 2 registros Anterior

Figura 8 — Detalle de los sellos del contenedor

1.3.1.2 Tracking o seguimiento de embarque
Para ingresar al Tracking o seguimiento de embarque haga clic en el menua Clientes
para que se expanda, luego selecciona la opcién Exportacion y luego Tracking

Embarque, la consulta se muestra en la Figura 9 — Seguimiento de embarque.

SEGUIMIENTO EMBARQUE 6 @

Operacién Nave

Mostrar |10 w | registros

NTENEDC ECH u
Ninglin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0.3l 0 de un total de 0 registros
IMO
Mostrar 10~ | registro:
fostrar|1 Spsires Buscar: !:
CORRELATIVO ONU DESCRIPCION

Ningiin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Figura 9 — Seguimiento de embarque



Para realizar la consulta es necesario proporcionar el nimero de nave, si no lo conoce,
puede seleccionarlo de la lista que se despliega cuando presiona el icono Buscar. La
aplicacion le muestra una lista como la de Figura 10 — Seleccién de la nave. Haga clic

en la figura verde a la izquierda del nombre.

Listado de Naves
Mostrar[10  |registros Buscar:
A QPERACION NAVE FECHA ARRIBO FECHA ZARPE TRAFICO VIAJE/ETAPA
09/12/2020 10/12/2020 =
/ A
B 2020617 SAN PASLEY i o FEEDER CALDERA 050/E
[| 19/1 )

' 2020/632 MELBOURNE STRAIT G’?”Z}'Z:}ZU Uff' 2/2020 SERVICIQ XPRESS 395/S
12:00 12:00

B 202064 DOLE PACIFIC poiiz/2020 07122020 SERVICIO WEST COAST 015/N
12:00 05:00
0 / 2 112/

l 2020/616 MAERSK NESTON '\)6{]2' 2020 Uf . 2020 SERVICIO WCCA1 049/N
00:01 00:01
04/12/2020 05/12/2020

20/6 IAE ry 2

B 20owe3s DANAE C o o SERVICIO MAREX 303/W

B 202062 X-PRESS IRAZU 01/12/2020 02/12/2020 SERVICIO XPRESS 20048/58
12:00 12:00

_ 30/11/2020 01/12/2020
d, ¥,
l 2020/591 AS SUSANNA 12:00 14:00 SERVICIO XPRESS 246/N
. o
B 202062 DOLE CHILE 121_’06 2020 1?760"2020 SERVICIO WEST COAST 021N

Figura 10 — Seleccion de la nave
Una vez seleccionada la nave se mostraran los resultados. En la Figura 11 — Resultado

de la consulta puede observar una muestra de una consulta realizada.



SEGUIMIENTO EMBARQUE

BE ONE Lo FULL HC40 Desta
CAIUSS3771-4 ONE ZL0 FULL RH40 35380 Destare
FDCU14991-0 HLC Lo FULL HC40 16630 Destare
FDCL ONE 2L( FULL HC40 26530 Destare
FRALIZ15656-7 HLC L0 FULL HC40 17130 Destare
HLBU211807-0 HLC ille FULL HC40 17930 Destare
HLC LAx FULL HC40 26800 Destare
HLC Lo FULL HC40 17100 Destare
HLC MZT FULL HC40 27970 Destare

Figura 11 — Resultado de la consulta
Usted puede cambiar entre las naves y la informacién se actualiza automaticamente.
Ademas, puede seleccionar la cantidad de registros que se muestran en la consulta:
10, 20 o todos. Puede Importar los resultados a un Excel y puede ordenar los

resultados por cada una de las columnas que tienen informacion.

Puede usar el filtro buscar para reducir la cantidad de resultados en la consulta, por
ejemplo, en la Figura 12 — Filtrando los resultados de la consultase utilizo el filtro
Buscar para listar solamente los contenedores que tienen como puerto de descarga

LAX (Los Angeles).
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SEGUIMIENTO EMBARQUE

Operacion MNave
2020 634 n DANAE C
CONTENEDOR % OPERADOR PUERTO DESCARGA ESTADO PO PESO EN KG DESCRIPCION FECHA NUMERO DOCUMENTO TIFO DOCUMENTO PATENTE
- o 022020 . oy o Eaga
HLBU245582-1 HLC LAX FULL HC4D 26800 Destare 1gsa0p 5002202008453 DuA 15868
5,

Mostrando registros del 1.3l 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 26 registros)

MO Movimieni Documentos Carga

Mostrar| 10w | registros

CORRELATIVO MO

fuscar :

oNU DESCRIPCION

Ningdn dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Figura 12 — Filtrando los resultados de la consulta

Haciendo clic en el nimero de contenedor puede obtener mucha informacién adicional

de la unidad. Por ejemplo, puede saber si tiene una condicion de carga peligrosa

haciendo clic en la pestafia IMO en la parte de debajo de la consulta.

SEGUIMIENTO EMBARQUE

Operacin Nave
2020 634 ﬂ DANAE C ﬂ
Mostrar[10 | registros Buscar
CONTENEDOR 4 OPERADOR PUERTO DESCARGA ESTADO TIPO PESOENKG DESCRIPCION FECHA NUMERD DOCUMENTO TIPO DOCUMENTO PATENTE
0111272020
HLBU245982-1  HLC LAX FULL HC40 26800 Destare \gs200 0022020084553 DUA 158681

Mostranda registros del 1 al 1 deun total de 1 registros (filtrado de un total de 26 registros)

IMO Movimiento Documentos Carg:

Mostrar |10 v |registros

CORRELATIVO * DESCRIPCION

Gate In Fisico (Eir)

2 Gate In Documental
3 Recibido En Stacking Para Emb.
4 Destare

01/12/2020 18:22:00
011272020 18:22:00
0112/2020 18:45:00

01/12/2020 18:52:00

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Figura 13 — Detalle del contenedor

En la Figura 13 — Detalle del contenedor, se muestran todos los movimientos dentro

de la terminal que ha tenido el contenedor con su respectiva fecha y hora. Otros
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detalles que puede revisar del contenedor son los documentos de carga como el DUA
o el Viaje, asi como la identificacion de los sellos como se muestra en la Figura 8 —

Detalle de los sellos del contenedor
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