Primeros pasos con
Hapag-Lloyd

Solicitar un Booking en nuestra pagina -

@ UNA GUIA PASO-A-PASO
; Iniciando con Hapag-Lloyd? Enc
<
empezar y cémo procesar sus requerimientos « Hapag-Lloyd

rapida y exitosamente.



Una solicitud de lbooking
muy facll

En nuestra herramienta Web Booking Beta usted podra solicitar bookings de manera muy
sencilla en nuestra Online Business Suite .

« Nuestras ocnfimaciones son en un maximo de una hora (Exceptuando cargas especiales
como DGs, sobredimensionadas etc)

« Alfinal de la solicitud usted ya tendra conocimiento del nimero de su Booking.

&& Hapag-Lloyd


https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business.html

Web Booking

Comorealizar unareserva en
nuestra pagina:

1. Ingrese a https//www.hapag-loyd.com
2. Asegurese de ingresar con su usuario y contrasefia.

3. Enla parte izquierda de la pantalla encuentre la opcion
RESERVAS

4. Ingrese alaopcion Nueva Reserva

TP Es importante conocer el nimero de contrato o
cotizacion. En caso de no conocerlo, no dude en
contactar su representante comercial.

5. Lo primero que debera digitar es su nimero de
contrato o cotizacion, 'y hacer click en confirmar.

6. Seleccione el Puerto de Origen, Puerto de Descarga
y Fecha estimada de zarpe

7. Seleccione el tipo de contenedor requerido, el
numero de contenedores que va a utilizar y el peso
aproximado de su carga.

TP Si tiene dudas respecto al tipo de contenedor
cotizado, puede consultar con nuestro equipo
comercial.

8. Una vez ha terminado estos pasos, seleccione la
opcion continuar y de inmediato le apareceran todos los
servicios disponibles més cercanos a la fecha de zarpe
que selecciond.

Esta visual le mostrara informacion valiosa como:
Nombre del servicio, Tiempo de transito, fecha estimada
de arribo, zarpe, etc.

TIP: Siubica el mouse sobre la opcion que dice CUT OFF
dates , tendra una visual de distintos plazos/cortes

Inicio Servicios e Informaciones Muestra Compafiia

Cotizar

Itinerario |NEW

Reservas

Request Routing

[} Enter Quotation or Contract Number:

Quotation or Contract Number (@
15459196 X I

o Your rate agreement is VALID from 2020-02-01 to 2024-12-3°

99 Routing Details

Start Location End Location

9@ POSORJA(ECPSJ) - 9 SANANTONID (CLEAN W o-
@ Receiwed at Terminal/Ramp @ Dlivered 10 Terminal/Ramp
Via Locations

I don't hawve preference A

M Container Details

Container Type
40" REEFER CONTAINER -
Available option is pra-selected
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https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html

9. Haga click en continuar en el servicio/Motonave
que mejor se gjuste a sus necesidades.

10. Seleccione la fecha estimada de retro de sus
contenedores

T1. A continuacion,de manera opcional, usted puede
digitar el cddigo de la partida arancelaria ( se sugiere
escribilo si lo conoce) y también una breve
descripcion de su carga.

12. Una vez esta informacion se ha completado
asegurese de seleccionar continuar, el sistema le dara
la opcion de adicionar informacion como escoger una
referencia intera para su Booking, asi como los datos
asociados al mismo:  Nombre, Teléfono y el emall
donde recibira el PDF de confirmacion.

T1P: Si usted desplaza el mouse hacia arriba usted
podra ver un breve resumen de lo que ha escogido
hasta ahora. Si hay algo que deba modificar, puede
seleccionar en la parte derecha superior de cada [TEM
la opcion editar.

13 Estamos por terminar | puede hacer una revision
de toda la informacion de su booking y si todo esta
correcto haga click en “Submit Booking / Enviar
Booking” y en una hora™ tendra su booking procesado.

Containers and Cargo

Container Pick-up Date

Ca 2024-09-25 ™

Description and Settings

1@ 40 REEFER CONTAINER  FAK - Freight All Kind

o Read more about cargo Emitations that apply for this container types

General Cargo Description and Reefer Settings for All Containers

Cargo Description
HE Code (optional) Cargo descriplion

Search HS code by number of keywond

< ;‘ Additional Booking Information
Reference number

Your customar refarence numbor (opticnal)

Contact Detalls
Contact person Phane

NARID CRUZ

-
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Carga Refrigerada

Aspectos atenerencuentala Resfer Settings

momento de solicitar su Booking ——

Temperature Setpaint
e Regrese al niumeral /7 de la seccion anterior. c| s o

0.1 *C interval entry

e Seleccione el tipo de contenedor refrigerado
requerido para su embarque Min: 35 °C

e Asegurese de escoger los parametros
necesarios del contenedor tanto en temperatura
como en ventilacion y humidificacion. Ventilation

e Una vez tetmminado de agustar todos los Fresh Air Exchanae
parametros, continde desde el nimero 8 hasta la
finalizacion del manual en las paginas anteriores. 0

Dehumidification @

Max. Relative Humidity
-~ %

5 % interval entry

Min: 30 %
o IMPORTANTE: SI su carga Woreiing! | e oo G -
refrigerada tiene tecnologias .
especiales, HL LUVE y/o Cold Q | En-
Treatment, le invitamos a utilizar PR

nuestra  version clasica que
encontrara en la parte derecha
superior
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Carga DG

Aspectos atener en cuenta en su
reserva DG

En caso que su reserva sea para carga peligrosa/DG

@ Dangerous Goods Classification

o Ubiquese en el nimeral 7 de la parte superior de
este Manual.

W For DO gustativn o SonUBE! Piurnesss BIEioAs Td apply whan DO i bng e

MDD Code Amendment UM humber

qQ,

Sasbert UM Mummiber feees 1 Labler

» Seleccione el tipo de contenedor requerido y en
la seccion “DANGEROUS GOOD” asegurese de
seleccionar SI/YES  a continuacion se desplagara
una ventana donde debera completar la
informacion que corresponde al tipo de carga que
va a embarcar. Es importante que usted
proporcione la informacion completa y que
corresponda en su totalidad a su carga ya que al
tratarse de carga peligrosa si hay inconsistencias
en la informacion, la reserva es suceptible de ser
rechazada.

o [IP:Esimportante que usted pueda proporcionar
Informacion técnica de su carga (Hapag Lloyd no
provee esta informacion ya que usted es el unico
que conoce la informacion de su carga), dentro de
esta informacion es importante que usted
conozca:

-ELUN

- La clase, subclase (si el UN tiene una)
“Packing Group (si el UN tiene uno)
“Proper Shipping Name (Nombre Técnico)
-Si son cantidades limitadas

-Si es contaminante marino

-Sitiene grupo de segregacion

-Sies fumigado

-Si tiene resiuos.

¢ Notas:

-Muy importante que haya un nimero de contacto
que tenga disponibiidad 24/7

-Las confirmaciones de carga DG tardan hasta 24
Horas si el servicio es operado por Hapag Lloyd y de

42-72 horas si el servicio es operado por un Socio. « Hapag—Lloyd



WWW.HAPAG-LLOYD.COM

¢ Interesado en conocer mas
acerca de coOmo coordinar sus
embarques con Hapag-Lloyd?

Acceda a nuestra pagina web y conozca como Exportar,
Importar, coordinar transportes terrestres y mas directamente
en nuestras paginas locales.

IRAHAPAGHLOYD.COM '
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https://www.hapag-lloyd.com/es/services-information/offices-localinfo/latin-america.html

