cSabias que?
MIS DISPUTAS: es una solucion sencilla

para gestionar las discrepancias de
tus facturas

¢En qué situaciones

deberia ingresar una disputa?

1) Monto facturado incorrectamente

2) Tipo de flete incorrecto

3) Pagador incorrecto

4) Cargos duplicados
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5) Cargos no aplicables

iIMPORTANTE!

iVerifica antes de ingresar tu disputa!

Si no corresponde a los escenarios mencionados, realiza una segunda revisién,
ya que podria tratarse de una refacturacion, correccidn u otro tipo de solicitud.

iContactanos ante cualquier duda!

- chile@service.hlag.com
No olvides indicar un numero de BL o reserva en el asunto del correo

'k Contact Center +56 226077000
» Selecciona la Opcion n°3 - Documentacion
Selecciona la Opcion n°2 - Importacion

Ir a Mis Disputas

« Hapag-Lloyd



https://www.hapag-lloyd.com/solutions/my-disputes/#/
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