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İnternet Sitemize Üyelik İşlemleri

Talep geçebilmeniz için ilk olarak sitemizde üyelik yaratmanız gerekmektedir.

Aşağıdaki şekilde sitemize girip "Log In" butonuna tıkladıktan sonra açılan pencerenin altında 

yer alan "Not yet registered?" yazısına tıkladığınız takdirde sağdaki ekran karşınıza çıkacaktır.

Burayı doldurduğunuz takdirde başvurunuz onaylanmak üzere bizlere iletilmiş olacaktır.
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1

Websitemizden “Online 

Business Suite” 

sayfamıza giriyoruz.

2

“Finance” menüsü 

altındaki “My Dispute” 

seçeneğine tıklıyoruz.

Invoice Dispute

3

Açılan sayfadaki “New 

Invoice Dispute” 

kısmından dispute talebi 

formuna ulaşabilirsiniz.

3

Bu kısımdan 

önceki 

taleplerinizin  

güncel durumunu 

inceleyebilirsiniz.

2



Dispute nedeninizi seçiniz.
Yanlış deniz taşımacılığı/nakliye

      - Yanlış Deniz TaşımacılığıTaşımacılığı tutarı

      - Ön/Son Taşımayla ilgili yanlış masraflar

      - Yanlış / farklı sözleşme uygulandı

Yanlış ödeme koşulları/ödeyen

      - Ödemeyi yapacak kişi yanlış atandı

      - Fatura zaten ödendi

Yanlış veya geçerli olmayan ek 

ücret/yerel ücret

      - Rezervasyonla ilgili

      - Belgelerle ilgili

      - İthalatla ilgili

      - Gümrükle ilgili

      - Liman ücretiyle ilgili Yanlış Demuraj/Detention ücretleri veya hatalı freetime         

      - Kalkış Limanı masraflar hataları

      - Varış Limanı masraflar hataları
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211 ile başlayan 10 haneli 

BIM numaranızı yazınız.

Booking numaranızı 

yazınız.

*Fatura Örneğidir

Birden fazla talep geçemek 

için buraya tıklayınız.
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Faturanın neden red/iade 

yapıldığını İngilizce net bir 

şekilde açıklamanız ve 

Hapag-Lloyd E-Fatura 

numaranızı belirtmeniz 

gerekmektedir.

Buraya tıklayarak evraklarınızı ekleyebilirsiniz.

.jpg,.jpeg,.pdf,.png formatlarını desteklemekteyiz.



Son adımda da “Contact 

Person” kısmına üyeliği 

olan bir mail adresi 

girmemiz gereklidir.

Sonrasında “Submit Dispute” 

seçeneğinden dispute talebinizi 

bizlere iletebilirsiniz.



Talebiniz oluştuğu takdirde bu sayfaya ulaşıyor olacaksınız ve tarafınıza 

talebinizin oluştuğu hakkında bir mail gelecektir.



Girmiş olduğunuz mail adresine yukarıdaki şekilde işlem özeti iletilecektir.
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İletişim Bilgilerimiz

Telefon: 444 4 524

Email: turkiye@service.hlag.com

Tüm ithalat yüklemeleriniz operasyonel süreçleriyle ilgili soru ve talepleriniz için aşağıda belirtilen adrese, 

konu başlığı veya mail gövdesinde konşimento/rezervasyon numaranızı belirttiğiniz e-postalar 

göndererek, bizlere ayrıca yazılı olarak da ulaşabilirsiniz.

Tüm departmanlarımıza aşağıda belirtilen telefon numaramızı arayarak ulaşabilirsiniz. 

Yükleme bazındaki soru ve operasyonel tüm talepleriniz için ilgili müşteri hizmetleri 

temsilcisine doğrudan ulaşabilmek için case ya da yükleme numaranızı aramanızın 

başında girerek doğrudan ilgili temsilciye ulaşabilirsiniz.
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Merak ettiğiniz ya da aklınızda bir soru 

varsa bizlere ulaşabilirsiniz.

turkiye@service.hlag.com

Tel: +90 444 4 524 

Sorumluluk Reddi Beyanı;
Bu dosya içerisinde sunulan tüm tutar ve bilgiler sadece genel bilgilendirme amaçlı olup, Hapag-Lloyd Denizaşırı Nakliyat A.Ş bunlarla ilgili değişiklik hakkını saklı tutar.
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