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Arribos tarde a la Terminal o Late Arrivals (LARS)

€« c @ fen/ /e-services vessel-schedule w M2

« Todos los contenedores de exportacion deben de poa— O swichtocaton 5 Gattens | A Lagn/crateAcount
estar 12 horas antes de la operacion del barco. ...

Services Practical Information E-Tools Contact Q @ English

Moin > Vessel Schedule

« La hora 12 antes de la operacion del barco es lo Vessel Schedule
que llamamos el corte o cut off.

* Our new Vessel Schedule offers a number of enhancements, such as the pop-out filter on the left. For convenience the previous version can be found here.

* If you see scope for improvement or you're missing information let us know.
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e Los usuarios de la Terminal pueden solicitar una
extension de tiempo, por medio de la solicitud
de un Late Arrival. Con ello los contenedores i —— 7 — 7
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« La solicitud de Late Arrivals lo deberan hacer los — = =
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llamada extra net.
« Toda la comunidad portuaria tiene visibilidad de los itinerarios de los

barcos en la TCM por medio de la pagina web.
« Los Late Arrivals solo podran ser
solicitados / pagados por la naviera o el https://www.apmterminals.com/en/moin/e-services/vessel-schedule
exportador.
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¢Como solicitar un acceso a la Extra net?

o Se debe de enviar el formulario Solicitud de Usuario

Formulario para Registro en la o — Extranet completo al correo electrénico
Extra Net APM TERMINALS TCM.ServicioalCliente@apmterminals.com
Nombre Fiscal « Nuestro departamento respondera con el Usuario,

Nombre Comercial

Contrasena y el link de acceso.

Numero de cedula

Tipo de Empresa Fisica Juridica
Tipo de Actividad (Escoja la opcién que corresponda):

) |

Email

Telefono

Usuario
Contrasefia
Confirme Contrasefia

CONTACTOS
Contactos de la Empresa

Cargo

Email

Contactos de la Empresa

Cargo

Email

Contactos de la Empresa

Cargo

Email
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Pasos para solicitar Late Arrivals por la Extranet.

1. Ingresar contrasefia y usuario a la extranet.

2. Seleccionar tipo de transaccidn: Late Arrival Request.

#% MOIN EXTRANET Q@ o

'''''''

FACTURACION ESCANER ESPECIAL TICA
= Aqui puede listar los contenedores y seleccionar el cliente 5
~iste 85 Y « 8% i . . ' X . \
s Close: 51 Deleted: 6 TOTAL: 410 quien se debe Tacturar el escaner oor partidas arancelarias
marcadas por TICA

A == | et= - = - - - ==
T Aqui puede listar los contenedores gue tendran una llegada
tarcia a la termingal
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Pasos para solicitar Late Arrivals por la Extranet.

3. Digitar contenedores.

4. Seleccionar fecha de ingreso.

5. Seleccionar Barco

Si el corte ya paso no se podra solicitar el Late Arrivals por
la extra net y debe dirigir un email a

TCM.ServicioalCliente@apmterminals.com

CREAR SOLICITUD - LATE ARRIVAL

Contenedores (Separados por salto de linea)

BMOU9212701
SEGU9832870

Seleccione Servicio

) _LATE_ARRIVAL_REQUEST

! Seleccione Barco

asn =% =5 san

21360531 MAERSK BALI | PETA: 2021-06-24 18:00:00

21500504 AS FAINIA | FETA. ZUZ 1-UD- 10 UU.UU.0U
21360565 HSL NIKE | PETA: 2021-06-20 20:00:00

4 21360566 ALDEBARAN | PETA: 2021-06-22 14:00:00

| 21360567 ROBIN 4 | PETA: 2021-06-25 00:00:00
21360568 BOMAR JULIANA | PETA: 2021-06-27 20:00:00
21360569 MINERVA | PETA: 2021-06-29 14:00:00
21360570 VEGA VIRGO | PETA: 2021-06-01 12:00:00

Classifi

TIEMPO MAXIMO DE 6 HORAS EXCEDIDO | 21360423 AS FLORETTA | PETA: 2021-05-21 12:00:00

CREAR SOLICITUD - LATE ARRIVAL

Contenedores (Separados por salto de linea)

BMQU9212701
SEGU9832870

May 2021 >

Su Mo Tu We Th Fr Sa

v
O -
23 24 25 26 21 28 29
30 31 00:00 4
0}
fzozros-n 08:40|
Seleccione el cliente a facturar
v

61-3101709027 TICO FARMS SA
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Pasos para solicitar Late Arrivals por la Extranet.

6. Seleccionar el cliente a facturar. CREAR SOLICITUD - LATE ARRIVAL

Solo saldra la empresa que esta relacionada con su propio

usuario. Contenedores (Separados por salto de linea)
BMOU9212701
7. Confirmar toda la informacién y enviar. SEGU9832870

Seleccione Servicio

_LATE_ARRIVAL_REQUEST

Seleccione Barco

21360531 MAERSK BALI | PETA: 2021-06-24 18:00:00

Selecciona la Fecha y Hora

2021-05-21 08:40

Seleccione el cliente a facturar

61-3101709027 TICO FARMS SA
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Pasos para solicitar Late Arrivals por la Extranet.

El exportador podra tener visibilidad y confirmacién de los late arrivals solicitados hasta el momento en
la seccidn Historial.

#% MOIN EXTRANET Q 'S, eanCarlo Melendez Serrano ~
| HISTORIAL
| 1DaysAgo v
Pending: 0 InProgress: 263 Complete: BS Close: 51 Deleted: 6 TOTAL: 410

[E=mmiE
Show 100 v entnes 5::]

| ESTADO
| M™obiicano * CONTENEDOR ESTADO ESTADO_DESCRIPCION ACCIONES CERTIFICADO LLENO_VACIO i SERVICIO CUENTE CREADO
ANSITC
SHeiTiad
2021-05-20 R 2021-05-20
23132 CMCUSS71374 Complete = EXPRT LLENO INBOUND _LATE_ARRIVAL_REQUEST AGRO JOMISAR Jem3s
16:09:14 16:05:44
H SA
61-3101082841
QLT 23109 TCNUB321846 3} EXPRT LLENO INBOUND LATE_ARRIVAL_REQUEST g Gy s e Jemne
| 15:10:27 booici QUIMICA DEL 15:00:17
NORTE
! 61-3101082841
2021-05-20 IMPORTADORA 2021-05-20
| 23047 TCNU8321846 Complete (E3] EXPRT LLENO INBOUND LATE_ARRIVAL_REQUEST JcM138
15:07:40 f QUIMICA DEL 11:10:43
NORTE
61-3101715797
| 20210520 23042 MNBUD349001 Complet (E3) LATE_ARRIVAL_REQUEST UCC SHIPMENT 22V0320 Jcm138
smplete
I 10:40:01 S = o 10:39:44
61-3101715797
| =nen 23041 MNBU0349001 = LATE_ARRIVAL REQUEST UCC SHIPMENT 2080780 Jemizg
1 10:37:28 omp ! 10:37:04
[} SA
61-3102009490
2021-05-20 CHIQUITA 2021-05-20
‘ 23038 MNBU0349001 Complete = LATE_ARRIVAL_REQUEST e Jcmi3e
10:34:59 BRANDS COSTA 10:34:29
| RICA SRL
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¢Necesita una extension de Late Arrival?

En caso de que por algun motivo fuera del control de los usuarios, no se llegue al corte
definitivo de ingreso de contenedores. Debera solicitar una extension de Late Arrival
Request a la NAVIERA, para que la naviera informe al Servicio al Cliente de la Terminal.

El sistema enviara automaticamente 12 y 6 horas antes del ETA un email a la naviera con
un reporte de los contenedores con estatus de late arrival.
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