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Arribos tarde a la Terminal o Late Arrivals (LARs)

• Todos los contenedores de exportación deben de
estar 12 horas antes de la operación del barco.

• La hora 12 antes de la operación del barco es lo
que llamamos el corte o cut off.

• Los usuarios de la Terminal pueden solicitar una
extensión de tiempo, por medio de la solicitud
de un Late Arrival. Con ello los contenedores
podrían ingresar hasta 6 horas antes de la
operación del barco.

• La solicitud de Late Arrivals lo deberán hacer los
exportadores por medio de la plataforma

llamada extra net.

• Los Late Arrivals solo podrán ser
solicitados / pagados por la naviera o el
exportador.

• Toda la comunidad portuaria tiene visibilidad de los itinerarios de los 
barcos en la TCM por medio de la página web.

https://www.apmterminals.com/en/moin/e-services/vessel-schedule

https://www.apmterminals.com/en/moin/e-services/vessel-schedule
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¿Cómo solicitar un acceso a la Extra net?

• Se debe de enviar el formulario Solicitud de Usuario 
Extranet completo al correo electrónico 
TCM.ServicioalCliente@apmterminals.com

• Nuestro departamento responderá con el Usuario, 
Contraseña y el link de acceso. 
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Pasos para solicitar Late Arrivals por la Extranet.

1. Ingresar contraseña y usuario a la extranet.

2. Seleccionar tipo de transacción: Late Arrival Request.
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3. Digitar contenedores.
4. Seleccionar fecha de ingreso.
5. Seleccionar Barco
Si el corte ya pasó no se podrá solicitar el Late Arrivals por 
la extra net y debe dirigir un email a 
TCM.ServicioalCliente@apmterminals.com

Pasos para solicitar Late Arrivals por la Extranet.

mailto:TCM.ServicioalCliente@apmterminals.com
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Pasos para solicitar Late Arrivals por la Extranet.

6. Seleccionar el cliente a facturar.

Solo saldrá la empresa que esta relacionada con su propio 
usuario.

7. Confirmar toda la información y enviar.
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Pasos para solicitar Late Arrivals por la Extranet.

El exportador podrá tener visibilidad y confirmación de los late arrivals solicitados hasta el momento en 
la sección Historial.



Classification: Public

En caso de que por algún motivo fuera del control de los usuarios, no se llegue al corte
definitivo de ingreso de contenedores. Deberá solicitar una extensión de Late Arrival
Request a la NAVIERA, para que la naviera informe al Servicio al Cliente de la Terminal.

El sistema enviará automáticamente 12 y 6 horas antes del ETA un email a la naviera con
un reporte de los contenedores con estatus de late arrival.

¿Necesita una extensión de Late Arrival? 
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