
Dispute:
La solución sencilla 

para presentar 

disputas de facturas 

en tiempo real.

Sus beneficios

Proceso 

claro

Se le guiará a través de un proceso 

intuitivo paso a paso para capturar 

toda la información necesaria para 

un proceso de resolución de contro- 

versias sin complicaciones.

Creación inmediata 

de disputas

Cree una disputa al instante y 

obtenga un número de referencia 

único en tiempo real, sin los retra- 

sos provocados por los procesos 

manuales.

Resumen intuitivo 

del estado

Tras el envío de la controversia, reci- 

birá un correo electrónico de confir- 

mación con todos los detalles de su 

controversia. Puede seguir fácilmente el 

progreso de su controversia en línea.

Cómo utilizar el formulario de disputas sobre facturas

1. Regístrese en nuestra Online Business Suite y en la parte izquierda del menú haga click en la opción

Finanzas.

2. A continuación acceda a la opción Mis Disputas.Haga clic en la opción New Invoice Dispute.

3. Para presentar una disputa, necesitará el número de factura de diez dígitos de Hapag-Lloyd y el 

número de Booking o Reserva relacionada.

4. Indique los cargos o cobros con discrepancias y la razón de los mismos. En caso de que tenga 

algún correo o comunicado soporte, por favor adjuntarlo.

5. Complete la información de contacto y envíe su disputa. Podrá hacer seguimiento a la misma en la 

visual general de la solución Invoice Dispute.

Para más información, contacte a su representante local de ventas

o servicio al cliente de Hapag-Lloyd o visite www.hapag-lloyd.com

https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=odf&utm_content=one-pager&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_odf_es_01_000_000
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