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Booking 넘버를 입력해 주세요

Booking 정정 또는 취소를 선택

화살표에서 정정이 필요한 사항을 선택하세요.

Onlie Business Suite에서 직접 Booking Amendment로 들어갈 수 있습니다.
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또는 Navigator를 통해 원하는 부킹을 찾아 정정 요청을 할 수 있습니다.
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Booking 정정 또는 취소는 Navigator를 통해서도 같은 방식으로 진행하실수 있습니다. 



부킹 넘버를 넣고 'update booking' 버튼을 누릅니다.

화살표에서 원하는 정정 타입을 선택합니다.

요청할 정정 사항을 입력합니다.

등록된 이메일 주소가 나타나 있습니다. 필요하다면 새로운 이메일 주소를 입력할 수 있습니다. 

모든 내용이 입력되고 문제가 없다면 'Submit Update' 버튼을 누르세요. 
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모든게 완료되면 성공적으로 제출 되었다는 문구와 함께 해당 Case Number가 나타 납니다. Case Number는 쉽게 copy해서 사용하실 수 있습니다.

취소 요청
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'I want to cancel booking'을 선택합니다. 

화살표에서 취소 사유를 선택합니다. 

필요한 정보를 추가적으로 입력합니다. 

마찬가지로 등록된 이메일 주소가 입력되어 있습니다. 필요시 해당 이메일 주소를 정정 가능합니다.

'Submit Cancellation'버튼을 클릭 하면 모든 절차는 종료됩니다. 
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성공적으로 제출되었다는 문구와 함께 해당 'Case Number'가 부여되며, 'copy number to clipboard'를 클릭하면 쉽게 case number가 카피됩니다. 

Online Business suit 이용시 Shipment number를 정확히 입력해 주셔야 합니다. 'Navigator'이용시 보다 편리하게 사용하실 수 있습니다. 

고객님의 이메일 주소로 case number와 상세내용을 받으실 수 있습니다. 해당 칼럼에 나와 있는 이메일 주소가 정확한지 확인해 주세요. 

해당 case가 종료되면 제시된 동일한 이메일 주소로 case 종결 확인 메일을 받게 됩니다. 

정정 및 취소 요청 제출 후 오류 메시지가 표시되, 다시한번 'Submit'버튼을 클릭해 주세요. 

Booking 정정 및 FAQ에 대한 자세한 내용은 'About this app' 섹션에 나와 있습니다. 
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