Area lberia: Melhoria

operacional

Novo Procedimento de Confirmacao de
Equipamento Vazio:

Na Hapag-Lloyd, no ambito do nosso compromisso continuo com a
melhoria dos processos € da comunicagcao com 0S nossos clientes,
implementamos um novo procedimento para a confirmacdo de
equipamento vazio, com o objetivo de agilizar a disponibilizagcao das
unidades.

Procedimento standard: A disponibilidade do equipamento vazio
sera confirmada 7 dias antes da data prevista de levantamento
indicada na confirmacédo de reserva. Este prazo permite garantir a
disponibilidade do equipamento aproximadamente 9 dias antes da
chegada do navio.

Procedimento durante periodos de otimizagcao de equipamento:
Durante estes periodos, a disponibilidade do equipamento vazio sera
confirmada 5 dias antes da data prevista de levantamento indicada na
confirmacao de reserva. Excecionalmente, e sempre que necessario
para assegurar a disponibilidade do equipamento, este prazo podera
ser ajustado.

Durante estes periodos, sera disponibilizada diariamente, até as
14h00, informacao atualizada sobre o estado das unidades.

Para mais informacgdes, a nossa equipa de Customer Service esta a sua inteira disposi¢do
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