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2030 Stratejimiz: “Kalitede Tartismasiz Bir Numara” Olmak

STRATEGY 2030 vericiunsurian arasindadi,
_j\ Undisputed Number One for Quality
B R

i Guvenilirlik Verimlilik Seffaflik
STRATEJIK o
YONUMUZ PurePlay-Plus Stratejisi
Kalite TaahhUtlerimiz, daha ylksek bir standart belirleyerek kararli
hedefler ve yeni hizmetler sunuyor; bunlar da sizin igin gergek bir
: degere donusuyor:
SAHAMIZ En lyi 5 Konteyner Hatti Y S
= Guvenilirliginizi artirmak icin operasyonel kalitede buyiyen
gelismeler.
Kalitede L
Sardurulebilirlik En Basarili :
AMAC Tartismasiz Bir : = Ihtiyaglariniza gére uyarlanmis gelismis hizmet kalitesi.
Odakl Tastyici

Numara Olmak
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2030 Stratejimiz: Dokuz Kalite Taahhtudimuz ile Operasyonel

Kalitede Buyuk Bir Sicrama ve Hizmet Kalitesinde Gelisim

OPERASYONEL

KALITE

Loaded As Booked

Konteynerlerin %95'inin
rezervasyondaki sekilde
yuklenmesi.

Schedule Reliability
= En blyuk 13 tasiyici
arasinda ilk 3

= Gemini Agi igin >%90
gemi program givenilirligi

Accurate Arrival

Notification
Varigtan 6nce %90 ETA
dogrulugu (uzun mesafe) 1

Varistan 6nce %95 ETA
dogrulugu (kisa mesafe) 2

1 4-7 days priorto arrival | 2 0-3 days prior to arrival; ETA = Estimated Time of Arrival

SERVIS

KALITESI

Fast Booking
Response

T1: 15 dakika icinde
rezervasyonlarin
%85’ine onay/ret
T2: 1 saat iginde
rezervasyonlarin
%90’Ina onay/ret

Swift BL Delivery

Draftlarin %80'ini 2 saat
icerisinde olusmasi

Always Accessible
Cagrilarin %90’'inin 12
saniyede yanitlanmasi
Cagrilarin %97’sinin
cevaplanmasi

STRATEGY
452030

Effective
Case Resolution

T1: Caelerin (Vakalarin)
%80'i 4 is saati icinde
cozilmesi

T2: Caelerin (Vakalarin)
%95'i 16 is saati iginde
cozilmesi

Accurate Invoicing
Fatura dogrulugunun
%97 oradan saglanmasi

Ease of Doing
Business [DE™
Gonderilerin %80'nin
herhangi bir sorun ve ¢agri
olmadan tamamlanmasi

&€ Hapag-Lioyd



Taahhutlerimizi yerine getirmemiz sizlerle olan igbirligimizden geciyor.

Bunu, guglendirmek istedigimiz gergek bir is birligi anlayisiyla birlikte
yuratmemiz gerektigine inaniyoruz.

Kalite Taahutlerimiz Sizlerden Beklentilerimiz

= Hizli Booking Onayi/Reddi m = Dogru ve eksiksiz
yukleme bilgilerini iletmek

Efektif Case CozUmlenmesi e ST
= Bildirimlerde tim ilgili

= Rezerve Edildigi Gibi Yikleme bilgileri paylagsmak

= Dolu konteynerlerin bize
belirttiginiz sekilde girigini
saglamak




Operasyonel Kalite: STRATEGY
Schedule Reliability — Gemi Programi Guvenilirligi @\ 2030

Hedefimiz:
- Kalite Taahhutleri ne anlama geliyor?
13 armatOr Amacimiz, sektérde dncu bir sefer surekliligi saglayarak sorunsuz yuk baglantilari
ve daha verimli uzun vadeli planlama imkani sunmaktir.
araSIHda Hedefimiz:

n

= Sea-Intelligence tarafindan bildirildigi Gzere, en biyik 13 tasiyici arasinda ilk
3'te yer almak

= Gemini agi icin %90'in Uzerinde gemi programi guvenilirligi

6@ Cikarlariniz:

= Daha verimli ve uzun vadeli planlama igin glvenilir varis bilgileri.

> 90 o/o = lyilestirilmis lojistik zinciri biitlinliigl, envanter ve maliyetlerin azaltiimasi.

= Kendi musterileriniz igin taahhutlerinizin yerine getiriimesi.

Gemini Agiyla beraber

Gemi Prog rami i§b'irliginife n.erfat.:le i[\tiyacllmlz var” ] | -
Kalite taahutlerimizi saglayabilmemiz igin; dogru hacim tahminlerinize, erken

uyarilariniza ve rezervasyon planlarinizda herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda bizimle yakin iletisim kurmaniza giveniyoruz.

Guvenilirligi

&€ Hapag-Lioyd

1Sea-Intelligence tarafindan bildirildigi Gizere, en biiyiik 15 tasiyici arasinda ilk ti¢ sirada yer almak



Operasyonel Kalite :

STRATEGY

Loaded as Booked - Rezerve Edildigi Gibi Yiikleme -2 2030

Hedefimiz:

Konteynerlerin

%95'inin

Rezerve Edildigi
Sekilde
Yuklenmesi

m 1 Evolved from 2023 Targets: Target remains unchanged; scope has been expanded.

Bu Kalite Taahhtdi ne anlama geliyor?
Konteynerlerinizin en az %95'ini rezervasyon onayina gore yuklemeyi kendimize
hedef olarak belirledik.

Cikarlariniz:

Eksik yuklemeler; gecikmelere, ekstra idari iglere ve daha ylksek maliyetlere
yol acar.

Bu sorunlari 6nlemek igin Hapag-Lloyd yikiinizin rezerve edildigi gibi
yUklenmesini amaglar.

Daha az dtelemelerle tedarik zinciri akigini ve planlama guvenligini artirir.

Azaltilmis operasyon ve ticari maliyetler size zaman ve para kazandirir.

Guvenilir bir lojistik veya is ortagi olarak itibarinizi korumaniza yardimci olur.

isbirliginize nerede ihtiyacimiz var?

Yikundzu saglikh bir sekilde teslim edebilmemize yardimci olmak igin, rezervasyon
onayinin hikiim ve kosullarinda yer alan anlasmaya uygun olarak
konteynerlerinizin tamamini teslim etme konusundaki iyi isbirliginize giiveniyoruz.

&€ Hapag-Lioyd



Operasyonel Kalite:

_ o ) S STRATEGY
Accurate Arrival Notification - Hatasiz Vanig Bildirimi @\ 2030

Hedefimiz:

7 gun 6ncesinden(uzun
mesafe)

90%

ETA dogrulugu

3 gun 6ncesinden(kisa
mesafe)

95%

ETA dogrulugu

ETA = Estimated Time of Arrival

Bu Kalite Taahhidi ne anlama geliyor?

Varis Bildiriminde iletilen gemi varig zamanlarinin dogrulugunu iyilestirmeyi
amacliyoruz:

= Uzun mesafeli gdnderiler i¢in %90 dogruluk

= Kisa mesafeli gonderiler icin %95 dogruluk

Cikarlariniz:

= GoOnderinizin bosaltim limanina varigindan ¢ok énce bizden dogru Varns
Bildirimleri alin - bilgi igin birden fazla web sitesi ile ugrasmayin.

= Yenilik¢i takip teknolojilerimizle desteklenen Varig Bildirimleri, kisa vadeli
planlamanizi 6nemli dlgude gelistirecektir.

isbirliginize nerede ihtiyacimiz var?
Hapag-Lloyd Dogru Varig Bildirimini gercgeklestirir - sizden herhangi bir taahhit
talep etmez.

&€ Hapag-Lioyd



Servis Kalitesi:

_ STRATEGY
Fast Booking Response - Hizli Rezervasyon Sonuglanmasi @\ 2030

Hedeflerimiz:

15 dakika

icerisinde

%85 g

Rezervasyon

sonug¢lanmasi

1 saat

icerisinde
%90

Rezervasyon
sonuglanmasi

1 Evolved from 2023 Targets: 85% of bookings responded in 1 hour and 98% responded in 8 hours.

Bu Kalite Taahhidi ne anlama geliyor?
Rezervasyon alimlarinin %85'inde 15 dakika iginde ve %90'inda bir saat iginde
onay ve ret vermeyi kendimize hedef olarak belirledik.

Cikarlariniz:
= Hapag-Lloyd hizli, kolay ve seffaf bir rezervasyon silreci sunmayi amaglamaktadir.

= Rezervasyon sonucunuzdan emin olma rahathgini saglar.

= Onaylanmig bir rezervasyon, diger énemli gérevlere ve dnceliklere
odaklanmanizi saglar.

= Hapag-Lloyd her nerede olursa olsun ticari faaliyetlerinizi desteklemeye éncelik
Verir.

isbirliginize nerede ihtiyacimiz var?

Teslimat yapmamiza yardimci olmak igin, her bir rezervasyon talebiniz igin
dogru ve eksiksiz gonderi bilgileri gdndermeyi taahhiit etmeniz gerekmektedir.

&€& Hapag-Lioyd



Servis Kalitesi: STRATEGY
Swift BL Delivery - Hizh BL Teslimati @\ 2030

Hedefimiz:

_ Bu Kalite Taahhiidii ne anlama geliyor?
--| Taleplerin %80’inde musterilerimize iki is saati icerisinde kongimento taslagi
gondermek izere kendimize hedef belirledik.

2 Saat o0 G

Icerisinde

= Hapag-Lloyd, kongsimento taslaginizin dogru ve zamaninda teslimatini
garanti eder.

%8 O = Duzeltmeler igin harcanan surenin en aza indiriimesi, diger ginlik islerinize
odaklanmaniza olanak tanir.

Orar“nda DOQ ru = Dogru belgeler ile ilgili taraflardan 6demelerinizi daha hizli almaniza
Kongimento TBSlagl yardimci olabilir.

@ isbirliginize nerede ihtiyacimiz var?
Bu sireci basariyla yiritebilmemiz igin, dokimantasyon cut-offundan énce

tek seferde dogru ve eksiksiz yikleme talimati saglamanizi bekliyoruz.

&€ Hapag-Lioyd



Servis Kalitesi : STRATEGY
Accurate Invoicing - Hatasiz Faturalama @\ 2030

I r Bu Kalite Taahhtdi ne anlama geliyor?
Hiedeiimiz IE Musterilerimize en az %97 oraninda dogru fatura sunmayi kendimize hedef

olarak belirledik.

%@ Cikarlariniz:
= Hapag-Lloyd olarak karsilikh olarak mutabik kalinan sartlara uygun sekilde
dogru faturalandirma saglamayi taahhiit ederiz.

7 O = Seffaf tagsima maliyetleri, finansal planlamanizi daha saglikli yapmaniza
0 olanak tanir.
= = = Dogru ve agik fatura bilgileri, hatalardan kaynaklanabilecek olasi gelir
Fatu ra Dog ru I Ug u kayiplarinin riskini degerlendirmenizi kolaylastirir.

= Hatalarin azaltiimasiyla birlikte dizeltmelere harcanan sire kisalir, bu da
6deme sireglerine daha fazla odaklanmanizi saglar.

isbirliginize nerede ihtiyacimiz var?

Bu sirecin etkin sekilde yurutilebilmesi igin, fatura dizenlemesi 6ncesinde dogru
ve eksiksiz veri saglamanizi beklemekteyiz.

&€& Hapag-Lioyd



Servis Kalitesi :

STRATEGY
Effective Case Resolution - Efektif Case Cozumu @\ 2030

Hedefimiz:

4 saat

icerisinde

%80

Case COzUmu

16 saat

icerisinde

%95

Case COzUumu

Bu Kalite Taahhtudi ne anlama geliyor?
TUm vakalarin(caselerin) %80’ini 4 is saati, %95'ini ise 16 is saati icerisinde
etkili bir ¢oziimle sonuglandirmayi hedefliyoruz.

Cikarlariniz:
= Hapag-Lloyd, sektdére 6zel uzman musteri temsilcileri aracihidiyla dogrudan ve
etkin destek sunar.

= Yalinlastiriimis suregler ve yeni case yonetim sistemi, taleplerinizin hizl
sekilde ele alinmasini saglar.

= Etkili case ¢dzumu, gereksiz yazismalari en aza indirir.
= Zamaninda sunulan ¢ézimler, paydaslariniza hizl yanit vermenizi kolaylastirir.

= Hapag-Lloyd’un sundugu st diizey hizmet, glinlik operasyonlariniza kolaylik
saglar ve verimliliginizi artirir.

isbirliginize nerede ihtiyacimiz var?

Bu hizmetin strdurilebilirligi icin, ilk iletisiminizde tim ilgili bilgileri eksiksiz
olarak iletmenizi ve ilave detaylara ihtiya¢ duyuldugunda temsilcilerimize destek
olmanizi rica ediyoruz.

&€ Hapag-Lioyd



Servis Kalitesi :

STRATEGY
Always Accessible - Her Zaman Erisilebilirlik @\ 2030

Hedeflerimiz:

12 saniyede

90%

cagr yanitlama orani

97%

Cagri yanatlama
orani

Bu Kalite Taahhtdi ne anlama geliyor?
Cagrilarinizin en az %90'1na 12 saniye iginde yanit vermeyi ve %97 oraninda
cagdriya cevap verme oranina ulagsmayi hedefliyoruz.

Cikarlariniz:

= Case veya rezervasyon numarasi ile dogru musteri temsilcisine hizl erisim
saglanir.

= Sektdr uzmanlari tarafindan yetkin destek sunulur.

= Operasyonel verimlilik, cagrilardaki bekleme siresini azaltir.

= E-postalardaki "tikla ve ara" 6zelligi, sizi dogrudan ilgili uzmana baglar.
= Ek telefon mendilerinde gezinmenize gerek kalmaz.

= Geligmis case yonetimi ve standartlastirilmis global telefon sistemi,
taleplerinizin hizli ¢6zimunl saglar.

isbirliginize nerede ihtiyacimiz var?

Bu stirecin verimli sekilde ilerleyebilmesi i¢in, bizden destek alirken case ya da
rezervasyon numarasi paylasmanizi ve bilgiyi girdikten sonra en az 12 saniye hatta
kalmanizi rica ediyoruz.

&€ Hapag-Lioyd



Servis Kalitesi: _ STRATEGY
Ease of Doing Business - Is Yapma Kolayhgi @\ 2030

Hedefimiz: II_E Bu Kalite Taahhiidii ne anlama geliyor?

Hapag-Lloyd, musterilerimizin bizimle iletisime ge¢gme ihtiyacini en aza indirmeyi,
is sureglerini proaktif bir sekilde yoneterek sevkiyatlarin %80’inden fazlasini
musteri midahalesine gerek kalmadan sorunsuz bir sekilde gerceklestirmeyi
hedefler.

@ Cikarlariniz:
6 = Daha hizli ve sezgisel bilgi akisi ile proaktif destek, sorunlarin hizla
¢ozilmesine ve degerli zamaninizin korunmasina yardimci olur.

80%

Case ve Cagri

= Daha az aktarim ve temas noktasi iceren yalinlastiriimis is akiglari, planlamayi
kolaylastirir ve gereksiz geri bildirim sureclerini azaltir.

Olmaksizin Teslimat

= Geligtiriimis gezinme ve optimize edilmis dijital streglerle sorunsuz bir dijital
deneyim, gunlik etkilesimleri daha kolay hale getirir.

= Bodlge veya ticaret hatti fark etmeksizin tutarli global standartlar ve guivenilir
hizmet seviyeleri, sorunsuz bir deneyim sunar.

isbirliginize nerede ihtiyacimiz var?
is Yapma Kolayh siireci Hapag-Lloyd tarafindan yénetilir — sizden herhangi bir

taahhit beklenmez.

&€ Hapag-Lioyd



Seffaflik: Performansinizi gunde 24 saat, haftada

7/ gun, yilda 365 gun takip edin.

Kalite S6zlerimizi Tutuyor muyuz?

Hedeflerimize kiyasla Kalite Vaatlerimizi nasil yerine
getirdigimizi sitemiz Uzerinden detaylica control
edebilirsiniz.

Size faydalar:

Performanslarnmiz konusunda daha fazla seffaflik.
Ayrintil veriler.
Hangi hizmetleri iyi sagladigimiz hakkinda fikir.

Aldiginiz hizmet ve ne igin 6deme yaptidiniza dair net bir
gerceve.

Hapag-Lloyd'un kalite performans taahhitlerinden
yararlanma.

Nasil kontrol edebilirim?
Kalite TaahUtlerimizin yer aldi§i sayfaya Hapag-Lloyd Web

Sitemiz Uzerinden erisebilirsiniz. Kullanim kilavuzu igin buraya

tiklayiniz.

Undisputed Number One for Quality



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quality-promises-solution/about-quality-promises.html#anchor_2707b3
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quality-promises-solution/about-quality-promises.html#anchor_2707b3

Kalite Taahutlerinin Durmu Nasil
Kontrol Edilir?

Online Business Suite’e
girdiginiz takdirde asagidaki
sekilde “Quality Promises”
kismindan detaylara
ulasabilirsiniz.

Services & Information Our Company Online Business Suite

Quality Promises

Quality Promises
About Quality Promises

About Quality Promises

Our Global Performance
Our Global Performance

Our Global Performance

Your Performance

Your Performance

Gemini Cooperation




Kalite Taahutlerinin Durmu Nasil
Kontrol Edilir?

Our Global Performance
secgenegine tiklayarak

klresel capta kalite

taahutlerimizi ne kadar !

sagladigimizi et sy S
gorebilirsiniz. © | OSSN U S

Ayrica filtreleme
aracihgiyla; tarih,

operasyonel ve servis
kalitesi bazinda inceleme
yapabilirsiniz.

Based on last reporting:
* No customer level data available

Service Qualitv (®) Anpata (7)) Only GeminiServices () Non-Gemini Services



Kalite Taahutlerinin Durumu Nasil

Kontrol Edilir?

Quality Promises %™ & about this app

Undisputed Number One for Quality

o Opel l Quall e Qual Monthly Trend
L Splif Period
Location i e
SOUTH 2025 - 2025-Q2
S End
FUROPE Turkey ALIAGA
Operational Quality (® anpata (O) Only GeminiServices () Non-Gemini Services
Loaded as booked Details Schedule Reliability Details Accurate Arrival Naotification Detail
56% 72%
o
Global Reliability
Target: 95%
nlainers 1o be loaded as
Booka #2
Sea-Intelligen

Your Performance

menusunde ise
firmaniz 6zelinde
tutmus oldugumuz
sOzleri ne kadar
saglayabildigimizin
oranini bulabilirsiniz.

Bu sayfada ise
bolge, ulke, sehir ve
tarin bazinda daha
detayli filtrelemeler
yapabilirsiniz.



Elektronik BL (e-BL)

Hizli, guvenli ve kagitsiz bir
dunya icin eBL ile islemlerinizi
dijitallestirin.




Elektronik BL (e-BL)

Fiziksel evraklarla ugrasmak zahmetli, zaman alici ve hatalara acik sureclere yol acabiliyor. Bu nedenle
Hapag-Lloyd olarak, konsimentolarinizi kagit kullanmadan dijital olarak teslim etmenizi saglayan Electronic

Bill of Lading(eBL) hizmetimizi kullanmaya davet ediyoruz.

Onde gelen 10 armatdrden 9'u :

Orijinal BL’lerin %50’sinin 2027’ye, 2030°a kadar By 2030
ise %100’Unun dijitale aktarilmasini X
taahhiit etmistir. 'I o O O/ electronic
O bills of lading
e : m [ maersk cM,AE:/GM €€ Hapagliod OONE

%, EVERGAREEN HMM [ YANG MING ZiM

Cies :
v Ps)
/ //{gg_ i gzl
Vincent Clerc Ro iphe de Rolf H()bbaﬂ\ nsen
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Elektronik BL (e-BL) D

Sik Sorulan Sorular (FAQ) t

e

eBL ile kagit konsimento ya da SWB arasindaki fark nedir?

eBL tamamen dijitaldir, fiziksel belge yoktur. Bu sayede belge kaybi, gecikme veya sahtecilik riski azalir ve suregler
hizlanir. eBL, dijital bir konsimentodur ve mulkiyet hakki tagir, ciro edilerek baskasina devredilebilir. SWB ise sadece
tasima belgesidir, mulkiyet icermez ve yuk, aliciya belge ibrazi olmadan teslim edilir.

eBL guvenli midir?
Evet. eBL platformlari blockchain teknolojisi gibi ileri glivenlik dnlemleriyle ¢calisir ve belgeye sadece yetkili kisiler erigebilir.

eBL ile ithalat¢i nasil yuku teslim alir?
eBL platformunda hak sahibi olarak tanimlanan kisi ya da firma, limanda yuku teslim alabilir. Gerekli bilgiler tagiyiciya
sistem Uzerinden aktarilir.

Tum limanlar ve gimrikler eBL kabul ediyor mu?
Giderek artan sayida liman ve gumruk otoritesi eBL'’i tanimaktadir. Ancak ulkeye ve limana goére degisiklik gosterebilir;
oncesinde bizlerle control saglayabilirsiniz.

eBL’in maliyeti nedir?
Platforma ve tasiyiciya bagli olarak degisir. Genellikle kagit gonderim ve kurye masraflarina gore ¢ok daha avantajlidir.

eBL nasil duzenlenir ve transfer edilir?
eBL’ler genellikle tasiyici veya dijital platform tarafindan dizenlenir ve elektronik olarak gondericiye, aliciya veya diger
yetkili taraflara transfer edilir.



wavesl

Elektronik BL (e-BL)

revolutionizing trust in trade

Saglayicilarimiz WAVE ya da IQAX platformlari tizerinden eBL hizmeti almaniz durumunda asagidaki
faydalardan yararlaniyor olacaksiniz.

Daha Hizl _® Siirdiiriilebilir Masraflan Q Q

Transfer — Yaklasim [[>=> Azaltin C@
Evrak transfer strecini Kagit kullanmayarak dogaya  Kurye ve transfer
gunlerden dakikalara inidirin. katkida bulunun. masraflarindan kurtulun.

Bolgemizdeki musterilerimiz tarafindan WAVE BL firmasinin daha sik kullanilmasi nedeniyle sizlere de
bu yolu 6nermekteyiz. Wave BL kullanarak;

Sadece sizin 6deme ve Uyelik olugturmaniz yeterli olacaktir. Alicinin herhangi bir islem yapmasi gerekmeyecektir.
Kolay bir arayuz ile hizli bir iglem yapabilirsiniz.

ik kullanimlarda ticretsiz deneme hakkinda sahip olacaksiniz.

Tanitim ekipleri ve bizlerin yer alacagi 6zel bir toplantida konu hakkinda detayl bilgi alacaksiniz.

o O O O



Cargo Shield

Ekstra Guvence - Sifir Endige

e LT




Cargo Shield

Yeni hizmetimiz Cargo Shield sayesinde ylkleriniz artik daha giivende. iginiz rahat olsun!

Ug farkli koruma paketi ve net fiyatlandirma yapisiyla ihtiyaciniza en uygun segenegi &
aninda gorebilir, herhangi bir temsilciye ihtiyag duymadan iglemlerinizi tamamlayabilirsiniz. 3

Ustelik hasar durumlarinda hizli ve zahmetsiz ¢éziimlerle sizi yormayan bir siireg sizi
bekliyor.

Cargo Shield ile yikinuz emin ellerde, siz de i¢iniz rahat bir yolculuk planlayin.

0_
Esneklik J Cevrimici Fiyatlama @ Ug Farkli Segenek g'_QﬂW

Cargo Shield’i gemi TUm fiyatlandirma Yukinizun ihtiyag
kalkisina kadar ekleyebilir, detaylarini ayni anda duydugu korumayi
tim segenekleri tek bakista inceleyerek ihtiyaclariniza saglamak icin g farkl
gorebilirsiniz. uygun korumay! koruma secenegi
secebilirsiniz. arasindan segim
yapabilirsiniz.

Buradan Cargo Shield’1 Deneyin!


https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/cargo-shield.html

Cargo Shield — Sik Sorulan Sorular (SSS) ) 2

& Cargo Shield ile sigorta arasindaki fark nedir?
Cargo Shield bir sigorta Grlinl degildir. Bu Grlin, konsimentomuzun tasima hiikiim ve kosullarini genisleten, ek bir glivenlik katmani
sunan genisletilmis bir sorumluluk Grindddr. Yakinlze gelebilecek hasar durumlarinda ek koruma saglanmasini amaglar.

& Cargo Shield’1 en ge¢ ne zaman satin alabilirim?
Cargo Shield, ilk yikleme limanindan (POL) gemi kalkisindan en gec 1 glin 6ncesine kadar satin alinabilir.

& Rezervasyondaki sadece belirli konteynerler icin Cargo Shield satin alabilir miyim?

Hayir, Cargo Shield tim rezervasyon igin gegerlidir; bu nedenle, ilgili rezervasyondaki tiim konteynerler satin alinan koruma
kapsami dahilinde korunur.

& Cargo Shield satin aldiktan sonra rezervasyonumdaki konteyner sayisini degistirebilir miyim?

Rezervasyon Degisiklik politikamiza bagh olarak, Cargo Shield yalnizca ilk yiikleme limanindan (POL) yiikleme sirasinda rezervasyona
bagli olan konteynerler igin gegerli olacaktir.

& Cargo Shield’1 satin aldiktan sonra Standart liriinden Premium iiriine (ya da tam tersi) gegis
yapabilir miyim?
Hayir, Cargo Shield satin alindiktan sonra koruma tutari degistirilemez.

Daha fazla SSS i¢in tiklayiniz. m_;_, m’;, ML


https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/cargo-shield.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=cas&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&utm_campaign=dbt_hlg_cas_en_00_000_000

Sorulariniz i¢in asagidantbizkh
ulasabilirsiniz!

= Miisteri Hizmetleri: turkiye@servic

= Satis: turkiye@sales.hlag.com

= Reefer Satis: TRREEFERSALES@hlag.con

= (Ozel Ekipman: trsgegsales@hlag.con{‘
= Telefon: 444 4 524

Sorumluluk Reddi: [

Bu sunum, cesitli riskler ve belirsizlikler iceren gelecege yonelik beyanlar icermektedir. Bu tiir beyanlar, dg
I varsayimlar, tahminler, projeksiyonlar veya planlara dayanmaktadir. Sirketin gele#ege yonelik beyanlari
/

v

¥

STRATEGY
1= 2030

'

klere, belirsizliklere ve 6ngorilemeyen durumlara tabi olan

ile fiili sonuclar arasinda énemli farkliliklar olabilir.
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