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¢ Sabias qué? jAhora puede modificar
facilmente sus reservas con la herramienta
digital Booking Amendment de Hapag-Lloyd!

La herramienta digital Booking Amendment de Hapag-Lloyd esta disefiada pensando en
nuestro valioso cliente, y ofrece una forma facil y conveniente de realizar modificaciones
& cancelaciones de las reservas. jDescubre los beneficios que puedes obtener al utilizar
esta herramienta!
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sin depender de llamadas o correos electrénicos.

Modidificar su reserva. Ahorro de tiempo y eficiencia: Realizar modificaciones
rapidas y sencillas en linea, ahorrando tiempo y
enfocandote en aspectos clave de tu negocio.

Cancelar su reserva.

Evita errores: Evitas errores de comunicacion y
malentendidos, asegurando una actualizacion precisa de
la informacion en tus reservas.

Generar un numero de caso
para mayor seguimiento.

Transparencia y seguimiento: registra todas las
modificaciones en tus reservas, brindandote un historial
transparente de su solicitud.

Recibir notificaciones de
estado del estado de su
solicitud.

Comunicacion directa y rapida: Todas sus
solicitudes llegan al equipo especializado para mayor
agilidad.

Ingresa ala Accede a eventos y Su Feedback es
herramienta! video tutoriales! importante! %4
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https://forms.office.com/e/dNah5Tt927
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/peru.html#tab=ti-local-digital-tools-peru
https://solutions.hapag-lloyd.com/booking-amendment/#/

