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¢ Sabias que Hapag-Lloyd tiene una
herramienta digital que puede ayudarlo a
presentar reclamos de carga rapida y
facilmente?

La herramienta digital Cargo Claims es una excelente manera de simplificar el proceso
de reclamos de carga. Es facil de usar, seguro y eficiente. Si recientemente envio carga
con Hapag-Lloyd y se dafo o se perdid, le recomiendo que use la herramienta digital
Cargo Claims. Es una excelente manera de procesar su reclamo rapidamente.

TiIps ¥

Asegurar de tener toda la informacion
necesaria antes de comenzar. Esto incluye
el nimero de BL, el nimero de
contenedor, la fecha de envio y una Es rapido y facil de usar.
descripcion detallada de la pérdida.

% BENEFICIOS ¥

Subir fotos claras y concisas de la carga .
Puede presentar reclamos desde cualquier

Ser lo més detallado posible en su Puede realizar un seguimiento del estado
descripcion de la pérdida. 45 G EslkmRetanEs.

Puede recibir notificaciones por correo

Puede realizar un seguimiento del estado 2 IG
electronico sobre sus reclamos.

de su reclamacion iniciando sesién en su
cuenta de Hapag-Lloyd.

Ingresa a la Accede a eventos y Su Feedback es
herramiental! video tutoriales! importante!

Haz clic aqui Haz clic aqui Haz clic aqui



https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/peru.html#tab=ti-local-digital-tools-peru
https://forms.office.com/e/dNah5Tt927
https://solutions.hapag-lloyd.com/cargo-claims/#/claims

