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¢ Sabias que Hapag-Lloyd tiene una
herramienta digital que puede ayudarte a
conocer mas sobre sus Promesas de Calidad?

La herramienta digital Quality Promises es una aplicacion basada en la web que le
brinda informacion sobre el compromiso de Hapag-Lloyd con la calidad.

Puede obtener informacidn sobre sus promesas especificas, como la confirmacién de la
reserva dentro de 1 hora habil, el borrador del conocimiento de embarque dentro de 4
horas habiles y las reclamaciones de carga cerradas dentro de 14 dias. También puede
conocer los beneficios de las Promesas de calidad de Hapag-Lloyd, como tranquilidad,
tiempos de procesamiento mas rapidos y riesgo reducido.

@ BENEFICIOS ¥

/
U STE D L Garantia de calidad: Hapag-Lloyd se compromete a

ofrecer un servicio de calidad excepcional en todas las
P U E D E S etapas del transporte maritimo, garantizando que tus

cargas seran tratadas con extremo cuidado y

cumpliendo los mas altos estandares exigidos.

Conocer las promesas de calidad.
Rendimiento medible: Ofrece acceso a métricas y

datos de rendimiento en tiempo real para que puedas
monitorear y evaluar el desempefo de Hapag-Lloyd en
relacion con tus envios. Esto te permite asegurarte de
que se cumplan los plazos y se mantenga la calidad del
servicio.

. . Compromiso con la satisfaccion del cliente: Hapag-
_Hacer Se.g,u'm'ento continuo Con. Lloyd se compromete a mantener altos estandares de
informacion relevante de la gestion satisfaccion del cliente a través de la herramienta
de cada reserva. Quality Promises. Tu opinién y retroalimentacion son
valoradas, y la empresa trabaja constantemente para

Ingresa a la Accede a eventos y Su Feedback es
herramienta! video tutoriales! importante!
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https://forms.office.com/e/dNah5Tt927
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/peru.html#tab=ti-local-digital-tools-peru
https://solutions.hapag-lloyd.com/qualitypromises/#/customer

