&& Hapag-Lioyd

4 Settembre 2024
Oggetto: Aggiornamento tariffe Waiting Time a partire dal 1° Ottobre
Spett.le Cliente,

La presente per informarVi di un aggiornamento alle nostre tariffe che entrera in vigore a
partire dal prossimo 1° Ottobre.

Il nostro servizio inland prevede un periodo di free time di due ore per carico o scarico di
ogni container posizionato in Carrier Haulage.

Al termine delle due ore di free time, viene applicata una tariffa oraria per sosta mezzo

/ waiting time di 42 Euro per ora/container.

A partire dal 1° Ottobre, la tariffa oraria per il waiting time passera da 42 euro
ora/container a 52 euro ora/ container.

Vogliamo sottolineare che questa decisione € stata presa al fine di garantire la continuita e
I'efficienza del nostro servizio, e di adeguare le nostre tariffe ai costi sempre crescenti di
gestione.

Siamo certi della Vostra comprensione e Vi ricordiamo che siamo a Vostra completa
disposizione per qualsiasi chiarimento o informazione aggiuntiva.

Cordiali saluti,
Hapag Lloyd Italy

4th Septembre 2024
Subject: Update on Waiting Time Fees Effective October 1st
Dear Valued Customer,

We are writing to inform you of an update to our fees that will take effect on October 1st.
As you know, our inland service includes a two-hour free time period for each container.
Beyond this period, an hourly fee is applied for "waiting time" at a rate of 42 Euros per
container per hour.

Starting on October 1st, the hourly rate for waiting time will increase from 42 Euros
per container per hour to 52 Euros per container per hour.

We want to emphasize that this decision has been made to ensure the continuity and
efficiency of our service, and to adjust our rates to reflect the ever-increasing costs of
operations.

We appreciate your understanding and would like to remind you that we are at your
complete disposal for any clarification or additional information.

Sincerely,
Hapag Lloyd Italy



