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คู่มือการใช้งาน New SI WEB SI Beta

1.เข้า www.hapag-llody.com แล้วทําการ Log in ด้วย User และ PW

2.กดเลือก Document และเลือก Shipping Instructions เลื�อนลงมาด้านล่าง 
เลือกเบอรบุ๊์กกิ�งที�ต้องการ และเลือก Use New SI to Submit คลิกที�ปุ� ม ได้เลย 

https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
ปัจจุบันเวอรชั์�นล่าสุด สามารถที�จะ Save Template เอาไว้ใช้งานได้แล้ว

ส่วนที� 1 จะเป็นในส่วนของ Booking และเบอร ์BL และเวอรชั์�นใหม่นี�
สามารถสรา้ง Template และ Split BL ได้แล้วเช่นเดียวกัน 

กรณี split bl สามารถคลิกเพื�อเลืิอกเบอร ์BL ที�
ต้องการได้จากตรงนี�

สําหรบักรณีที�ได้ส่ง SI เข้ามาแล้วเวลาเรากดเลือกจะมี
ข้อความโชว์ว่า SI already received ซึ�งถ้าเราต้องการ

Split BL เราก็สามารถเลือก Create new ได้เลย

สามารถกดเลือก Template ที�สรา้งเอาไว้ ได้ที�ปุ� มนี�

https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth
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หลังจากที�กดเลือกจะมี Notify 2 โชว์ขึ�นมา 
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กรอกข้อมูล Shipper ให้ครบถ้วน
ใส่เลข TAX ID ด้วยทุกครั�ง

กรอกข้อมูล Consignee ให้ครบถ้วน
ใส่เลข TAX ID ด้วยทุกครั�ง

กรอกข้อมูล Notify ให้ครบถ้วน
ใส่เลข TAX ID ด้วยทุกครั�ง

ถ้ามี Notify มากกว่า 1 
ให้กดเลือก Add additional Notify Address

ส่วนที� 2 จะเป็นในส่วนของข้อมูล Shipper Consignee และ Notify 

วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta

Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

https://www.hapag-lloyd.com/en/home.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/home.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/home.html


Web SI Beta

กรณีหลายตู้ แต่ต้องการ 1 Mark และ 1 Description

ให้กดเลือกตรงนี�  ถ้าต้องการโชว์ Mark และ description เหมือนกันทุกตู้
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
ส่วนที� 3 จะเป็นในส่วนของข้อมูล Containers และ Cargo
          กรณีหลายตู้ และต้องการ one Mark และ one Description 

ถ้ากรณีมีมากกว่า 1 ตู้ และต้องการแค่ 1 Mark และ 1 Description  ให้กดคลิกเลือกตรงปุ�มนี�

ข้อมูลที�ต้องกรอกให้ครบ

https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth



การกรอกรายละเอียดในส่วนของ Container and Cargo หลายตู้

CARTON 

Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

กดเลือก Kind of packages และช่องนี� ไม่
สามารถแก้ไขได้

ช่องใส่จํานวนของ

Seal ต้องใส่ให้ด้วย

น�าหนัก measurement กรอกให้ครบ

ข้อมูลมีกี�ตู้ก็กรอก จํานวนของ น�าหนัก measurement ให้ครบถ้วน

ช่องนี�สามารถพิมตามที�ต้องการโชว์บนหน้า
BL ตามตัวอย่าง Piece, a loose or unpacked article
เราต้องการโชว์แค่ Pieces เราก็พิมไปที�ช่องนี� ได้เลย

วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
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จากนั�นมาใส่ข้อมูลของแต่ละตู้ให้ครบถ้วน โดยไม่ต้อง กรอก Mark และ Description อีก



วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta

Web SI Beta
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ต้องการโชว์ Mark และ Description ทุกตู้
ต้องการโชว์ Mark และ 
Description อันเดียว 

การกรอกรายละเอียดในส่วนของ Container and Cargo ตู้เดียว

ถ้าไปทางโซน ยุโรป HS CODE จําเป็นต้องใส่
ถ้า�ินค้าเป็นจําพวกสารเคมี ต้องใส่ ECICS ด้วย

กรณี combine BL ให้กดเลือก Add Container แล้วก็ใส่
เบอรตู้์ที�ต้องการ combine ได้เลย

https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth



การกรอกรายละเอียดในส่วนของการ Combine BL

วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
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กรณี combine BL ให้กดเลือก Add Container แล้ว
ก็ใส่เบอรตู้์ที�ต้องการ combine ได้เลย

ระบบจะเพิ�ม Container and Cargo ขึ�นมา ให้ใส่เบอรตู้์และซีล ที�ต้องการ Combine ในช่อง
Container no. และกรอกรายละเอียดของตู้ได้เลย

กรณี Combine BL จะไม่สามารถ 
รวม Mark และ Description 
ระบบจะโชว์แยกต่อตู้เท่านั�น

Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth



Web SI Beta

Add Cargo Item

Duilicate Cargo Item

คือ ข้อมูลทุกอย่างที�ต้องการแตก item และข้อมูลไม่เหมือนกันเลย 
     ทั�งจํานวนของ น�าหนัก Measurement รวมถึง Mark และ Description

คือ ข้อมูลทุกอย่างที�ต้องการแตก item และข้อมูลไม่เหมือนกันทั�งหมด
ทั�งจํานวนของ น�าหนัก Measurement Mark และ Description

การกรอกรายละเอียดในส่วนของตู้ Console สามารถแตก item 
โดยวิธีการตามด้านล่างได้เลย

วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
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ในส่วนนี� สําหรบั shipment ที�ไปทางด้าน US และ CA
เท่านั� น 

Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
ส่วนที� 3 กรณีไปทางด้าน US or CA WEB SI Beta จะปรากฏข้อมูลมา
ให้กรอกรายละเอียด ตามตัวอย่างด้านล่าง

การกรอกข้อมูลสําหรบั Direct Shipper และ Consignee

คลิกเลือก ถ้าเป็น Direct Shipper และ Direct Consignee

คลิกเลือก ถ้าเป็น Direct Shipper และ Direct Consignee

ข้อดีของ WEB SI Beta คือเวลาที� Routing ที�จะต้อง Filling AMS ACI หรอื ICS2 ระบบจะปรากฏข้อมูล
สําค้ญในการ filling ให้เรากรอก ซึ�งไม่ต้องคาดเดาว่า Shipment ของเราต้อง Filling หรอืไม่



Page 10

วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
การกรอกข้อมูล Shipment ที�ไปทางด้าน US & CA

การกรอกข้อมูลสําหรบั ลูกค้าที� Filling AMS และ ACI เอง

ต้องใส่ CAN-8000 ทุกชุด

ต้องใส่ SCAC Code ทุกชุด

กรณีลูกค้า Filling เอง

กรณีลูกค้า Filling เอง

Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth



ถ้าไม่มี CAN8000 ให้คลิกเลือกตรงนี�และ
กรอกข้อมูล Actual SH และ CN

ถ้า filling AMS ให้คลิกเลือกตรงนี�และใส่ 
SCAN Code ด้วย

ใส่ SCAC Code ด้วยทุกครั�ง

ใส่ข้อมูลเพื�อที�ทางสายเรอืจะได้ Create HB เพื�อ filling ACI to customs

ต้องคลิกตู้ เพื�อที�จะได้ link เข้าไปใน HB
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
การกรอกข้อมูล Shipment ที�ไปทางด้าน US & CA

การกรอกข้อมูลสําหรบั ลูกค้าที�มีแต่ SCAC CODE แต่ไม่มี CAN8000

Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth



สําหรบัให้ HL Filling ACI ให้

สําหรบัให้ HL Filling AMS ให้
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
การกรอกข้อมูล Shipment ที�ไปทางด้าน US & CA

การกรอกข้อมูลสําหรบั ลูกค้าที�ให้ HL filling AMS หรอื ACI ให้

ต้องคลิกตู้ด้วย เพื�อที�จะได้ link เข้าไปใน HB

Actual Shipper ชื�อและที�อยู่ Actual Consignee ชื�อและที�อยู่ 

Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth



ถ้าให้ HL filling AMS หรอื ACI ให้ สามารถแจ้งได้ตั�งแต่
ตอนทํา Booking และเบอร ์HBL จะโชว์ในอยู่หน้า 
Booking Confirm...
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta

การกรอกข้อมูล Shipment ที�ไปทางด้าน US & CA สรุป�ั�นๆ เข้าใจง่ายๆ อีกครั�ง

สรุป�ั�นๆอีกครั�ง
I am the cargo owner 

I am a self filer / filling by supplementary deciarant
(ลูกค้า Filling AMS หรอื ACI เอง)
Ask Hapag-Lloyd to file my house bills
(HL สรา้ง HB และลูกค้าแจ้ง Actual SH,CN)

 (ออก BL Direct SH และ CN)

Web SI Beta https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

SCAC HL = HLCU
CAN-8000 HL = 9529



เป็นเจ้าของ�ินค้า (Direct)
ให้ข้อมูล ผู้ซื�อ/ผู้ขาย แก่ HL

Web SI Beta

ข้อดีของระบบ WEB SI Beta ถ้า shipment ที�เข้ากฏประเทศในกลุ่ม EU (ICS2)
ข้อมูลจะปรากฏการให้ filling เหมือนเช่นประเทศทาง US และ CA

ข้อมูลผู้ขายที�ครบถ้วน
รวมถึง ที�อยู่โดยละเอียด

ไม่ต้องกรอกตรงนี� ไม่ต้องกรอกตรงนี�

*ถ้าอยู่ใน EU จําเป็นต้องใส่ *ถ้าอยู่ใน EU จําเป็นต้องใส่

ไม่จําเป็น

*จําเป็น ถ้าอยู่ใน EU

ไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น ไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น Page 14

วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
การกรอกข้อมูล Shipment ที�ไปทางด้าน สหภาพยุโรป EU (ICS2)

*จําเป็น ถ้าอยู่ใน EU 

ข้อมูลผู้ซื�อที�ครบถ้วน
รวมถึง ที�อยู่โดยละเอียด เพิ�มเติมหากเป็น TO ORDER ก็

จําเป็นต้องแจ้งระบุหมายเลข
EORI ถ้าอยู่ในสหภาพยุโรป EU

https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

กรณีเป็นเจ้าของ�ินค้าเอง (Direct) พรอ้มทั�งให้ข้อมูล SE/BU แก่ สายเรอื

“Straight BL- HL Submits SE+BU”

(Straight BL- HL Submits SE+BU)

*จําเป็น ถ้าอยู่ใน EU 



Web SI Beta
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
การกรอกข้อมูล Shipment ที�ไปทางด้าน สหภาพยุโรป EU (ICS2)

เลข EORI ต้อง Provide ให้ทุกครั�ง ถ้า Shipper Consignee หรอื Notify 
อยู่ในประเทศทาง EU และอยู่ในกฎ ICS2

ยื�นข้อมูลผู้ซื�อและผู้ขาย ด้วยตัวเอง หรอืตัวแทนที�ได้
รบัอนุญาติ

EORI ของ Consignee   

EORI ของ Notify  ไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น

EORI ของ Shipper 

ไม่จําเป็น

EORI SE/BU 

เป็นเจ้าของ�ินค้า (Direct)

กรณีเป็นเจ้าของ�ินค้าเอง (Direct) และยื�นข้อมูล SE/BU ด้วยตัวเอง
หรอืตัวแทนที�ได้รบัอนุญาติ  

“Straight BL- CU Submits SE+BU”



ลูกค้ายื�น Filling EU Customs เอง 

EORI ของ Consignee  

EORI ของ ผู้ยื�น filling Eu   

EORI ของ Notify  ไม่จําเป็น

EORI ของ Shipper

ไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น

ถ้ามีก็กรอกข้อมูลได้เลย
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
การกรอกข้อมูล Shipment ที�ไปทางด้าน สหภาพยุโรป EU (ICS2)

กรณียื�น Filling EU customs เอง

Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

“Self filer - CU submits SE+BU+HBL”



Web SI Beta
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
การกรอกข้อมูล Shipment ที�ไปทางด้าน สหภาพยุโรป EU (ICS2)

ให้ HL Submit ให้
ให้ข้อมูล ผู้ซื�อ/ผู้ขาย แก่ HL  

กรอกข้อมูลต่อ ในหน้าถัดไป

EORI Consingee ที�อยู่ใน EU 

EORI Notify ที�อยู่ใน EUไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น

ถ้ามีก็กรอกข้อมูลได้เลย

EORI Shipper ที�อยู่ใน EU

https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

กรณีให้ HL Filling EU customs โดยให้ข้อมูล SE/BU รวมถึงข้อมูล House BL

(Non-Self filer - HL Submits SE+BU+HBL)



Web SI Beta

ให้ข้อมูล ผู้ซื�อ/ผู้ขาย แก่ HL (ต่อ) 

https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
การกรอกข้อมูล Shipment ที�ไปทางด้าน สหภาพยุโรป EU (ICS2)

กรณีให้ HL Filling EU customs โดยให้ข้อมูล SE/BU รวมถึงข้อมูล House BL

ผู้ขายที�แท้จรงิที�อยู่ใน EU ที�อยู่เต็ม
พรอ้มทั�งเบอรโ์ทร อีเมล

ผู้ซื�อที�แท้จรงิที�อยู่ใน EU ที�อยู่เต็ม พรอ้ม
ทั�งเบอรโ์ทร อีเมล

จําเป็นต้องให้เลข EORI ของผู้ขาย จําเป็นต้องให้เลข EORI ของผู้ซื�อ

Acutal Shipper
พรอ้มทั�งที�อยู่เต็ม รวมถึงเบอรโ์ทร อีเมล 

Acutal Consignee
พรอ้มทั�งที�อยู่เต็ม รวมถึงเบอรโ์ทร อีเมล 

EORI Acutal Shipper EORI Acutal Consignee 

ไม่จําเป็น ไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น ไม่จําเป็น

Click ตู้เพื�อ Link เข้ากับ HBL

(Non-Self filer - HL Submits SE+BU+HBL) - ต่อ



Web SI Beta

EORI ของ BU/SE

EORI ของ Actual SH EORI ของ Actual CN

Actual SH พรอ้มที�อยู่ครบถ้วน
รวมถึงเบอรโ์ทร อีเมล

Actual CN พรอ้มที�อยู่ครบถ้วน
รวมถึงเบอรโ์ทร อีเมล

Click ตู้เพื�อ Link เข้ากับ HBL

https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

กรณีที�มีผู้ซื�อ/ผู้ขายยื�นข้อมูลเอง ให้ HL filling ข้อมูล House BL เท่านั� น 
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta
การกรอกข้อมูล Shipment ที�ไปทางด้าน สหภาพยุโรป EU (ICS2)

กรณีให้ HL Filling EU customs เฉพาะข้อมูล House BL เท่านั� น

     (Mixed filing - HL submits HBL & CU submits SE+BU)

EORI CN ที�อยู่ใน EU 

EORI Notify ที�อยู่ใน EUไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น

ไม่จําเป็น

ถ้ามีก็กรอกข้อมูลได้เลย

EORI SH ที�อยู่ใน EU



Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

Page 20

สรุปการ Filling ENS (ICS2) เป็นตารางให้เข้าใจง่ายๆ 

ข้อมูลอะไรที�ต้องให้กับสายเรอื ก็สามารถเช็คได้ตามตารางได้เลย



Web SI Beta

แนะนํา ให้คลิกเลือก Freight ตามที�จ่ายจรงิดีกว่าเลือก 
   เป็น All Prepaid หรอื All Collect เพื�อป� องกันการผิดพลาด

Page 21

การกรอกข้อมูลในส่วนของ Freight Term

วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta

All Prepaid - ค่าใช้จ่ายทั�งหมด จ่ายที�ต้นทาง

All Collect - ค่าใช้จ่ายทั�งหมด จ่ายที�ปลายทาง

Individually - Origin Port เราเลือกเป็น Prepaid
                  - Sea Freight เราเลือกเป็น Prepaid
                  - Destination Port เราเลือกเป็น Collect

https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth



Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

กรอกข้อมูล บรษัิท และที�อยู่ ของประเทศที�เรา
ต้องการจ่ายค่าเฟรท
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta

การกรอกรายละเอียดของ BL (Document Issuance)

ต้องการโชว์เฟรทบนหน้าบีแอลให้ใส่ตัวเลขที�ช่องนี�   

เลือกได้ว่าต้องการ Original หรอื Sea Waybill

nattanun@hlag.com

ไม่ต้องการโชว์เฟรทบนหน้าบีแอลให้ใส่ตัวเลขที�ช่องนี�   

(ใส่ได้แค่ 1 เมลเท่านั� น)

ถ้า Freight จ่ายประเทศอื�นๆ (Elsewhere) ให้กดเลือก Elsewhere จะมีหน้าต่าง
Pop up ขึ�นมาให้กรอกข้อมูลของชื�อบรษัิท ที�อยู่ รวมถึง เบอรโ์ทร อีเมล



Web SI Beta

ตั�งชื�อ Template ของเราเอาไว้ใช้ใน 
Shipment ต่อไปได้เลย

กดเลือก I accept ก่อน Submit ทุกครั�ง

ต้องการแจ้งอะไรเพิ�มเติม สามารถที�จะพิม
ตรงช่อง Com�ent ได้เลย
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วิธีกรอกข้อมูล WEB SI Beta

Com�ents Request ก่อน Submit SI และ
การ Save Template เอาไว้ใช้ในชุดต่อไป

       เช่น -Request OBL issue at destination
   -Freight Elsewhere paid by.........

       -Measurement request show CBM  
 -Combine BL with Bkg no.......

             -Reuest split BL
             -Request show agent at Destination
      

 

https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth
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เกรด็เล็กเกรด็น้อย 1 ในการส่ง�ินค้าไปทางสหภาพยุโรป (EU Customs)

ICS2 (Import Control System 2) 
 

การยื�นข้อมูล ENS สําหรบัระบบควบคุมการนําเข้า (ICS2) 
      ถูกนํามาใช้โดยสหภาพยุโรปตั�งแต่เดือนกันยายน 2024 
      สําหรบัการนําเข้า�ินค้าเข้าสู่ประเทศใน EU 
      ข้อมูลที�ต้องยื�นจะคล้ายกับการยื�นเอกสารแบบ self filer 
      หรอื house bill สําหรบัการนําเข้าของอเมรกิาหรอืแคนาดา 
      นอกจากนี�  ยังต้องระบุข้อมูลเกี�ยวกับผู้ขาย ผู้ซื�อ 
      และหมายเลข EORI ของผู้รบั�ินค้า (Consignee) ด้วย

-หากต้องการศึกษาข้อมูลเกี�ยวกับ ICS2 

เป็นระบบที�ถูกพัฒนาขึ�นโดยสหภาพยุโรป (EU) เพื�อปรบัปรุงและควบคุมการนําเข้า�ินค้า
    เข้าสู่ EU ให้มีความปลอดภัยมากยิ�งขึ�น โดยเฉพาะในด้านการป� องกันความเ�ี�ยงจาก�ินค้า
    ที�เป็นภัยต่อความมั�นคง เช่น วัตถุอันตรายหรอื�ินค้าที�ผิดกฎหมาย

�ิ� งที�ต้องยื�นผ่านระบบ ICS2 คือข้อมูลรายละเอียดเกี�ยวกับ�ินค้าที�จะถูกส่งเข้าสู่
EU เช่น ประเภท�ินค้า ผู้ขาย ผู้ซื�อ จุดประสงค์ในการนําเข้า ฯลฯ 

    ซึ�งข้อมูลเหล่านี� จะช่วยให้ EU สามารถตรวจสอบความเ�ี�ยงได้
    อย่างมีประ�ิทธิภาพมากขึ�น

เราเตรยีมข้อมูลให้แล้ว สามารถคลิกดูไฟล์ประกาศจาก ICS2

Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

https://drive.google.com/drive/folders/1ESgy4svMXrmmyuhyAfEtnb_Czyyd3-_F?usp=drive_link
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/customs-security/import-control-system-2-ics2-0/import-control-system-2-release-3_en


UCR (Unique Consignment Reference)
UCR เป็นหมายเลขอ้างอิงเฉพาะที�ใช้ระบบการขนส่ง�ินค้าชุดหนึ� ง (Consignment) 
ระหว่างประเทศ หมายเลขนี� มีความสําคัญในการติดตามและตรวจสอบข้อมูลการขนส่ง 
ตั�งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง เป็นการทําให้การดําเนินงานด้านศุลกากรสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลได้สะดวกและแม่นยํามากขึ�น

EORI (Economic Operators Registration and Identification)
EORI เป็นหมายเลขที�บรษัิทหรอืบุคคลจําเป็นต้องมีเพื�อทําธุรกรรมเกี�ยวกับศุลกากร
ในสหภาพยุโรป (EU) หมายเลขนี� จะช่วยให้การนําเข้าส่งออก�ินค้าทําได้
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และใช้เพื�อระบุตัวตนในระบบศุลกากรของ EU

Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth
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เกรด็เล็กเกรด็น้อย 2 ในการส่ง�ินค้าไปทางสหภาพยุโรป (EU Customs)

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้จากหน้า Web Hapag Lloyd ในเรื�องเกี�ยวกับ ENS

FAQ EU 24 Hour Rule - Entry Sum�ary Declaration (ENS)ENS FAQ -

Customer News ICS2 filling - Here's an update on ICS2 filing

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2024/09/ics2-eu-advance-filing-september-update.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/security-information/europe-security-information/faq-24h-rule-ens.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/security-information/europe-security-information/faq-24h-rule-ens.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2024/09/ics2-eu-advance-filing-september-update.html
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กลุ่มประเทศ ICS2 
 

Web SI Beta

สมาชิก EU 27 ประเทศ  

ออสเตรยี เบลเยียม บัลแกเรยี โครเอเชีย ไซปรสั สาธารณรฐั
เช็ก

เดนมารก์ เอสโตเนีย

ฟินแลนด์ ฝรั�งเศส เยอรมนี กรกี ฮังการี ไอรแ์ลนด์ อิตาลี ลัตเวีย

ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก์ มอลตา เนเธอรแ์ลนด์ โปแลนด์ โปรตุเกส โรมาเนีย สโลวาเกีย

สโลวีเนีย สเปน สวีเดน

และอีก 2 ประเทศที�ไม่ได้เป็นสมาชิก EU แต่อยู่ในกฏ ICS2

นอรเ์วย์ สวิตเซอรแ์ลนด์

https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth



รายละเอียดสามารถเช็คได้ที�หน้า Booking Confirmed
หน้าที� 2 ในส่วนของ Customs Details ตามตัวอย่างด้านล่าง
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HL EORI code: 
“DE2742004”

Hapag-Lloyd AG EORI code

Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth



Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

WEB SI Beta สามารถ Split หรอื Combine BL ได้หรอืยัง?

HS CODE จําเป็นต้องใส่ไว้ใน SI ไหม?

ถ้าส่ง SI ไม่ทัน สําหรบั US CA และ EU มีผลอะไรไหม?

ถ้าส่ง SI ไม่ทันตามกําหนด จะไม่สามารถโหลดตู้ขึ�นเรอืได้ NO SI NO LOAD

ตอนนี�  WEB SI Beta ยังไม่มีฟังก์ชั�น edit SI ได้ เรากําลังปรบัปรุงฟังก์ชั�นการใช้งานนี�
เพิ�มเติม ถ้าต้องการแก้ไข ต้องได้รบั First Draft ก่อนเท่านั� น

การแก้ไข BL เ�ียค่าใช้จ่ายยังไงบ้าง?

FAQ
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ตอนนี�  WEB SI Beta สามารถที�จะ Split BL และ Combine BL ได้แล้ว เหมือนดัง
เช่น เวอรชั์�น PDF Download

จะแก้ไข SI ได้ไหมถ้ายังไม่ได้รบั Draft?

การแก้ไข Draft BL ถ้ายังไม่ถึงวัน Cut off SI จะไม่เ�ียค่าใช้จ่ายในการแก้ไข 
    แต่ถ้าเลยเวลา Cut off SI จะเ�ียค่าแก้ไขทาง Web ครั�งละ 500 บาท

สําหรบั HS CODE จําเป็นต้องให้ไว้ใน SI ทุก Shipment 

นอกจากที�จะเลือกว่าโชว์เฟรทหรอืไม่โชว์เฟรทบนหน้า BL ยังสามารถที�จะเลือกโชว์
เฟรทแค่เฉพาะ Copy BL ได้ไหม?

การโชว์เฟรทที�หน้า BL นอกจากจะเลือกว่าโชว์ หรอืไม่โชว์ ค่าเฟรท บนหน้า BL
แล้วยังสามารถที�จะเลือกได้ว่า โชว์เฉพาะ Copy BL ก็ได้โดยสามารถที�จะเลือกได้
ตามตัวอย่างด้านล่างนี�  (เลือกโชว์เฟรทเฉพาะ Copy ก็ใส่ตัวเลขที� Number of
Freighted Copies



Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

FAQ
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กฏข้อบังคับประเทศต่างๆของ Hapag Lloyd สามารถเช็คได้ด้วยตัวเองได้ไหม?

กฏข้อบังคับ ในการส่งออกของประเทศต่างๆ ใน Web มีบอกเอาไว้ สามารถคลิก 
    ลิงค์ด้านล่างได้เลย       และเลือก Country Requirement & Restriction ได้เลย

Thailand - Hapag-Lloyd

คู่มือการใช้งาน WEB SI Beta ฉบับนี� มีอะไรเป็นพิเศษไหม?

คู่มือฉบับนี�  เราทําเป็น Ebook ซึ�งสามารถที�จะ Click Link ไปตามหน้าต่างๆ ได้จากทาง
หน้าสารบัญ และสามารถกลับไปยังหน้าสารบัญโดยการกดที�            รวมถึง Web
ต่างๆ โดยการกดที��ัญลักษณ์     ได้เลย

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand.html#tab=ti-country-news-thailand
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand.html#tab=ti-country-news-thailand


Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

ถ้าต้องการให้ HL Training ในเรื�องต่างๆ ติดต่อได้ช่องทางไหนบ้าง?
สามารถเข้าทางหน้า Web แล้ว Click เลือก Digital Training Request Form ได้เลย

ระบุเรื�องที�ต้องการเรยีนรูไ้ด้เลย แล้วทางเราจะมีเจ้าหน้าที�ติดต่อกลับไปทันที

FAQ

Page 30

Thailand - Hapag-Lloyd

ถ้าต้องการให้เราสอนเรื�องอะไร แค่เพียงคลิกที�
Digital Training Request Form

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand.html#tab=ti-web-application-forms
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand.html#tab=ti-web-application-forms


Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth

FAQ
หน้า Web site ของ Hapag Lloyd ดูซับซ้อน มีวิธีใช้งานหน้า Web ที�ใช้งานได้ง่ายๆ บ้างไหม?

สามารถเข้าได้ง่ายเพราะเรารวบรวมเป็น One pager Guideline จบครบภายในหน้าเดียว ทุกๆ
เรื�องที�อยากรูใ้นหน้า Web สามารถที�จะกดเข้าหัวข้อที�ต้องการได้เลย ตัวอย่างหน้าตาจะเป็นใน
รูปแบบด้านล่าง และสามารถใช้งานจรงิ (one pager) ได้ในหน้าถัดไป เพิ�มความสะดวกสบาย
ในการท่อง Web HL ได้ง่ายมากยิ�งขึ�น แค่เพียงคลิก
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ONE PAGER GUIDELINE 
ONE-STOP ONLINE SERVICE & DIGITAL SOLUTION

ONLINE BUSINESS SUITE

ADDITIONAL SERVICE

TRACK
By Booking
By Container
Vessel Tracker
Hapag-Lloyd LIVE

Navigator

BL Draft Approval

FINANCE
My Disputes
My Invoices

IMPORT
Import Overvies

BOOK

SCHEDULE & QUOTATION
Schedule (Including Inland Service)

Create Booking

DOCUMENT & INVOICE

REGISTRATION
New Customer Validation Form

Click

Booking Template
My Booking
Booking Amendment

Ship
Green

Shipping
Guarantee

Live
Position

Additional
Freetime

My Shipment
Verified Gross Mass (VGM)
Shipping Instructions

Custom Status

QUALITY PROMISES
We Care, We Move, We Deliver

Our Global Performance
Your Performance

Interactive Schedule

New Quotes

Special Cargo Quotes
My Quotation

Tariffs
Detention and Demurrage Tariffs
Rate of Exchange

DIGITAL INSIGHTS DOCK

Quoteste

Tariffs

Tutorials & Trainings
Digitalization Insights

WEB APPLICATION FORMS
Arrival Notice Request Form
OOG Application Forms
Dispute Form
Digital Training Request Form
Remittance Input Form

THAILAND LOCAL
Thailand Local News & Document
Thailand Local Charges / Service Fees

FAQ & CONTACT
FAQ

Sales & General
Booking
Export & Document
Import

Contact
Thailand Service Team:

thailand@service.hlag.com
Thailand Digital Sales Team:

thailand@sales.hlag.com
Updates News

Customer News

02-6854291
Mon-Fri  

: 08.00AM-14.00PM
: 17.00PM-19.00PM

Sat

HOT LINE

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-booking-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/vessel-tracker-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/hl-live/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/navigator/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/bl-draft-approval/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-overview/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/invoice-overview/#/?language=en
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/import/import-overview-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking/#/overview
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand/local-info/new-customer-validation-form.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/booking-template-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/list-of-bookings-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking-amendment/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/ship-green/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/ship-green/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/shipping-guarantee/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/shipping-guarantee/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/live-position-purchase-page/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/live-position-purchase-page/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/freetime/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/freetime/#/
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/shipments-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/vgm/vgm-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/shipping-instructions/shipping-instruction-online.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/import/customs-status-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/qualitypromises/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/qualitypromises/#/customer
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/schedule/#/
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/new-quote/#/simple?language=en
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/special-cargo-quotes/#/?language=en
https://identity.hapag-lloyd.com/hlagwebprod.onmicrosoft.com/b2c_1a_signup_signin/oauth2/v2.0/authorize?client_id=64d7a44b-1c5b-4b52-9ff9-254f7acd8fc0&scope=openid%20profile%20offline_access&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.com%2Fsolutions%2Fauth&client-request-id=0193bed0-bda1-762a-b2e4-27bb82f50fdc&response_mode=fragment&response_type=code&x-client-SKU=msal.js.browser&x-client-VER=3.9.0&client_info=1&code_challenge=ZBX0OVCHEgGXogic28NCqVzdtxw1_qIVQEffmEpKIak&code_challenge_method=S256&nonce=0193bed0-bda1-7b02-b8e9-98bd8d34f8a2&state=eyJpZCI6IjAxOTNiZWQwLWJkYTEtN2JhMC1iOTRlLTE3YTQ3MmFiYjk1ZSIsIm1ldGEiOnsiaW50ZXJhY3Rpb25UeXBlIjoicmVkaXJlY3QifX0%3D
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/ocean-tariff.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/detention-demurrage.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/rate-of-exchange.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/digital-insights-dock/tutorials-trainings.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/digital-insights-dock/insights.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand/local-info/arrival-notice-form.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand/local-info/oog-application-form.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand/local-info/dispute_form_choice.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand/local-info/digital-training-request-th.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand/local-info/remittance-input-form.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand/local-info/remittance-input-form.html#tab=ti-country-news-thailand
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-fees.html#anchor_1384ad
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand/local-info/faq-thailand.html#anchor_2d0131
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand/local-info/faq-thailand.html#anchor_172953
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand/local-info/faq-thailand.html#anchor_e00e96
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/thailand/local-info/faq-thailand.html#anchor_e00e96
mailto:thailand@service.hlag.com
mailto:thailand@sales.hlag.com
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news.html


Web SI Beta
https://www.hapag-lloyd.com 
@hapaglloydth
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ติดตามข่าวสาร HAPAG LLOYD 
ไม่พลาดข้อมูลสําคัญ เพียงเป็นเพื�อนกับเรา สแกนเลย


