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WaveBL 지원 서비스 업데이트 

 

서비스 효율성을 높이기 위해 최근 Help Center 의 서비스를 최적화했습니다. 먼저 저희 Knowledge Base 센터 

(https://wsupport.wavebl.com)를 방문하여 흔히 발생하는 문제들에 대한 비디오와 단계별 가이드로 빠르게 문제 

해결을 할 수 있습니다. 

Knowledge Base 에서 귀하의 요구 사항을 충족시키지 못하는 경우, 티켓을 제출해 주세요. 

만약 기술적인 문제가 있으면 아래 채널 중 하나를 통해 Wave 팀에 연락해 주세요.  

감사합니다! 

 

옵션 1) https://wsupport.wavebl.com 를 방문하여  을 클릭하고 “Create Ticket” 을 눌러 티켓을 

제출합니다.  

옵션 2) Wave 플랫폼을 통해 ”Help Center” → “Contact Support” → “Create Ticket” 을 눌러 티켓을 제출합니다. 

 

티켓 제출 방법  

1 단계: 질문내용을 작성한다 

       필요한 내용을 모두 입력하고, 관련 화면 캡쳐를 업로드해주세요. 

https://wsupport.wavebl.com/
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2 단계: 티켓을 제출한다.  

아래의 항목들이 도움이 되면  을 클릭해 주세요. 그렇지 않으면  을 

눌러주세요. 

 

3 단계: 티켓을 제출하고 이메일 회신을 기다린다. 

영어 서비스: 월요일부터 금요일까지 24 시간 서비스 가능

 

 


