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01 Request
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1. Nhập số Báo giá hoặc Hợp đồng.

2. Lựa chọn tuyến vận chuyển (routing) 

và tùy chọn thêm chặng nội địa (Inland) 

có bao gồm trong hợp đồng hay không sẽ 

phụ thuộc vào biểu cước (tariff).

a. Tìm kiếm Ternimal hoặc Cảng (MH).

b. Tìm kiếm địa điểm giao nhận hàng (CH)

3. Chỉ định thông tin chi tiết về container, 

bao gồm số lượng (units), loại container 

(type) và số lượng từng loại (quantity).
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4. Tùy chọn dành cho container 40 High 

Cube hoặc 40 General để xác nhận có 

thể thay đổi loại container trong trường 

hợp loại yêu cầu không có sẵn.

5. Lựa chọn hoặc xem chi tiết thông tin 

hàng hóa (commodity).

6. Lựa chọn hàng nguy hiểm 

(Dangerous Goods). Nếu không, tiếp 

tục sang bước tiếp theo. Nếu có, vui 

lòng cung cấp mã số UN (UN Number).
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DG Yes

1 2
DG Yes

1. Chọn “DG Yes” và các tùy chọn sẽ được 

hiển thị.

2. Cần nhập số UN (UN number).

3. Các tùy chọn sẽ hiển thị và sẵn sàng để 

tiếp tục bước tiếp theo, chọn tàu (vessel). 
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DG Yes

DG Yes

1. Chọn tick vào Dangerous Good 

Information để chọn loại hàng nguy 

hiểm.

2. Điền chi tiết các thông tin liên quan 

đến hàng nguy hiểm.
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Schedule

02 Schedule

3

1. Thanh bên (sidebar) sẽ được 

kích hoạt kèm theo phần tóm 

tắt (summary).

2. Một bản nháp (draft) sẽ được 

tạo và hiển thị trong mục My 

Bookings.

3. Sau đó chọn tàu (vessel), 

và các dịch vụ giá trị gia 

tăng (VAS) từ Web 

Quotation sẽ hiển thị để 

xem lại.

4. Chi tiết tuyến vận chuyển 

(routing) sẽ được hiển thị 

cùng với các mốc thời gian 

cắt (cut-off dates) liên quan.

5. Có các tùy chọn để lọc theo: 

ngày khởi hành sớm nhất 

(earliest departure), ngày đến 

sớm nhất (earliest arrival), 

hoặc thời gian vận chuyển 

ngắn nhất (shortest transit 

time).
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Containers & Cargo

1

03 Containers  & 

Cargo

1. Quy trình tiếp tục với thông tin về việc 

nhận container (container pick-up). Ở 

bước này, có thể chỉ định địa điểm nhận 

khác nếu cần và đã được đồng ý trước với 

văn phòng địa phương; nếu không, có thể 

bỏ qua và tiếp tục.

2. Bộ cấu hình container (container 

configurator) sau đó cho phép bạn nhập 

thông tin hàng hóa.
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Containers & Cargo

1

03 Containers & Cargo

Chọn lựa depot lấy container rỗng bằng cách chọn:

1. Different Pick-up Location.

2. Nhấn tick chọn vào “I acknowledge …”

3. Tìm địa điểm nơi cần lấy container rỗng. Ví dụ: 

Ho Chi Minh City, …

4. Depot name sẽ thể hiện các depot có thể cung 

cấp container rỗng cho booking đang đặt chỗ, vui 

long chọn 1 depot và chọn Continue để tiếp tục quy 

trình đặt chỗ.

2

3

4

2
0

2
6

N
E

W
 W

E
B

 B
O

O
K

IN
G



Containers & Cargo

1

03 Containers & Cargo

2

3

3. Điền chi tiết hàng hóa bao gồm:

     a. Cargo description ( Mô tả hàng hóa)

     b. Cargo Weight ( Khối lượng hàng hóa).

4.   Các yêu cầu bổ sung tùy thuộc vào loại hàng 

hóa hoặc địa điểm. Mọi yêu cầu sẽ được HL xem 

xét và cần được họ xác nhận dựa trên tình trạng 

sẵn có.
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Country Specific Information
04

Country Specific 

Information

Quy trình bao gồm việc nhập thông tin 

về vận đơn (Bill of Lading), với tùy 

chọn chỉ định số lượng BL cần thiết. 

Tùy theo điểm đến, chẳng hạn như Mỹ 

(USA) hoặc Canada, cũng có thể nhập 

các mã truyền tải (transmission 

codes).
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Containers Positioning

1

2

04*. Containers

Positioning (Sẽ có sẵn nếu đã thêm 

chặng vận chuyển nội địa – Inland CH)

1. Tại đây sẽ hiển thị biểu mẫu để nhập thông 

tin liên quan đến Địa chỉ định vị xuất khẩu 

(Export Positioning Address).

2. Tên công ty (Company Name), Đường 

(Street) và Thành phố (City) là các trường 

bắt buộc.
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Additional Information

1

05 Additional Information

1. Quy trình bao gồm việc hoàn tất phần Số 

Tham Chiếu (Reference Number) và nhập 

các thông tin liên hệ cần thiết.

2. Có thể cung cấp thêm các thông tin tùy 

chọn, chẳng hạn như thông tin về người 

gửi hàng (shipper), người nhận hàng 

(consignee), hoặc đại lý vận tải (freight 

forwarder).

2

2

1. Insert Quotation or Contract Number

2. Selection of the routing (Covered by RA/QQ)

1. Option to include Inland based on tariff

(Origin and destination)

3. Specify details about container (units, type,

quantity)

4. Selection or visualization of Commodity Details

5. Selection of Dangerous Goods

1. No. Continue to next step

2. Yes

1. Specify UN Number
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Review & Confirm

1

06 Review & Confirm

1. Tất cả thông tin chi tiết hiện được 

hiển thị trên một màn hình duy 

nhất mà không có thanh bên 

(sidebar).

2. Có các tùy chọn để lưu thông tin dưới 

dạng mẫu (Save as a Template). Tùy 

chọn này giúp lưu lại các thông tin trên 

booking để thực hiện đặt booking lần 

sau với các dữ liệu tương tự.

3. Cuối cùng, tiến hành gửi yêu cầu đặt 

chỗ (submit the booking).
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Booking Acknowledgement
Booking Acknowledgement

1

2

1. Trạng thái đặt chỗ tức thì (Instant 

Booking) sẽ được hiển thị: Xác nhận 

(Confirmed), Thêm thời gian xem xét 

(Additional time to review) hoặc Từ chối 

(Rejection, bao gồm lý do).

2. Số hiệu lô hàng (Number of the 

shipment) và các tùy chọn để sao chép yêu 

cầu này và bắt đầu một đặt chỗ mới.

3. Phần phản hồi (Feedback section): đánh 

giá trải nghiệm của khách hàng khi thao 

tác đặt booking.

4. Các dịch vụ giá trị gia tăng bổ sung 

(Additional Value Added Services) có thể 

mua sau khi gửi yêu cầu đặt chỗ.
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