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Gentile cliente   

 

Grazie per aver scelto Hapag-Lloyd! 

Abbiamo preparato questo welcome package che riunisce le informazioni essenziali relative ai nostri 
processi per supportarti nella gestione delle spedizioni con la nostra compagnia. 

Qui a seguire troverai un breve manuale di istruzioni che ti accompagnerà in ogni passo della spedizione 
e scoprirai il nuovo modo di fare business online con Hapag-Lloyd.   

Il nostro Customer Service è a disposizione per ogni chiarimento e raggiungibile  

via email:  italy@service.hlag.com   

via telefono: +39 010 9748007 

Ulteriori informazioni sono disponibili sul nostro sito http://www.hapag-lloyd.com che ti invitiamo a 
visitare per ottenere le tue quotazioni online, verificare le schedule dei servizi, inviare le richieste booking 
e shipping instructions.  

Buon viaggio nel mondo Hapag-Lloyd! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:italy@service.hlag.com
http://www.hapag-lloyd.com/
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Come creo un account nel sito Hapag-Lloyd?  

 

 
Accedi al nostro website http://www.hapag-lloyd.com e sarai guidato nella registrazione.   

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/register-new-user.html 

 

 

  

http://www.hapag-lloyd.com/
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/register-new-user.html
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Come posso richiedere una quotazione? 

 

Nel nostro sito, nella sezione Online Business / Quote, potrai elaborare in autonomia la quotazione che ti 

occorre in pochi secondi. Il servizio è disponibile H 24, 7 giorni su 7, anche Hapag-Lloyd Mobile App per 

cellulare. 

https://solutions.hapag-lloyd.com/quick-quotes 

                

 

          

 

Quick Quote FAQ: 

https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/Quick_Quotes_FAQ.pdf 

Quick Quote Spot FAQ: 

https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/Quick_Quote_Spot_FAQ.pdf 

 

https://solutions.hapag-lloyd.com/quick-quotes/#/
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/Quick_Quotes_FAQ.pdf
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/Quick_Quote_Spot_FAQ.pdf
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Dove trovo le schedule navi? 

 

Le schedule possono essere verificate sul sito Hapag-Lloyd nella sezione Schedule, di seguito il relativo 

link. 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-

solution.html 

 

 

Con l’opzione Interactive Schedule  è possibile selezionare le località di posizionamento e modalità di 

trasporto all’origine e a destino, con trasporto a cura compagnia. Dopo aver scelto da quale data e per 

quante settimane si desidera visualizzare il servizio, con Find si accede direttamente ai dettagli delle 

schedule navi. 

Se si accede al website con account registrato, è possibile richiedere che i dettagli delle schedule navi per 

destinazioni prescelte siano inviate a cadenza regolare ad un indirizzo email predefinito.  

La presenza di un lucchetto in corrispondenza di una nave indica che la stessa è chiusa a nuove 

prenotazioni.  L’assenza del lucchetto non garantisce però la disponibilità di spazio nave, che potrà essere 

verificata in via definitiva solo al momento della richiesta booking. 

 

   

  

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html
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Come creo una richiesta booking? 

 

Sul sito Hapag-Lloyd, sezione Book / New Booking.  

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/new-booking-solution.html 

  

Per poter inviare richiesta booking, occorre essere un account registrato ed avere una quotazione o 

contratto valido.  Se hai bisogno di aiuto in merito alla quotazione da utilizzare, puoi contattare il nostro 

reparto Sales che potrà supportarti. 

La richiesta booking dovrà essere compilata in tutti i passaggi richiesti. È possibile inserire una 

prenotazione e lasciarla in stand by per terminarla in un successivo momento o creare un draft per le 

spedizioni ricorrenti, in modo da non dovere ricompilare tutti i dettagli per le eventuali spedizioni 

successive. 

Una volta finalizzata la richiesta e inviata via website, se andata a buon fine e acquisita dal nostro sistema, 

riceverai la Booking Confirmation con tutti i dettagli della prenotazione. 

Se ti occorre supporto per la creazione della prenotazione, puoi utilizzare la user guide che è disponibile 

sul sito o guardare il video pubblicato sul canale YouTube di Hapag-Lloyd.   

https://www.youtube.com/watch?v=vvy0x4V86kY  

Minimum Booking Requirements area Italy: 

https://www.hapag-

lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/Italy_Booking_process_and_minimum_booking_requir

ements.pdf 

 

 
 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/new-booking-solution.html
https://www.youtube.com/watch?v=vvy0x4V86kY
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/Italy_Booking_process_and_minimum_booking_requirements.pdf
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/Italy_Booking_process_and_minimum_booking_requirements.pdf
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/Italy_Booking_process_and_minimum_booking_requirements.pdf
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Come posso inviare una richiesta di variazione o cancellazione booking?  

 

Le richieste di variazione o cancellazione di booking già confermati devono essere inviate a mezzo del tool 

Booking Amendment presente su nostro website sotto la sezione Book. 

Al fine di evitare ritardi, comunicazioni superflue o costi addizionali per correzioni manuali, le richieste di 

modifica e cancellazione devono essere inviate solo tramite il tool e non via e-mail. 

Una volta acquisite nel nostro sistema, le variazioni saranno verificate dal nostro data entry team 

competente e sarà inviata conferma e/o replica che riporterà come riferimento il numero di caso inviato 

dopo la compilazione del modulo. 

 

 

Se ti occorre supporto per la creazione della richiesta di modifica / cancellazione, puoi utilizzare la user 

guide che è disponibile sul sito.        
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Come posso trasmettere il VGM? 

 

Nella sezione Online Business sul nostro sito, seleziona dalla drop list l’opzione Verified Gross Mass (VGM) 

Il tool VGM consente di inviare i dettagli VGM per un massimo di cinque contenitori alla volta. È possibile 

inviare i dati VGM una volta inseriti i dettagli nei campi obbligatori, ovvero Booking Number, Container 

Number, Verified Weight, Weight Unit, Verification Signature and the Shipper Company. 

Nell’inserimento dati non usare caratteri speciali come “ o /.  

Cliccando su Validate Containers il sistema verificherà che booking e container siano presenti nel nostro 

gestionale e che il VGM sia in linea con i limiti di peso permessi per il trasporto. Il sistema proporrà inoltre 

la tara del contenitore e il massimo peso lordo. Cliccando Save, il VGM viene inviato (status SENT).  
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Come invio le shipping instructions? 

 

Nella sezione Online Business sul nostro sito, seleziona dalla drop list Documentation l’opzione Shipping  

Instructions  e inserisci il numero di booking per fare il download del shipping instructions form da 

compilare. 

 

 

Se ti occorre supporto per la compilazione delle istruzioni, puoi utilizzare la user guide che è disponibile 

sul sito 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documents/electronic-advanced-shipping-

instructions-easi-mail.html 

Le Istruzioni Polizza posso essere inviate, in formato manuale, all’indirizzo doc.it@csd.hlag.com con 

l’applicazione di un costo addizionale. 

  

  

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documents/electronic-advanced-shipping-instructions-easi-mail.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documents/electronic-advanced-shipping-instructions-easi-mail.html
mailto:doc.it@csd.hlag.com
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Come invio shipping instructions approval o amendment?   

 

Nella sezione Online Business sul nostro sito, seleziona dalla drop list Documentation e approva le draft 

ricevute con l’utilizzo del tool BL draft approval   

https://www.hapag-lloyd.com/en/landingpage/bl-draft-approval.html 

                    

 

Selezionando lo shipment, comparirà opzione  Approve / Edit. 

 

La copia della polizza approvata sarà disponibile sul sito, nella sezione Navigator 

https://www.hapag-lloyd.com/en/landingpage/bl-draft-approval.html
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Che informazioni sono disponibili su Hapag-Lloyd Navigator? 

 

Nella sezione Online Business sul nostro sito, seleziona dalla drop list Navigator. 

 

 

Troverai la lista dei tuoi shipments con una serie di informazioni in tempo reale su deadlines e digital tools 

disponibili per le spedizioni in essere (es. acquisto additional free time). 

Potrai accedere a vari documenti: 

- Quotazione (link to Quick Quote) 
- Booking Confirmation (link to online booking) 
- Copia SW (link to download) 
- Fatture  (link to download) 
- Arrival Notice  
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Come posso monitorare le mie spedizioni? 

 

Nel nostro sito, nella sezione Online Business con il tool Navigator . 

Oppure con la funzione Track, dove puoi effettuare la ricerca per Booking Number / Bill of Lading o per 

singolo container. 

 

 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/tracing/tracing-by-container.html 

Qui è possibile verificare l’On Board dopo la partenza nave. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/tracing/tracing-by-container.html


 

13 
 

 

 

 

Dove trovo i costi locali? 

  

Trovi il recap dei costi locali nel nostro sito, sezione Tariffs / Local Charges & Service Fees 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-fees.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-fees.html
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Dove trovo il cambio nave? 

 

Il Rate of Exchange / ROE è disponibile ed aggiornato sul ns sito web al link 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/tariffs/rate-of-exchange.html?foreignCurrency=USD 

e si ottiene compilando i campi relativi a porto d’imbarco / nave  

Invoice Currency: EUR 

  

 

Il ROE è disponibile sul sito per circa due settimane dopo la partenza nave. 

In caso occorra il dettaglio di una vecchia spedizione che non sia disponibile sul sito, può essere richiesto 

via email  al nostro Customer Service: italy@service.hlag.com 

 

 

 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/tariffs/rate-of-exchange.html?foreignCurrency=USD
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Dove posso verificare il free time standard per ogni porto? 

 

Il dettaglio del free time e le tariffe relative a storage, demurrage e detention sono disponibili sul nostro 

sito. 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/detention-demurrage.html 

 

 

 

 

  

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/detention-demurrage.html
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Dove trovo il dettaglio dei contatti degli uffici Hapag -Lloyd? 

 

Il dettaglio degli uffici Hapag-Lloyd e le informazioni essenziali a livello locale sono disponibili sul nostro 

sito. 

 https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo.html  

 

 

Il nostro Customer Service italiano è raggiungibile  

via email:  italy@service.hlag.com   

via telefono: +390 10 9748007 

 

Per una comunicazione più veloce ed efficace via email, è essenziale indicare sempre nel soggetto della 

mail il numero di booking o polizza a cui fa riferimento la corrispondenza. 

 

 

 

 

 

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo.html
mailto:italy@service.hlag.com
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Come posso acquistare shipping guarantee & additional free time? 

 

Nella sezione Online Business sul nostro sito, seleziona dalla drop list Book l’opzione Additional Services. 

 

In alternative, puoi usare Navigator ed acquistare shipping guarantee o free time addizionale 

direttamente nella pagina che mostra la lista dei tuoi shipments.  

 

Shipping Guarantee FAQ; 

https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/Shipping_Guarantee_FAQ.pdf 

 

Free time FAQ: 

https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/Additional_Free-time_FAQ.pdf 

 

  

https://solutions.hapag-lloyd.com/navigator/#/dashboard
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/Shipping_Guarantee_FAQ.pdf
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/Additional_Free-time_FAQ.pdf
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Dettaglio pagina locale Hapag–Lloyd Italy 

 

Sul nostro sito trovi una pagina dedicata a Hapag–Lloyd Italy dove abbiamo inserito i link e alcune 

informazioni che possono essere utili nella tua attività quotidiana  

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html 
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Finestra accettazione navi export / ritiro import 

 

Hapag-Lloyd non è responsabile delle date di inizio accettazione o chiusura nave al terminal portuale, che 

vengono stabilite in base agli arrivi nave e alla disponibilità degli spazi all’interno del terminal.  

Per verificare le date di chiusura ti invitiamo a consultare direttamente il sito del terminal di imbarco che 

trovi indicato sulla Booking Confirmation. 

Anche per i ritiri import, Hapag-Lloyd non è responsabile delle tempistiche di messa a disposizione che 

dipendono dall’operatività nave e gestione in sicurezza degli spazi di stoccaggio a banchina, pertanto la 

messa a disposizione dei contenitori import deve essere verificata sul sito del terminal.  

Sul nostro sito nella pagina dedicata a Hapag-Lloyd Italy trovi l’elenco dei link ai vari terminal italiani. 

 

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html 

 

 

 

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html
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Modulistica per svincolo e istruzioni trasporto import  

 

Sul nostro sito nella pagina dedicata a Hapag–Lloyd Italy trovi la modulistica relativa allo svincolo della 

spedizione import e alle istruzioni di trasporto inland. 

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-

modulistica 

                    

 

I costi di trasporto inland possono essere verificati sul sito Hapag Lloyd nella sezione Quote, cliccando sulla 
sezione Tariffs/inland tariff:  
 
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/inland-tariff.html 
 

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-modulistica
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-modulistica
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/inland-tariff.html
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Il sito mostra la tariffa base alla quale occorre aggiungere il fuel ed eventuali addizionali (HC, ADR, carico 
pesante) che sono indicati nei costi locali:  
 
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-fees.html 

 

 

 

 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-fees.html

