&& Hapag-Lloyd

Gentile cliente

Grazie per aver scelto Hapag-Lloyd!

Abbiamo preparato questo welcome package che riunisce le informazioni essenziali relative ai
nostri processi per supportarti nella gestione delle spedizioni con la nostra compagnia.

Qui a seguire troverai un breve manuale di istruzioni che ti accompagnera in ogni passo della
spedizione e scoprirai il nuovo modo di fare business online con Hapag-Lloyd. Nel caso tu
voglia accedere direttamente alla soluzione web e mobile descritta, potrai farlo semplicemente
selezionando il link attivo sullindice.

Il nostro Customer Service € a disposizione per ogni chiarimento e raggiungibile
via email: italy@service.hlag.com

via telefono: +390 10 9748007

Ulteriori informazioni sono disponibili sul nostro sito http://www.hapag-lloyd.com che vi invitiamo
a visitare per ottenere le vostre quotazioni online, verificare le schedule dei servizi, inviare le
vostre richieste booking e shipping instructions.

Buon viaggio nel mondo Hapag-Lloyd!
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Come creo account nel sito Hapag-Lloyd?

Accedi al nostro website http://www.hapag-lloyd.com e sarai guidato nella registrazione.

https://www.hapag-lloyd.com/en/login.html

Register Account

First Name

Last Name

Country Code

Country Code -

Phone Number

Company Name

Company Tax / Registration / VAT Number

Street Address / Number

City

Postal / ZIP Code

Country

Country v



http://www.hapag-lloyd.com/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.com%2Fen%2Flogin.html&data=05%7C02%7CElisa.DiSalvo%40hlag.com%7C2e3c5e519c2549d0e7bf08dc646449b3%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638495629105670312%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wjYmuUSaRQ7DO2EfAZXmLHLXye9yytQiW2i2yU0U%2F74%3D&reserved=0
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Come posso richiedere una quotazione?

Nel nostro sito, nella sezione Online Business / Quote, potrai elaborare in autonomia la
quotazione che ti occorre in pochi secondi. Il servizio & disponibile H 24, 7 giorni su 7, anche

Hapag-Lloyd Mobile App per cellulare.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes.html

Quick Quotes @ LearnMore

Product: (® QuickQuotes @ () Quick Quotes Spot @

Request
._? Routing
Start Location End Location
Q@ start Location Q@ End Location
O Received at your Door O Delivered to your Door
@ Received at Terminal/Ramp @ Delivered to Terminal/Ramp

() validity Date

WValid From

13.11.2024 (]

Il Container and Commodity Details

Container Group

Standard hd

Commodity

FAK - Freight all Kind -

[[] pangerous Goods


https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes.html
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Quick Quote FAQ:
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes.html

Quick Quote Spot FAQ:

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes-spot.html

Dove trovo le schedule navi?

Le schedule possono essere verificate sul sito Hapag-Lloyd nella sezione Schedule, di seguito il
relativo link.

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/schedule/#/

Start Location End Location
@ Location name or code Q Location name or code
() Received at your Door (8) Received at Terminal/Ramp (O Delivered to your Door (@) Delivered to Terminal/Ramp

Start Date Container Type

2024-1113 D 40" General Purpose High Cube - D Dangerous Goods

2025 Network

US Flag only

Con l'opzione Schedule é possibile selezionare le localita di posizionamento e modalita di
trasporto all’origine e a destino, con trasporto a cura compagnia. Dopo aver scelto da quale
data si desidera visualizzare il servizio, con Find si accede direttamente ai dettagli delle
schedule navi.

Se si accede al website con account registrato, & possibile richiedere che i dettagli delle
schedule navi per destinazioni prescelte siano inviate a cadenza regolare ad un indirizzo email
predefinito https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/schedules/schedule-
subscription.html#anchor-jumpmarks

La presenza di un lucchetto in corrispondenza di una nave indica che la stessa é chiusa a
nuove prenotazioni. L’assenza del lucchetto non garantisce pero la disponibilita di spazio nave,
che potra essere verificata in via definitiva solo al momento della richiesta booking.


https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes-spot.html
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/schedule/#/
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/schedules/schedule-subscription.html#anchor-jumpmarks
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/schedules/schedule-subscription.html#anchor-jumpmarks
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Come creo una richiesta booking?

Sul sito Hapag-Lloyd, sezione Book / New Booking.

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking/#/overview

&€& Hapag-Lioyd

Services & Information Our Company Online Business Suite

® About this app

Book > New Booking

Quote

NaAawmr Daalrina DaAqn |est (7]

Schedule

Contact & Contract & Routing & Cargo & Customs &
Book Reference Quotation Schedule Equipment Remarks

Not authorized to create a new Booking Request

New Booking

Per poter inviare richiesta booking, occorre essere un account registrato ed avere una
guotazione o contratto valido. Se hai bisogno di aiuto in merito alla quotazione da utilizzare,
puoi contattare il nostro reparto Sales che potra supportarti.

La richiesta booking dovra essere compilata in tutti i passaggi richiesti. E possibile inserire una
prenotazione e lasciarla in stand by per terminala in un successivo momento o creare un draft
per le spedizioni ricorrenti, in modo da non dovere ricompilare tutti i dettagli per le eventuali
spedizioni successive.

Una volta finalizzata la richiesta e inviata via website, se andata a buon fine e acquisita dal
nostro sistema, riceverei la Booking Confirmation con tutti i dettagli della prenotazione.

Se ti occorre supporto per la creazione della prenotazione, puoi utilizzare la user guide che &
disponibile sul sito o guardare il video pubblicato sul canale YouTube di Hapag-Lloyd.

https://www.youtube.com/watch?v=10tOfmEBJuk

Minimum Booking Requirements area Italy:

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-
booking-requirements



https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking/#/overview
https://www.youtube.com/watch?v=1QtOfmEBJuk
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-booking-requirements
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-booking-requirements

&& Hapag-Lloyd

Come posso inviare una richiesta di variazione o cancellazione booking?

Le richieste di variazione o cancellazione a booking gia confermati devono essere inviate
mezzo il tool Booking Amendment presente su nostro website sotto la sezione Book
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking-amendment/#/

Al fine di evitare ritardi, comunicazioni superflue o costi addizionali per correzioni manuali, le
richieste di modifica e cancellazione devono essere inviate solo tramite il tool e non via e-mail.

Una volta acquisite nel nostro sistema, le variazioni saranno verificate dal nostro data entry
team competente e sara inviata conferma e/o replica che riportera come riferimento il numero di
caso inviato dopo la compilazione del modulo.

Send your booking cancellation
or update request now!

Learn more

Se ti occorre supporto per la creazione della richiesta di modifica / cancellazione, puoi utilizzare
la user guide che e disponibile sul sito al seguente link https://www.hapag-lloyd.com/en/online-
business/olb-user-guide/booking-amendment.html

Services & Information Our Company Online Business Suite

BETA

Booking Amendment @ About this app

Quote
Schedule Booking amendment request
Book

New Booking Enter number of the booking you want to update or cancel

Booking Template 12345678 X ] m

My Bookings

Booking Amendment What is your request?

Additional Services


https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking-amendment/#/
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/booking-amendment.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/booking-amendment.html
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Come posso trasmettere il VGM?

Nella sezione Online Business sul nostro sito, seleziona dalla drop list 'opzione Verified Gross

Mass (VGM).
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/vgm/vgm-solution.html

Il tool VGM consente di inviare i dettagli VGM per un massimo di cinque contenitori alla volta. E
possibile inviare i dati VGM una volta inseriti i dettagli nei campi obbligatori, ovvero Booking
Number, Container Number, Verified Weight, Weight Unit, Verification Signature and the
Shipper Company.

Cliccando su Validate Containers il sistema verifichera che booking e container siano presenti
nel nostro gestionale e che il VGM sia in linea con i limiti di peso permessi per il trasporto. |
sistema proporra inoltre la tara del contenitore e il massimo peso lordo. Cliccando Save, il VGM
viene inviato (status SENT).

VGM VGM Excel Template

webVGM (My Shipments)

Filter Options

Booking No. Container No. VGM Status [ Filter by due VGM

VGM Details

Booking No.

Container Tare Max. Gross Verified Weight Verification Signature Shipper Company Status
(including tare) (responsible person) (responsible company)


https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/vgm/vgm-solution.html
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Come invio le shipping instructions?

Nella sezione Online Business sul nostro sito, seleziona dalla drop list Documentation 'opzione
Shipping Instructions e inserisci il numero di booking per fare il download del shipping
instructions form da compilare.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/shipping-instructions/shipping-
instruction-online.html

« Hapag-Lioyd Hello Hisham @ -

Services & Information Our Company Online Business Suite Q | EN ~

Shipping Instructions eS| Templates

Electronic-Advanced Shipping Instructions: eaSl online © w

Search for a specific booking by inserting a booking number or list all your relevant bookings directly by simply pressing FIND.

Please open your document with the Adobe Reader version 7.0.9 or above to ensure a successful processing of your shipping instruction

( Booking No. 90528533 ] Web Customer

Matchcode |

Shipping
Instructions Userid

BL Draft Approval

Se ti occorre supporto per la compilazione delle istruzioni, puoi utilizzare la user guide che é
disponibile sul sito

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-
booking-requirements



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/shipping-instructions/shipping-instruction-online.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/shipping-instructions/shipping-instruction-online.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-booking-requirements
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-booking-requirements
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Come invio shipping instructions approval o0 amendment?

Nella sezione Online Business sul nostro sito, seleziona dalla drop list Documentation e
approva le draft ricevute con l'utilizzo del tool BL draft approval

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/bl-draft-approval/#/

Documentation

My Shipments

Verified Gross Mass
(VGM)

Shipping Instructions

BL Draft Approval

Selezionando lo shipment, comparira opzione Approve / Edit.

m A

Document Details

1) »n
i R o Click “Approve BL draft
HL I ekl O i LA e i

. _ Review the Draft and
P — Frobgpted approve it instantly if it
fits your requirements

or

6 Click “Edit BL draft”

Edit the draft and send
your updates directly
from our website if you
need changes.

La copia della polizza approvata sara disponibile sul sito, nella sezione Navigator

10
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Che informazioni sono disponibili su Hapag-Lloyd Navigator?

Nella sezione Online Business sul nostro sito, seleziona dalla drop list Navigator.

Quote ——

Schedule

Book

Documentation

Track

Import

Navigator

Quality Promises

Online Business Suite

Instructions for Changing Your Password

ess for changing the passwords for our Online Business Suit
the instructions on this page.

services. If you would like to

e linked to the
far ensar

check if links in received e-mail
= wah which is likaly ta

uring these times. Al

of anr wahe

Troverai la lista dei tuoi shipments con una serie di informazioni in tempo reale su deadlines e
digital tools disponibili per le spedizioni in essere (es. acquisto additional free time).

Potrai accedere a vari documenti:

- Quotazione (link to Quick Quote)

- Booking Confirmation (link to online booking)
- Copia SW (link to download)

- Fatture (link to download)

- Arrival Notice

11
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Come posso monitorare le mie spedizioni?

Nel nostro sito, nella sezione Online Business con il tool Navigator .

Oppure con la funzione Track, dove puoi effettuare la ricerca per Booking Number / Bill of
Lading o per singolo container.

Services & Information Our Company Online Business Suite

Track > by Booking

Quote

by Booking Enhanced Search = Hapag-Lloyd LIVE
Schedule —

o Tracing by Booking ©
Documentation
Please enter a Booking No. or a Bill of Lading No. to perform your search. Use also the Vessel Tracing for the current vessel schedule.

Track

by Booking

) Booking No. Bill of Lading No. | HLCU
by Container S

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/tracing/tracing-by-container.html

Qui e possibile verificare 'On Board dopo la partenza nave.

Nel caso di boooking aperto con trasporto terrestre a cura Hapag Lloyd, avrete accesso
gratuitamente al Live Position, strumento che vi consentira di verificare le coordinate GPS dei
containers ed eventuali movimentazioni.

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/live-position/#/

Live Position O Aboutthisapp

@ Exciting News! Introducing the new Mobile App featuring LivePosition — your ultimate tool for staying connected on the go. Download now and be the first one who gets to experience the App! Get the App here.

Provide container or booking number

e.g. HLCU1234567 or 12345678 Search

In caso di prenotazione port/port , potrete acquistare il prodotto Live Position al seguente link
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/live-position-purchase-page/#/

12


https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/tracing/tracing-by-container.html
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Per ulteriori informazioni e FAQ su Live Position, vi invitiamo a seguire il seguente link:
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/live-position.html.

Video tutorial disponibile su https://www.youtube.com/watch?v=PgmgzTXUILY

Dove trovo i costi locali?

Trovi il recap dei costi locali nel nostro sito, sezione Tariffs / Local Charges & Service Fees

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-

fees.html

Services & Information Our Company Online Business Suite

Ocean Tariff = Trade Surchar.. | Inland Tariff = Tariff Records = Rules GeneralInfo Essential Terms Local Charges / Service Fees

Quote
Quick Quotes Local Charges / Service Fees
(EnteLs (el 5 St Asian Service Fees

Latin American Service Fees

My Quotations
North American Service Fees

Special Cargo Quotes

African Service Fees

Tariffs Middle East Service Fees

13
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Dove trovo il cambio nave?

Il Rate of Exchange / ROE é disponibile ed aggiornato sul ns sito web al link

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/rate-of-exchange.html

e si ottiene compilando i campi relativi a porto d’imbarco / nave

Invoice Currency: EUR

&€ Hapag-Lioyd

Services & Information Our Company Online Business Suite

Quotation > Rate of Exchange
Quote

R Rate of Exchange ©

Quick Quotes Spot This feature permits online access to general Rate of Exchange information as early as 7 days prior to vessel departure or arrival, based on our Global Rate of Exchange rule.

The Rate of Exchange will be displayed for the selected schedule data based on relevant Hapag-Lloyd Tariffs.

My Quotations Please insert either first port of loading or last port of discharge to ensure correct display of data, especially for transhipment business.
Import and Export voyages can be distinguished by verifying the Schedule Voyage Number
Special Cargo For viewing Rate of Exchange data history older than 2 weeks, please navigate to My Shipments or Import
Quotes Important note: for usage of this functionality, Hapag-Lloyd legal terms apply.
Tariffs
Detention & Port o
Demurrage
* v Date From* | 2022-06-19 [ Date To 2022-07-06
Rate of Exchange SRR
Schedule
Currencies (7]
Book
Tariff Currency* | US DOLLAR |UsD v Invoice Currency* ‘
Documentation
Track Vessel Q
Vessel Name v Voyage Number Internal Voyage No |

Import

Navigator

Quality Promises v

Il ROE é disponibile sul sito per circa due settimane dopo la partenza nave.

In caso occorra il dettaglio di una vecchia spedizione che non sia disponibile sul sito, puo
essere richiesto via email al nostro Customer Service: italy@service.hlag.com

14
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Dove posso verificare il free time standard per ogni porto?

Il dettaglio del free time e le tariffe relative a storage, demurrage e detention sono disponibili sul
nostro sito.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/detention-demurrage.html

Services & Information Our Company Online Business Suite

Quote

Quick Quotes

Quick Quotes Spot

My Quotations Moe Y /A. i\ r 5
Special Cargo Quotes BUSi ness the

Smart m

\

Detention &
Demurrage

Rate of Exchange

Online Business Suite

15
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Dove trovo il dettaglio dei contatti degli uffici Hapag -Lloyd?

Il dettaglio degli uffici Hapag-Lloyd e le informazioni essenziali a livello locale sono disponibili
sul nostro sito.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo.html

&€ Hapag-Lioyd

Services & Information Our Company Online Business Suite

Offices & Local Info  a

Overview - 5 R e

Connecting

across Oceans

Europe
Africa
Middle East / India

East Asia

Services & Information

Oceania

Il nostro Customer Service italiano € raggiungibile
via email: italy@service.hlag.com

via telefono: +390 10 9748007

Per una comunicazione piu veloce ed efficace via email, € essenziale indicare sempre
nell’ oggetto della mail il numero di booking o polizza a cui fa riferimento la
corrispondenza.

16
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Come posso acquistare shipping guarantee & additional free time?

Nella sezione Online Business sul nostro sito, seleziona dalla drop list Book I'opzione Additional
Services.

¢« > ¢ ((a]hepagieyd " i fim |

Our Company Onling Bussness Sute € C @ solutionshapag-Boyd.comshipping-guarantee/#,

&€ Hapag-Lioyd

Additional S«

L |

- » WA 5

In alternative, puoi usare Navigator ed acquistare shipping guarantee o free time addizionale
direttamente nella pagina che mostra la lista dei tuoi shipments.

Shipping Guarantee FAQ);

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/shipping-quarantee.html

Free time FAQ:

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-freetime.html

17
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Dettaglio pagina locale Hapag—Lloyd Italy

Sul nostro sito trovi una pagina dedicata a Hapag—Lloyd Italy dove abbiamo inserito i link e
alcune informazioni che possono essere utili nella tua attivita quotidiana

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy . html#tab=ti-
italy

&€ Hapag-Lioyd

Services & Information Our Company Online Business Suite

Offices & Local Info > Europe > ltaly
Offices & Local Inffo &

Overview I ta I y I I

North America

Latin America

Europe

Africa

Middle East / India [ o

\ : @ i\ﬂi\ano B ot

¢ SnoaGenoa - Med Agents.— '

L G@wa - Regional Headquartérs
Livuhu "\‘ <

Italy N

O Naples

East Asia

Oceania

Routes & Trades

Cargo & Fleet

18
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Finestra accettazione navi export / ritiro import

Hapag-Lloyd non é responsabile delle date di inizio accettazione o chiusura nave al terminal
portuale, che vengono stabilite in base agli arrivi nave e alla disponibilita degli spazi all'interno
del terminal.

Per verificare le date di chiusura ti invitiamo a consultare direttamente il sito del terminal di
imbarco che trovi indicato sulla Booking Confirmation.

disposizione che dipendono dall’'operativita nave e gestione in sicurezza degli spazi di
stoccaggio a banchina, pertanto la messa a disposizione dei contenitori import deve essere
verificata sul sito del terminal.

Sul nostro sito nella pagina dedicata a Hapag-Lloyd Italy trovi I'elenco dei link ai vari terminal
italiani.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy . html#tab=ti-
vessel-openings

Italy Customer ... Web Tools... Modulistica D&D Calcu... Vessel Openings FAQ Local News

Links to Terminals

Genova La Spezia Livorno Venezia
PSA Genova Pra LSCT La Spezia Terminal TDT Terminal Vecon Terminal PSA Venice
PSA Sech terminal Lorenzini Terminal

Genoa Port Terminal

Salerno
Salerno Container Terminal
Napoli

Terminal Flavio Gioia Napoli

Operational
Updates

vessel updates and port
changes per service

19


https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-vessel-openings
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Modulistica per svincolo e istruzioni trasporto import

Sul nostro sito nella pagina dedicata a Hapag—Lloyd Italy trovi la modulistica relativa allo
svincolo della spedizione import e alle istruzioni di trasporto inland.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-
modulistica

Italy Customer ... Web Tools... Modulistica D&D Calcu... Vessel Op... FAQ Local News
Title Pages Size Language
I Form_SOC 1 124.4 KB
I5 Delivery Order Request Form 1 18.4 KB

Per facilitare le operazioni di svincolo Import, Vi preghiamo di inviare le istruzioni per il rilascio della spedizione entro i 6gg
precedenti ETA nave, indicando il PAGATORE degli eventuali costi Collect ed il soggetto al quale intestare il Delivery Order.

Web Forms

Modulo di Istruzioni di trasporto in Import

Modulo di svincolo »
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&& Hapag-Lloyd

| costi di trasporto inland possono essere verificati sul sito Hapag Lloyd nella sezione Quote,
cliccando sulla sezione Tariffs/inland tariff:

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/inland-tariff.html

&€ Hapag-Lioyd

Services & Information Our Company Online Business Suite

Ocean Tariff | Trade Surchar... | Inland Tariff = Tariff Records | Rules GeneralInfo = Essential Terms | Local Charges...

Quote

B Inland Tariff ©

Quick Quotes Spot It is possible to enter only an inland location without any port seletion - in this case you need to select a tariff.
Constilt also the Inland rules for regulations like free time or additionals like fuel surcharges, special equipment or special services.
Acceptance of transports at inland rates provided is subject to availability of trucking and other services sourced out to 3rd parties as determined by mode of transport, as well as

My Quotations " 4 N "
restrictions in the relevant countries. Inland rates are valid for transports without overdimensions only.

Special Cargo

Quotes
Tariffs o
Base Date* | 2022-06-26 % | * O Precarriage O Oncarriage
Detention & D
Demurrage
Rate of Exchange Inland Location @ SeaPort @
Schedule Country ‘ - v | Country ‘ » ‘
Location ‘ | Location ‘ ‘
Book
Documentation
Additional filters (7]
Track Tariff ‘ v
Import Container Type ‘ - v |
Mode of Transport ‘ v |

Navigator

Quality Promises

Il sito mostra la tariffa base alla quale occorre aggiungere il fuel ed eventuali addizionali (HC,
ADR, carico pesante) che sono indicati nei costi locali:

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-
fees.html
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Customer Letter Subscription

Iscrivendovi alla Customer Letter , avrete la possibilita di ricevere le nostre circolari, scegliendo
solo le tipologie di informazioni di vostro interesse.

https://www.hapag-lloyd.com/en/news-insights/customer-news-subscription.html

Le circolari di carattere operativo saranno inoltre disponibili nella Local Page del sito.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/italy.html#tab=ti-
italy
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