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Değerli Müşterimiz, 

3 Temmuz 2023 tarihi 
itibariyle Hapag-Lloyd 
Türkiye ordino 
görevlerini İlkay 
Denizcilik devir almış 
olup Ordino talepleriniz 
için İlkay Denizcilik’in 
ilgili grup adreslerine 
email göndermeniz 
gerekmektedir.
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İLKAY DENİZCİLİK 
OFİS ADRESLERİ:

• İZMİR

• AMBARLI

• YARIMCA

• GEMLİK

• MERSİN

• İZMİR İLKAY DENİZCİLİK OFİS :1476/1 SOKAK 

İSMET ŞEN İS MERKEZİ KAT :3 DAİRE :7 -

ALSANCAK/İZMİR 

• AMBARLI İLKAY DENİZCİLİK :Marmara Mah. 

Limanlar Yolu Cad. Altaş Gümrük Binası Kat:4 No:86-

87 Beylikdüzü/İSTANBUL 

• YARIMCA İLKAY DENİZCİLİK : Mimar Sinan Mah. 
Mehmet Akif Ersoy Cad. Dalbastı Sok. Petkim Park A1 
Blok D: 3 /4 Körfez-Yarımca / KOCAELİ

• GEMLİK İLKAY DENİZCİLİK Engürücük Mahallesi, 

Sanayi Caddesi No.9 Gemlik / BURSA 

• MERSİN İLKAY DENİZCİLİK :Camiişerif Mah. 5212 

Sok. Uysal Apt. Kat.1 No.1 33060 - Akdeniz/MERSİN
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❑ ELEKTRONİK ORDİNO GÖNDERİMİ 

İÇİN GEREKLİ EVRAKLAR

✓ Vekaletname veya Yetki Belgesi

✓ İmza Sirküleri

✓ Kimlik Ön Yüz Görseli

✓ Damga pulu numarası veya makbuz

kopyası

✓ Geçici kabul olacak ise ıslak kaşeli ve 

imzalı “ Geçici Kabul 

Taahhütnamesi “ 

✓ Lokal ve Depo için ödeme dekontu

➢ Elektronik Ordino için aşağıda belirtilen evrakları pdf 

olarak konuya konşimento numarasını belirterek ilgili İlkay

Denizcilik emaili seçilerek talep edilmesi gerekmektedir.

➢ İzmir tahliyesi yükleriniz için

hlag.izm.do@ilkaydenizcilik.com

➢ İstanbul tahliyesi yükleriniz için

hlag.ist.do@ilkaydenizcilik.com

➢ İzmit tahliyesi yükleriniz için 

hlag.izt.do@ilkaydenizcilik.com

➢ Gemlik tahliyesi yükleriniz için

hlag.gem.do@ilkaydenizcilik.com

➢ Mersin  tahliyesi yükleriniz için

hlag.mer.do@ilkaydenizcilik.com

➢ İskenderun  tahliyesi yükleriniz için 

hlag.isk.do@ilkaydenizcilik.com

Elektronik ordino taleplerinizde bakiye kontrolü için Finans Departmanımız’a aşağıdaki 

mailler aracılığı ile ulaşmanızı rica ederiz.

bahar.bekem@hlag.com altug.unay@hlag.com reyhan.demir@hlag.com

mailto:hlag.ist.do@ilkaydenizcilik.com
mailto:hlag.izt.do@ilkaydenizcilik.com
mailto:hlag.gem.do@ilkaydenizcilik.com
mailto:hlag.mer.do@ilkaydenizcilik.com
mailto:hlag.isk.do@ilkaydenizcilik.com
mailto:bahar.bekem@hlag.com
mailto:altug.unay@hlag.com
mailto:reyhan.demir@hlag.com


Değerli Müşterilerimiz,

Yeni sürecimizde tarafınıza email ortamında gönderilecek e-ordino formatı aşağıda bilginize sunulmuştur:

Limana yükteslim talimatı 

beraberinde konşimento 

kopyasını da sunmanız 

önemle rica olunur.



ÖZET BEYAN NUMARALARI TAKİP SAYFASI

Tahliye limanına göre özet beyan numaralarına Hapag-Lloyd Ordino dökümanları sayfamızdan 

ya da buraya tıklayarak erişim sağlamaya devam edebilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye/local-info/import-export-local-charges-turkiye.html
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PROGRAMA GİRİŞ 

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı web sitesi üzerinden E-İşlemler menüsü altından GET-APP’a tıklanarak programa erişilir. 

GET-APP’a giriş yapan kullanıcı, şu ekranla karşılaşır: 

GET-APP altında, işlem türüne göre 5 ayrı sorgulama alanı bulunmaktadır. 

Kullanıcılar, GET-APP haricinde kendi adlarına düzenlenen Detaylı Beyanname, NCTS Beyanı, Taşıma Senedi ve 

Elektronik Belgeleri görebilir. 
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Ordinomu nasıl teslim alırım?

• Ordino sürecimiz hakkındaki duyuruya buraya tıklayarak ulaşabilirsiniz. Duyuru başlığı 

HAPAG-LLOYD TURKIYE ORDINO’dur.

Ordino alımı için orijinal evraklarımı nereye teslim edebilirim?

• Buradaki linkte yer alan İlkay Denizcilik ofislerine teslim edebilirsiniz.

Hangi durumlarda fiziki ordino alabilirim?

• Devlet limanı varışlı (Haydarpaşa) yükler için fiziki ordino teslim alabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkiye
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.com%2Fcontent%2Fdam%2Fwebsite%2Fdownloads%2Fpdf%2FHapag_Lloyd_T%25C3%25BCrkiye_Ordino_Departman_Bilgilendirmesi.pdf&data=05%7C01%7CEgemen.Bikmaz%40hlag.com%7C42af9a50059b4b286e6e08db81ebb500%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638246621574267344%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=NmQYyjTn2RT5TYk2tIEJxyGFyIZWUFWB6TVkH9M9hhM%3D&reserved=0
adreslerine%20https:/www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkiye
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Finans onayımı nasıl alabilirim?

• Finans bakiye kontrolü için yükünüzün varış yaptığı bölgenin finans sorumlusu ile dekont ileterek iletişime geçebilirsiniz;

• Mersin/İskenderun: bahar.bekem@hlag.com

• İstanbul/İzmit: altug.unay@hlag.com

• İzmir/Gemlik: reyhan.demir@hlag.com

Özet beyan bilgilerine nasıl ulaşabilirim?

• Buraya tıklayarak bölge bazlı kontrol sağlayabilir veya getapp uygulaması üzerinden özet beyan bilgilerine erişebilirsiniz.

Lokal masraflarıma nasıl ulaşabilirim?

• Buraya tıklayarak Türkiye İthalat Asistanına ulaşabilir, asistan üzerinden talep geçerek kısa bir süre içerisinde lokal masraf, 

free time ve konşimento tipi bilgilerine ulaşabilirsiniz.

mailto:bahar.bekem@hlag.com
mailto:altug.unay@hlag.com
mailto:reyhan.demir@hlag.com
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkiye
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Buraya tıklayarak “Sık Sorulan 

Sorular” sayfamıza ulaşabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-faq-turkiye
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Telefon: 444 4 524

Müşteri Hizmetleri: turkiye@service.hlag.com

İletişim Bilgilerimiz

Ordino süreçleriniz ile ilgili merak ettiğiniz konular için telefon numaramızı 

aradıktan sonra booking/shipment ya da PIN numaranızı tuşlayarak müşteri 

hizmetleri departmanımıza ulaşabilirsiniz.

Ordino süreçleri için bilgilendirmeler sadece müşteri hizmetleri departmanımız tarafından yapılmakta 

olup satış departmanımız yardımcı olamamaktadır.

mailto:turkiye@service.hlag.com
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