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Hamburg, 10. Juni 2021 

Fahrplanzuverlässigkeit: Hapag-Lloyd schafft volle Transparenz zu Schiffsankünften 

Mit seiner Initiative zur Fahrplanzuverlässigkeit adressiert Hapag-Lloyd eine der größten Heraus-
forderungen in der globalen Schifffahrt. Die Containerschifffahrt durchlebt derzeit die schwerste 
operative Krise seit vielen Jahren. Aufgrund der hohen Nachfrage, der massiven COVID-19-be-
dingten Einschränkungen und des Vorfalls im Suezkanal im April 2021 ist die Branche mit erhebli-
chen operativen Herausforderungen wie überfüllten Häfen, Schiffsverspätungen und infrastruktu-
rellen Engpässen konfrontiert. Dennoch möchte Hapag-Lloyd sein Bestreben unterstreichen, die-
sem kritischen Aspekt der Serviceleistung gegenüber seinen Kunden zu begegnen. Das klare Ziel 
von Hapag-Lloyd ist es, die Transparenz hinsichtlich der Einhaltung der Fahrpläne zu verbessern. 
Indem die Pünktlichkeit der Schiffe erhöht werden soll, beabsichtigt die Reederei, die Zuverlässig-
keit der Lieferkette für ihre Kunden zu optimieren. Ziel ist außerdem, Hapag-Lloyds derzeitige Plat-
zierung im oberen Drittel der 15 größten Reedereien hinsichtlich Fahrplantreue zu halten. 

„Zuverlässige Transporte und damit einhergehend Transparenz über Fahrplanänderungen sind 
wesentliche Service-Merkmale, die Kundinnen und Kunden beim Management ihrer globalen Lie-
ferketten schätzen", erklärt Rolf Habben Jansen, CEO von Hapag-Lloyd. „Während wir unsere 
Fahrplaneinhaltung transparenter gestalten, arbeiten wir auch weiter daran, unsere Pünktlichkeit 
auf individueller Container-Ebene zu verbessern. Dazu müssen wir zunächst die pünktliche An-
kunft unserer Schiffe sicherstellen — das ist einer der wichtigsten Einflussfaktoren.“ 

Um Verspätungen zu reduzieren, nimmt Hapag-Lloyd deutliche Änderungen an vielen operativen 
Prozessen vor, unter anderem durch eine verbesserte Zusammenarbeit mit Terminals, Häfen und 
allen landseitigen Partnern. Klares Ziel ist es, dass die Schiffe am oder innerhalb eines Tages nach 
der in der Buchungsbestätigung angegebenen voraussichtlichen Ankunftszeit (ETA, estimated time 
of arrival) eintreffen. Die Einhaltung der Pünktlichkeit kann den Kundinnen und Kunden erhebliche 
Vorteile bringen, wie z. B. eine Entlastung ihrer Lagerbestände oder auch das Vermeiden von 
Überbeständen und Zwischenlagerungen. Die Reederei ändert außerdem ihre Fahrpläne und ihr  
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Voyage Management, um genauere ETAs der Schiffe und Pickup-Zeiten für die Freigabe von Con-
tainern weiter zu geben. Verspätungen werden zwar weiterhin auftreten, aber dank verbesserter 
Ankunftsprognosen kann die Kundschaft schneller, zuverlässiger und proaktiver informiert werden, 
um so letztlich ihre Planungssicherheit zu erhöhen. 

Hapag-Lloyd wird die Zuverlässigkeit seiner Fahrpläne über sein Customer Dashboard vollständig 
transparent darstellen. Hier sind sowohl die Einhaltung der Pünktlichkeit seitens der Reederei als 
auch seine Position im Vergleich zu weltweiten Mitbewerbern messbar. Neben detaillierten Infor-
mationen, die auf dem monatlichen Sea-Intelligence Global Liner Performance Report basieren, 
bietet das Unternehmen Daten aus der hauseigenen "Carrier Schedule Analysis" (CSA) an. Dabei 
präsentiert Hapag-Lloyd sowohl globale Daten im Vergleich zum Markt als auch zusätzliche Auf-
stellungen auf Länder-, Trade- und Port-Pair-Ebene. Die Reederei wird zukünftig den Umfang der 
zur Verfügung gestellten Informationen erweitern, letztlich bis auf die Ebene des einzelnen Contai-
ners.  

„Wir sind uns bewusst, dass wir heute noch weit davon entfernt sind, das Zuverlässigkeitsniveau 
zu erreichen, das unsere Kundschaft von uns und der gesamten Branche erwartet. Derzeit haben 
wir es mit massiven Überlastungen in den Häfen und Terminals zu tun. Unsere Teams arbeiten je-
doch intensiv daran, diese Herausforderungen zu bewältigen und mehr Transparenz für unsere 
Kundinnen und Kunden zu schaffen. Gleichzeitig verändern wir unsere Prozesse, um die Einhal-
tung der Fahrpläne zu verbessern. Dadurch konnten wir von Platz 12 von 15 im Sea-Intelligence 
Global Liner Performance Report im Dezember 2019 auf Platz 4 im April 2021 klettern", sagt Hab-
ben Jansen. „Und unser Ziel ist es, mindestens diese Position im oberen Drittel dieser Rangliste zu 
halten. Wir erwarten, dass sich die globale Situation in den Häfen und Terminals in der zweiten 
Jahreshälfte 2021 normalisiert. Im Jahr 2022 werden uns konkrete Ziele zur Fahrplanzuverlässig-
keit setzen.“ 

Mit seiner Initiative zur Fahrplanzuverlässigkeit bekräftigt Hapag-Lloyd den eigenen Anspruch, sich 
qualitativ von seinen Wettbewerbern zu differenzieren und verfolgt weiter den Kurs, ein aktiver 
Treiber der Veränderungsprozesse in der Branche zu sein. Mit der Umsetzung der „Strategie 2023“ 
verbessert Hapag-Lloyd den Service für seine Kundinnen und Kunden deutlich und setzt seinen 
Weg mit dem übergeordneten Ziel, „Number One for Quality" zu werden, fort. 
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Pressekontakte 

Nils.Haupt@hlag.com   +49 40 3001 - 2263 

Nikolas.Fischer@hlag.com  +49 40 3001 - 2093 

Über Hapag-Lloyd 
Mit einer Flotte von 241 modernen Containerschiffen und einer Gesamttransportkapazität von 1,7 Millionen TEU ist Hapag-Lloyd eine 

der weltweit führenden Linienreedereien. Das Unternehmen ist mit circa 13.300 Mitarbeitern an Standorten in 131 Ländern in 395 Büros 

präsent. Hapag-Lloyd verfügt über einen Containerbestand von rund 2,8 Millionen TEU – inklusive einer der größten und modernsten 

Kühlcontainerflotten. Weltweit 121 Liniendienste sorgen für schnelle und zuverlässige Verbindungen zwischen mehr als 600 Häfen auf 

allen Kontinenten. Hapag-Lloyd gehört in den Fahrtgebieten Transatlantik, Mittlerer Osten, Lateinamerika sowie Intra-Amerika zu den 

führenden Anbietern. 

Disclaimer 

Diese Pressemitteilung enthält zukunftsgerichtete Aussagen, die mit einer Reihe von Risiken und Ungewissheiten einhergehen. Solche 

Aussagen stützen sich auf eine Reihe von Annahmen, Schätzungen, Prognosen oder Pläne, die ihrer Natur nach erheblichen Risiken, 

Ungewissheiten und Eventualitäten unterliegen. Tatsächliche Ergebnisse können deutlich von den zukunftsgerichteten Aussagen des 

Unternehmens und den erwarteten Ergebnissen abweichen. 

Follow Hapag-Lloyd on Social Media:
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