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Hapag-Lloyd fuhrt fUnftes Qualitatsversprechen ein: " Volumenvereinbarungen

eingehalten”

Bestandige und verlassliche Prognosen und Planungsablaufe sind gerade in der komplexen Welt
der Schifffahrt wichtige Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Partnerschaft. Im Jahr 2020 hatte
die COVID-19 Pandemie einen starken Einfluss auf die Logistikbranche. Hapag-Lloyd ist sich
dessen bewusst und wird 2021 Mal3nahmen einleiten, um die Stabilitdt der Verschiffungsprozesse
deutlich zu verbessern. Mit dem funften Qualitatsversprechen "Volumenvereinbarungen
eingehalten" hat sich Hapag-Lloyd das Ziel gesetzt, Buchungen in mindestens 90 Prozent der mit

seinen mittel- und langfristigen Kunden vereinbarten Volumina zu erftllen.

In Zukunft wird sich Hapag-Lloyd mit Kunden auf klare Volumenvereinbarungen in einem
bestimmten Zeitraum und geografischen Umfang festlegen. So kann die Reederei die Anzahl der
Buchungsablehnungen reduzieren, wenn die Kunden ihren Teil der Vereinbarung erftillen, indem
sie Buchungen bis zum vereinbarten Volumen planmafig im Voraus platzieren. Die gegenseitige
Verpflichtung auf Volumenvereinbarungen wird beiden Parteien eine wesentlich effektivere

Planung ermdglichen, was zu erheblichen Kosteneinsparungen flhrt.

Zudem konnen sich beide Seiten nach der Vereinbarung auf das bereits veroffentlichte vierte
Qualitatsversprechen verlassen: Mit der Verpflichtung zu "Geladen wie gebucht" kann die
Reederei die Anzahl der Container, die zu spateren Abfahrten bewegt werden, deutlich senken. Mit
der Aufnahme des neuen Qualitatsversprechens "Volumenvereinbarungen eingehalten” haben die
Kunden nun ein hohes Mal3 an Vertrauen in die geplanten Lieferketten, welches sie bendtigen, um

zuverlassige Prognosen zu erstellen.
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"Unser neues Qualitatsversprechen steigert die Planungs- und Buchungseffizienz. Alle unsere
Qualitatsversprechen greifen ineinander. Wir verandern unsere Serviceprozesse Schritt fur Schritt,
um unser ehrgeiziges Ziel zu erreichen, die 'Nummer 1 fur Qualitat' zu werden. Im Jahr 2021
setzen wir unseren Weg dorthin fort", sagt Juan Carlos Duk, Managing Director Global Commercial
Development bei Hapag-Lloyd. ,'Volumenvereinbarungen eingehalten' ist ein weiterer Meilenstein,
um das Vertrauen unserer Kunden in den Warenfluss mit uns zu starken. Jetzt kbnnen wir stolz

darauf sein, dass wir mit dem funften Qualitatsversprechen bereits die Halfte eingeflihrt haben."
Ein Dialog Uber Leistung

Seit Januar 2020 hat Hapag-Lloyd funf seiner zehn Qualitatsversprechen eingefiihrt sowie ein
"Quality Promises Customer Dashboard", das volle Transparenz dartber bietet, wie das
Unternehmen jedes seiner Qualitatsversprechen erfillt hat. Die Reederei ist zuversichtlich, die
ehrgeizigen Ziele zu erreichen und ladt die Kunden dazu ein, die Fortschritte bei den
kontinuierlichen Bemihungen zur Verbesserung der Dienstleistungen und Produkte, zu verfolgen.
Dazu gewahrt Hapag-Lloyd seinen Kunden Zugang zu allen Leistungsdaten sowohl auf globaler

als auch auf individueller Ebene.

Durch das Bereitstellen dieser Leistungsdaten bietet Hapag-Lloyd auch eine solide Basis fur
regelmafige monatliche, vierteljahrliche und/oder jahrliche Geschaftsbesprechungen mit seinen

Kunden, um deren gemeinsame Bemuhungen auf gegenseitige Verpflichtungen zu erfullen.

»Eine reibungslosere Geschéaftsabwicklung erfordert eine intensive Zusammenarbeit und einen
kontinuierlichen Dialog“, sagt Danny Smolders, Managing Director Global Sales. ,2020 war ein
aulRergewdhnliches Jahr fur uns alle. Im Jahr 2021 werden unsere Ziele weiterhin darin bestehen,
unseren Kunden hohe Qualitat zu liefern, die Stabilitéat ihrer Lieferketten zu gewéhrleisten und
mehr Transparenz Uber unsere gegenseitigen Verpflichtungen zu schaffen. Mit all unseren

Bemuhungen wollen wir dazu beitragen, ihnen die Sorgen im Tagesgeschéaft zu nehmen."
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Bei der Strategie 2023 von Hapag-Lloyd geht es darum, sich nicht nur durch Service und Qualitat
von der Konkurrenz abzuheben, sondern vor allem darum, enge und belastbare Partnerschaften
zu pflegen. Durch die Optimierung der Lieferkette und die Sicherstellung der Geschaftserfullung

wird Hapag-Lloyd die langfristige Geschéaftsbeziehung mit seinen Kunden weiter starken.
Die verbleibenden funf Qualitatsversprechen werden bis Ende 2021 verdéffentlicht.

Mehr Uber die Strategie 2023 von Hapag-Lloyd, das Konzept der Qualitatsversprechen und das

Quiality Promises Customer Dashboard erfahren Sie hier.

Pressekontakte
Nils.Haupt@hlag.com +49 40 3001 - 2263

Uber Hapag-Lloyd

Mit einer Flotte von 234 modernen Containerschiffen und einer Gesamttransportkapazitat von 1,7 Millionen TEU ist Hapag-Lloyd eine
der weltweit fihrenden Linienreedereien. Das Unternehmen ist mit circa 13.200 Mitarbeitern an Standorten in 129 Landern in 388 Biros
prasent. Hapag-Lloyd verfiigt Giber einen Containerbestand von rund 2,7 Millionen TEU — inklusive einer der gro3ten und modernsten
Kihlcontainerflotten. Weltweit 121 Liniendienste sorgen fir schnelle und zuverlassige Verbindungen zwischen mehr als 600 Hafen auf
allen Kontinenten. Hapag-Lloyd gehort in den Fahrtgebieten Transatlantik, Mittlerer Osten, Lateinamerika sowie Intra-Amerika zu den

fihrenden Anbietern.

Disclaimer

Diese Pressemitteilung enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die mit einer Reihe von Risiken und Ungewissheiten einhergehen. Solche
Aussagen stiutzen sich auf eine Reihe von Annahmen, Schatzungen, Prognosen oder Plane, die ihrer Natur nach erheblichen Risiken,
Ungewissheiten und Eventualitaten unterliegen. Tatsachliche Ergebnisse kdnnen deutlich von den zukunftsgerichteten Aussagen des

Unternehmens und den erwarteten Ergebnissen abweichen.

Follow Hapag-Lloyd on Social Media:
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