
Su guía para navegar por la sección de aduanas en la herramienta en línea Instrucciones        
de embarque  

Entendemos que navegar por el proceso aduanero puede ser complejo, pero estamos aquí para 
hacérselo más fácil. Esta guía está diseñada para proporcionarle instrucciones claras sobre cómo 
completar la sección de aduanas del proceso de Instrucciones de embarque, asegurando qu 
sus embarques cumplan con todas las regulaciones necesarias, se procesen sin problemas y se                 
eviten retrasos.

www.hapag-lloyd.com

Nuestro propósito: 

nuestro objetivo es ayudarle a gestionar con eficiencia los requisitos aduaneros de sus embarques. 
Al utilizar este sistema, podrá:   

	 Optimizar la documentación aduanera: proporcione fácilmente la información necesaria para 	
	 el despacho de aduanas.

	�� Evitar retrasos y sanciones: asegúrese de que toda la información requerida se presenta 
correctamente para evitar retrasos en el embarque o multas. 

	�� Manténgase en regla: siga los procedimientos correctos para asegurarse de que sus 
mercancías cumplan los requisitos legales de las autoridades aduaneras.

Cómo utilizar la sección de aduanas de las Instrucciones de embarque en línea: 

En las páginas siguientes, le guiaremos a través de los sencillos pasos que implica rellenar la parte 
de aduanas de la solución en línea Instrucciones de embarque. Las capturas de pantalla le guiarán 
a través de cada paso, y encontrará consejos para evitar errores comunes. Nos hemos asegurado 
de que el proceso sea fácil de usar y estamos aquí para ayudarle en cada paso del camino. 
¡Empecemos! Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con su centro de Atención 
al cliente local de Hapag-Lloyd.

La política está disponible públicamente y se comunica a todas las 
partes interesadas. Esta política ha sido aprobada por el Consejo 
Ejecutivo de Hapag-Lloyd y es efectiva a partir de abril de 2025. 

Herramienta 
en línea 
Instrucciones       
de embarque 

http://www.hapag-lloyd.com
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Requerimientos aduaneros y específicos de cada país  

	 ��Selección de sus requisitos aduaneros: para asegurar un procesamiento sin problemas de sus 
embarques, por favor refiérase a la sección «Requerimientos aduaneros y específicos del país», la 
cual está adaptada a diferentes escenarios aduaneros. Seleccione la opción que mejor se adapte a           
la situación de su embarque. 

	 Identifique los requisitos de su embarque: dependiendo de la naturaleza de su embarque, puede 	
	 que necesite elegir opciones aduaneras específicas. Por ejemplo, si su embarque está sujeto a los 		
	 requisitos del ICS2 (Sistema de Control de Importaciones 2), asegúrese de seleccionar la opción 		
	 correspondiente.   

	 Introduzca la información obligatoria: después de seleccionar sus opciones, el sistema le pedirá 		
	 que introduzca los detalles obligatorios para su escenario. 

 
Siguiendo estos pasos, el sistema le guiará a través del proceso de presentación de los datos aduaneros 
necesarios, garantizando el cumplimiento y el despacho sin problemas de su embarque.

A continuación le indicamos cómo puede proceder: 

 Soy el propietario de la carga 

	  Proporciono los datos del vendedor y del comprador a Hapag-Lloyd  

	  Presento los datos del vendedor y del comprador a través de 

	 autodeclaración / declarante suplementario 

 Soy un autodeclarante / declaro como declarante suplementario  

 Solicito a Hapag-Lloyd que presente mis conocimientos de embarque de casa 

 Soy el propietario de la carga

	  Proporciono los datos del vendedor y del comprador a Hapag-Lloyd

	  Presento los datos del vendedor y del comprador a través de                                                                              	
		  autodeclaración / declarante suplementario

 Soy un autodeclarante / declaro como declarante suplementario  

 Solicito a Hapag-Lloyd que presente mis conocimientos de embarque de casa

 Soy el propietario de la carga

 Soy un autodeclarante / declaro como declarante suplementario  

 Solicito a Hapag-Lloyd que presente mis conocimientos de embarque de casa 

	  Proporciono los datos del vendedor y del comprador a Hapag-Lloyd 

	  Presento los datos del vendedor y del comprador a través de                                                                             	
		   autodeclaración / declarante suplementario

FAQs Entry Summary Declaration (ENS) (Declaración de Resumen de Entrada)  

 Soy el propietario de la carga  

 Soy un autodeclarante / declaro como declarante suplementario

 Solicito a Hapag-Lloyd que presente mis conocimientos de embarque de casa

El cliente debe proporcionarnos 
los datos del comprador y 
del vendedor  

El cliente debe proporcionarnos 
un declarante suplementario de 
los datos del comprador y 
del vendedor 

La presentación del House B/L 
y de los datos del comprador 
y del vendedor no la realiza       
Hapag-Lloyd, y requerimos el 
EORI del autodeclarante

Hapag-Lloyd presenta los datos 
a nivel de conocimiento de 
embarque de casa en nombre 
del cliente, incluyendo los datos 
del comprador y vendedor

Hapag-Lloyd presenta los datos 
a nivel de conocimiento de em-
barque de casa en nombre del 
cliente. Los datos del comprador 
y vendedor se presentan por 
un declarante suplementario, y 
requerimos el EORI de esta parte 

Escenario 
BCO
(propieta-
rio 
beneficia-
rio de la 
carga)

Escenario 
NVO 
(transitario 
marítimo 
sin buque) 

 Soy el propietario de la carga 

 Soy un autodeclarante / declaro como declarante suplementario  

 Solicito a Hapag-Lloyd que presente mis conocimientos de embarque de casa  

	  Proporciono los datos del vendedor y del comprador a Hapag-Lloyd 

	  Presento los datos del vendedor y del comprador a través de                          	
		   autodeclaración / declarante suplementario  

http://www.hapag-lloyd.com
https://www.hapag-lloyd.com/es/services-information/security-information/europe-security-information/faq-24h-rule-ens.html
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Canada Advanced Commercial Information Filing (Declaración anticipada de información 
comercial de Canadá) 

La presentación requiere la selección de la autodeclaración o la delegación a Hapag-Lloyd para la 
creación del House B/L.

Presentación en el Sistema Automatizado de Manifiestos de EE.UU. 

Automated Manifest System (AMS) requiere los datos del expedidor real y del consignatario final, 
incluidos los NIF.

Brasil (Siscomex)

Para cualquier embarque con destino a Brasil, se promoverá que el cliente introduzca lo siguiente:

 Soy el propietario de la carga  

 Soy un autodeclarante / declaro como declarante suplementario

 Solicito a Hapag-Lloyd que presente mis conocimientos de embarque de casa 

 Soy el propietario de la carga  

 Soy un autodeclarante / declaro como declarante suplementario 

 Solicito a Hapag-Lloyd que presente mis conocimientos de embarque de casa 

Referencia BR RUC 		  Referencia BR DUE 

 Soy el propietario de la carga  

 Soy un autodeclarante / declaro como declarante suplementario

 Solicito a Hapag-Lloyd que presente mis conocimientos de embarque de casa 

 Soy el propietario de la carga  

 Soy un autodeclarante / declaro como declarante suplementario

 Solicito a Hapag-Lloyd que presente mis conocimientos de embarque de casa

 Soy el propietario de la carga 

 Soy un autodeclarante / declaro como declarante suplementario

 Solicito a Hapag-Lloyd que presente mis conocimientos de embarque de casa 

 Soy el propietario de la carga   

 Soy un autodeclarante / declaro como declarante suplementario  

 Solicito a Hapag-Lloyd que presente mis conocimientos de embarque de casa 

Sin indicación 

Ingrese el código CAN8000
del autodeclarante 

Se le pedirá que proporcione el expedidor 
real, el consignatario final, el vendedor y
el comprador 

Sin indicación

Se le solicitará el código SCAC del 
autodeclarante

Se le pedirá que proporcione el expedidor 
real, el consignatario final, el vendedor y
el comprador
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