Outil'enligne
Shipping
Instructions

Votre guide pour naviguer dans la section Douanes de I'outil en ligne Shipping Instructions

Nous comprenons que la navigation dans le processus douanier peut étre complexe, mais nous
sommes la pour vous faciliter les choses. Ce guide est congu pour vous fournir des instructions
claires sur la maniére de compléter la section Douanes du processus Shipping Instructions, afin que
vos expéditions soient conformes a toutes les réglementations nécessaires et qu’elles soient traitées
de maniére fluide en évitant les délais.

Notre objectif:

Notre objectif est de vous aider a gérer efficacement les exigences douanieres de vos expéditions.
En utilisant ce systeme, vous pourrez:

m Rationaliser la documentation douaniére: Fournissez facilement les informations nécessaires
au dédouanement.

= Eviter les délais et les pénalités: Assurez-vous que toutes les informations exigées sont
soumises correctement afin d’éviter les retards d’expédition ou les amendes.

m Rester conforme: Suivez les procédures correctes pour vous assurer que vos marchandises
répondent aux exigences légales des autorités douanieres.

Comment utiliser la section Douanes de Shipping Instructions en ligne ?

Dans les pages qui suivent, nous vous expliquons les étapes simples a suivre pour remplir la partie
douaniére de la solution en ligne Shipping Instructions. Des captures d’écran vous guideront a
chaque étape et vous trouverez des conseils pour éviter les erreurs les plus fréquentes. Nous avons
veillé a ce que le processus soit convivial et nous sommes la pour vous aider a chague étape.

C’est parti | Si vous avez des questions, n’hésitez pas a contacter votre Centre local de service
client Hapag-Lloyd.
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Exigences douaniéeres et spécifiques au pays

m Sélectionnez vos exigences douaniéres: Pour garantir un traitement fluide de vos expéditions,
VOUS pouvez consulter la section « Exigences douaniéres et spécifiques au pays », qui est adaptée
aux différents scénarios douaniers. Sélectionnez I’option qui correspond le mieux a la situation de
votre expédition.

m Identifiez les exigences de votre expédition: En fonction de la nature de votre expédition,
vous devrez peut-&tre choisir des options douanieres spécifiques. Par exemple, si votre expédition
est soumise aux exigences ICS2 (Import Control System 2), assurez-vous de sélectionner
I’option correspondante.

m Saisissez les informations obligatoires: Apres avoir sélectionné vos options, le systeme vous
invitera a entrer les informations nécessaires pour votre scénario.

En suivant ces étapes, le systéme vous guidera tout au long du processus de soumission des
données douaniéres nécessaires, garantissant ainsi la conformité et un dédouanement sans probleme
de votre envoi.

Voici comment procéder:

Scénario | @ Je suis le propriétaire des marchandises Le client doit nous fournir les données
BCO @® Fournir des données sur le vendeur et I'acheteur & Hapag-Lloyd sur I'acheteur et le vendeur
Déposer les données relatives au vendeur et a I'acheteur par le biais
d’un au to-dép6t / d’une déclaration supplémentaire
Je suis un auto-déclarant / dép6t par un déclarant supplémentaire
Demander a Hapag-Lloyd de classer mes connaissements domestiques
@ Je suis le propriétaire des marchandises Le client doit fournir une déclaration
Fournir des données sur le vendeur et I'acheteur a Hapag-Lloyd s’upplementawe des données de
. o I"acheteur et du vendeur
(@ Déposer les données relatives au vendeur et a I'acheteur par le biais
d’un auto-dép6t / d’'une déclaration supplémentaire
Je suis un auto-déclarant / dépo6t par un déclarant supplémentaire
Demander a Hapag-Lloyd de classer mes connaissements domestiques
Scénario Je suis le propriétaire des marchandises Hapag-Lloyd n’effectue pas le dépbt
NVO des données relatives au B/L domes-

@) Je suis un auto-déclarant / dépét par un déclarant supplémentaire

Demander a Hapag-Lloyd de classer mes connaissements domestiques

tique et a I'acheteur/vendeur, et nous
avons besoin de I'EORI du déclarant.

Je suis le propriétaire des marchandises
Je suis un auto-déclarant / dép6t par un déclarant supplémentaire

@® Demander & Hapag-Lloyd de classer mes connaissements domestiques
@ Fournir des données sur le vendeur et I'acheteur & Hapag-Lloyd

Déposer les données relatives au vendeur et a I'acheteur par le biais
d’un auto-dépét / d’une déclaration supplémentaire

Hapag-Lloyd classe les données au
niveau domestique pour le compte du
client, y compris les données relatives
a l'acheteur et au vendeur.

Je suis le propriétaire des marchandises
Je suis un auto-déclarant / dépdét par un déclarant supplémentaire
@ Demander & Hapag-Lloyd de classer mes connaissements domestiques
Fournir des données sur le vendeur et I'acheteur a Hapag-Lloyd

@ Déposer les données relatives au vendeur et a I’acheteur par le biais
d’un auto-dépét / d’'une déclaration supplémentaire

Hapag-Lloyd classe les données

au niveau domestique pour le
compte du client. Les données
relatives a I'acheteur et au vendeur
sont déposées par un déclarant
supplémentaire, et nous demandons
I'EORI de ce déclarant.
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Dépot d’informations commerciales avancées au Canada

Le dépdt nécessite de choisir entre I'auto-dépdt ou la délégation a Hapag-Lloyd de la création du B/L
domestique.

@) Je suis le propriétaire des marchandises Pas d’invite
(O Je suis un auto-déclarant / dépét par un déclarant supplémentaire

(O Demander & Hapag-Lloyd de classer mes connaissements domestiques

(O Je suis le propriétaire des marchandises Entrer le code CAN800O de I'autofiltre
@) Je suis un auto-déclarant / dépét par un déclarant supplémentaire

(O Demander & Hapag-Lloyd de classer mes connaissements domestiques

(O Je suis le propriétaire des marchandises Il sera demandé d’indiquer I'expéditeur réel,

(O Je suis un auto-déclarant / dép6t par un déclarant supplémentaire le destinataire final, le vendeur et I'acheteur.

(@ Demander & Hapag-Lloyd de classer mes connaissements domestiques

Dépot sur le systéme de manifeste automatisé aux Etats-Unis

Le Systeme de manifeste automatisé (AMS) exige les coordonnées de I’'expéditeur réel et du
destinataire final, y compris les numéros d’identification fiscale.

@ Je suis le propriétaire des marchandises Pas d’invite
(O Je suis un auto-déclarant / dép6t par un déclarant supplémentaire

(O Demander & Hapag-Lloyd de classer mes connaissements domestiques

O Je suis le propriétaire des marchandises Il sera demandé le code SCAC de I'auto-

@) Je suis un auto-déclarant / dépét par un déclarant supplémentaire déclarant.

(O Demander & Hapag-Lloyd de classer mes connaissements domestiques

O Je suis le propriétaire des marchandises Il sera demandé d’indiquer I'expéditeur réel,

(O Je suis un auto-déclarant / dép6t par un déclarant supplémentaire le destinataire final, le vendeur et I'acheteur.

@® Demander & Hapag-Lloyd de classer mes connaissements domestiques

Brésil (Siscomex)

Pour tout envoi a destination du Brésil, le client sera invité a saisir les données suivantes:

Référence BR RUC Référence BR DUE
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