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Hapag-Lloyd zadhilt mit einer Flotte von

266 Schiffen und einem jahrlichen Transport-
volumen von rund 11,9 Mio. TEU zu den weltweit
fihrenden Linienreedereien. Wir bieten unseren
Kunden in 140 Landern zuverlassige Transport-
I6sungen. Diese umfassen den Containertransport
Uber See sowie den Transport von Tur zu Tar.

Mit unseren rund 16.300 Mitarbeitenden sind wir
weltweit fir unsere Kunden direkt vor Ort.

OUR FOCUS ON

SUSTAINABLE SHIPPING

Die Hapag-Lloyd-Flotte fahrt der Zukunft entgegen
und halt Kurs auf das Ziel, einen Netto-null-Treib-
hausgasausstoB3 zu erreichen. Denn flr uns steht
fest: Die Nummer eins fur Qualitat zu sein, heiBt
auch, bei unternehmerischen Entscheidungen stets
Einflisse auf Mensch und Umwelt mitzudenken. Wir
handeln verantwortlich und férdern positive Verande-
rungen, um fur eine lebenswerte Umwelt einzutreten.
Deshalb steht unser Beitrag zur Dekarbonisierung
der Schifffahrt als wesentliches Thema auf unserer
unternehmerischen Agenda.

<>
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NACHHALTIGKEIT

VORANBRINGEN

Ein Brief von
Rolf Habben Jansen

Liebe Leserinnen und Leser,

das Jahr 2023 stellte uns vor Herausforderun-
gen: eine zunehmende geopolitische Unsicher-
heit, unbestandige Volkswirtschaften und eine
komplexe globale Energiesituation haben sich
auf die Welt ausgewirkt. Dartber hinaus war das
vergangene Jahr eines der warmsten seit
Beginn der Aufzeichnungen.

Diese Gesamtsituation verdeutlicht, dass unser
Weg zur Nachhaltigkeit unser unermudliches
Engagement erfordert. Unternehmen auf der gan-
zen Welt mussen ihre Fahigkeiten nutzen, ihre
humanitaren Bemuhungen verstarken und sich
mutig in Richtung nachhaltige Geschaftspraktiken
bewegen. Bei Hapag-Lloyd haben wir gute
Fortschritte gemacht und uns unseren Zielen
angenahert. Aber es bleibt noch viel zu tun.

Auf dem Weg zur Dekarbonisierung der
Containerschifffahrt

2023 haben wir die absoluten Treibhausgasemis-
sionen unserer Flotte um 0,8 Mio. Tonnen gesenkt
und die Menge der gebunkerten Biofuelmischung
deutlich auf Gber 200.000 Tonnen erhéht. AuBer-
dem kann ich Ihnen mit groBer Freude mitteilen,
dass wir drei unserer zwolf neuen Dual-Fuel-
Schiffe erfolgreich in Dienst gestellt haben. Diese
brennstoffeffizienten 23.600-TEU-Schiffe konnen
mit Flissigerdgas (LNG) und kinftigen alternati-
ven Brennstoffen betrieben werden und helfen
uns damit auf unserem Weg, bis 2045 unsere
Flotte mit Netto-null-Emissionen zu betreiben. Ein
weiterer Meilenstein war die Einflhrung von Ship
Green im Mai letzten Jahres, unserer auf Biofuel
basierenden Losung fur einen emissionsreduzier-
ten Seetransport. Diese Option, bei der unsere

A
v
i

Kunden zwischen drei Stufen der CO,e-Reduktion
flr ihre Buchungen wahlen kdénnen, ist ein wichti-
ger Schritt zur Dekarbonisierung ihrer Lieferket-
ten. AuBerdem haben wir uns dem Green Corridor
Consortium angeschlossen, einer Initiative zwi-
schen den Hafen von Rotterdam und Singapur,
um die Treibhausgasemissionen auf dieser wichti-
gen Schifffahrtsroute deutlich zu reduzieren. Zu
den wichtigsten MaBnahmen gehoren die Weiter-
entwicklung und Angleichung von Standards flr
neue emissionsfreie und emissionsarme Schiffe,
mit denen wir bei der Energiewende in unserer
Branche Fortschritte erzielen werden.

Wir betrachten die Dekarbonisierung nicht als
Wettrennen. Vielmehr mussen wir als Branche
alle gemeinsam in dieselbe Richtung steuern.
Deshalb haben wir uns zum Jahresende mit vier
der weltweit flhrenden Schifffahrtsunternehmen

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 4
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zusammengetan und eine gemeinsame Erklarung
verdffentlicht, in der ein Enddatum fur fossilbe-
triebene Neubauten gefordert wird. AuBerdem
fordern wir darin die Internationale Seeschiff-
fahrtsorganisation (IMO) dazu auf, die rechtlichen
Voraussetzungen flr eine erfolgreiche Energie-
wende und gleiche Wettbewerbsbedingungen in
unserer Branche zu schaffen.

Soziale Verantwortung starken

Neben unseren Bemuhungen um die Umwelt ist
uns auch die soziale Nachhaltigkeit wichtig. Dazu
gehdrt die Achtung der Menschenrechte in
unserer gesamten Lieferkette, die Férderung von
Vielfalt und Inklusion in unserer Belegschaft und
die standige Verbesserung der Arbeitsbedingun-
gen fUr unsere Seeleute. Zu diesem Zweck haben
wir MaBnahmen zum Monitoring, fir den Umgang
mit Menschenrechtsfragen und fUr ein besseres
Wohlergehen unserer Mitarbeitenden eingefuhrt.

Dartiber hinaus weiten wir unser soziales Enga-
gement auf globaler und lokaler Ebene aus und
sind neue Partnerschaften eingegangen, die

Unser Weg zur Nachhaltigkeit
erfordert unser unermddliches
Engagement. Bei Hapag-Lloyd
haben wir gute Fortschritte ge-
macht und uns unseren Zielen
angendhert. Aber es bleibt noch

viel zu tun.

Rolf Habben Jansen

unsere Forderung fir das Gemeinwohl heraus-
stellen. Dazu gehort die Zusammenarbeit mit
Umweltorganisationen, die sich fUr den Erhalt der
Weltmeere einsetzen oder bedurftigen Gemein-
schaften sauberes Trinkwasser zur Verfligung
stellen, wie zum Beispiel One Earth — One Ocean
oder 4Life Solutions. Mit diesen wertstiftenden
Partnerschaften unterstreichen wir unser Enga-
gement fur einen positiven Einfluss Uber unsere
Geschaftstatigkeit hinaus.

Strategie 2030: Nachhaltigkeit
voranbringen

Es versteht sich von selbst, dass das Thema
Nachhaltigkeit in unserer neuen Strategie 2030
eine zentrale Rolle spielt. Wir wollen eine trei-
bende Kraft bei der Dekarbonisierung sein und
unseren Teil dazu beitragen, die Erderwarmung
geman der Pariser Klimaziele zu begrenzen. Dies
soll zum Beispiel durch Flottenoptimierungspro-
gramme sowie den Einsatz neuer Antriebstech-
nologien und alternativer Brennstoffe erfolgen.
Dieser grine Wandel erfordert hochqualifizierte
und vielféltige Teams, die die vor uns liegenden

Herausforderungen bewaltigen konnen. Wir
werden daher die Vielfalt unter unseren Mitar-
beitenden und Fuhrungskraften weiter fordern
und dabei auf dem bereits Erreichten aufbauen.

Als Teil unseres Engagements flr standige
Weiterbildung haben wir unsere Hapag-Lloyd
Academy gegrundet, die unsere Mitarbeitenden
auf ihnrem individuellen Lernweg begleitet und
unterstitzt. Dieser professionalisierte Lernansatz
soll unsere Mitarbeitenden mit dem Wissen und
den Fahigkeiten ausstatten, die sie fur ihre Arbeit
und ihre personliche Entwicklung bendtigen.

Unseren Kunden, Partnern und Mitarbeitenden
mdochte ich fur ihr bestandiges Vertrauen in
Hapag-Lloyd danken. Ich bin Uberzeugt, dass
wir mit unserem globalen Team und seinem
unermudlichen Einsatz flr verantwortungsvollen
Fortschritt und Wandel sowohl die aktuellen als
auch die zukunftigen Herausforderungen erfolg-
reich meistern werden.

Rolf Habben Jansen
CEO von Hapag-Lloyd AG

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 5
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UBER DIESEN BERICHT ...

Berichtsinhalte
Dies ist der siebte Nachhaltigkeitsbericht (NHB) des Hapag-Lloyd
Konzerns und der Hapag-Lloyd AG. Er beinhaltet zugleich den zusam-
mengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht (NfB). Die Ausfih-
rungen basieren auf den Anforderungen des CSR-Richtlinie-Umset-
zungsgesetzes (CSR-RUG) und erganzen die Finanzberichterstattung
von Hapag-Lloyd um Angaben zu wesentlichen nichtfinanziellen Aspek-
ten in Ubereinstimmung mit §§ 315b und 315¢ in Verbindung mit 289b
bis 289e HGB. Hapag-Lloyd kommt mit diesem Bericht ferner der Ver-
ordnung (EU) 2020/852 des Européischen Parlaments und des Rats vom
18. Juni 2020 Uber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung
nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der Verordnung (EU)
2020/9852 (im Folgenden , Taxonomie-Verordnung®) nach. Alle Angaben,
die Bestandteil des NfB sind und der Erfullung der oben genannten
Anforderungen dienen, sind mit dem Kurzel ,NfB* und einer grauen Linie
am linken Rand der entsprechenden Abséatze gekennzeichnet. niB

Der Nachhaltigkeitsbericht berichtet umfassend Uber die Nachhaltigkeits-
aktivitdten des Konzerns und geht Uber die gesetzlichen Anforderungen
hinaus. Er wurde in Ubereinstimmung (,in accordance®) mit den internatio-
nal anerkannten Sustainability Reporting Standards der Global Reporting
Initiative (GRI Standards) erstellt.

Auch der NfB orientiert sich an den GRI Standards. Bei der Darstellung
der Konzepte flir die NfB-relevanten Aspekte fand der GRI Standard 3
Anwendung. Dazu gehoren u. a. die Beschreibung der Auswirkungen der
relevanten Themen auf Umwelt, Mensch und Gesellschaft sowie der
entsprechende Managementansatz, inklusive der Ziele und MaBnahmen.
Zudem werden fUr diese Aspekte nichtfinanzielle Kennzahlen berichtet,
die sich an den thematisch passenden GRI Standards orientieren, sofern
solche vorliegen. Die Angaben Uber die Erfullung der GRI-Indikatoren
sind weiterflhrende Informationen und nicht Bestandteil dieses nicht-

finanziellen Berichts. Zur Verortung der CSR-RUG-relevanten Berichts-
inhalte s. Tabelle ,Index zum nichtfinanziellen Bericht“, S. 7. nfB

Die Inhalte des NfB wurden einer freiwilligen betriebswirtschaftlichen
Prifung nach ISAE 3000 (Revised) mit begrenzter Sicherheit durch die
KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft unterzogen. Diese sind mit
einem Kurzel ,NfB“ und einer grauen Linie am linken Rand der entspre-
chenden Absatze gekennzeichnet. Prifauftrag und -ergebnis kénnen
dem Vermerk des unabhangigen Wirtschaftsprifers Uber eine betriebs-
wirtschaftliche Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der nicht-
finanziellen Berichterstattung (,limited assurance®) am Ende des Nach-
haltigkeitsberichtes enthommen werden. nfe

Einige Inhalte des Berichts sind mit einer Markierung fur den NfB sowie
fUr die GRI Standards versehen. Diese Inhalte wurden nicht im Hinblick
auf die Anforderungen der GRI Standards geprUft. nig

,'* | | 1
A gt TTTTTTTER
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CSR-RUG-RELEVANTE BERICHTSINHALTE IM NHB 2023~ KAPITEL SEITE
Beschreibung des Geschaftsmodells Hapag-Lloyd 13-16
Umweltbelange Emissionen: Luftschadstoffe Klima- und Umweltschutz 78-79
Emissionen: Treibhausgase Klima- und Umweltschutz 79
Energienutzung Klima- und Umweltschutz 75-76
Schutz des Meeres und der marinen Biodiversitat Klima- und Umweltschutz 81
Entsorgung von Abfall und Abwasser Klima- und Umweltschutz 83-84
Ressourcenverbrauch Klima- und Umweltschutz 83
Umweltschonende Transportketten Klima- und Umweltschutz 78-79
Transport von Gefahrgltern Sicherheit und Gesundheit 116-117
Arbeitnehmerbelange Aus- und Weiterbildungen Mitarbeitende 98-102
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz Sicherheit und Gesundheit 109-115
Diversitat und Chancengleichheit Mitarbeitende 103-105
Bekampfung von Korruption und Bestechung Compliance Hapag-Lloyd 23-27
sowie Achtung der Menschenrechte Governance Hapag-Lloyd 29_93
Menschenrechte in der Hapag-Lloyd 24-27
eigenen Geschaftstatigkeit
Arbeitsstandards und Menschenrechte Hapag-Lloyd, Nachhaltigkeit bei Hapag-Lloyd 25-27, 65-68
in der Lieferkette
Sozialbelange Gesellschaftliches Engagement Gesellschaftliches Engagement 121-123
Datenschutz und IT-Sicherheit Hapag-Lloyd 27-31
Sonstige Themen Geschaftsstrategie unter Beachtung Nachhaltigkeit bei Hapag-Lloyd 47-56

von Nachhaltigkeitschancen und -risiken

SHIPPING

* Es wird auf die Kapitel und Abschnitte verwiesen, in denen der Belang hauptséchlich adressiert wird.

Die wesentlichen Themen gemaB GRI und CSR-RUG basieren auf der
2022 durchgefuhrten Wesentlichkeitsanalyse, welche 2023 validiert
wurde. Diese wesentlichen Themen wurden 2023 auch flr das neu
hinzugekommene Terminal- und Logistikgeschaft von SAAM Terminals
validiert und finden dementsprechend Anwendung (s. Geltungsbereich
und Berichtszeitraum, Wesentliche Themen und Risiken, S. 57 ff.). niB

Geltungsbereich und Berichtszeitraum 2-2
Der Nachhaltigkeitsbericht, inklusive des NfB, wird jedes Jahr in eng-
lischer und deutscher Sprache auf der Hapag-Lloyd-Website veroffent-
licht. Darin berichtet Hapag-Lloyd Uber die Fortschritte im jeweiligen
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember. Der NfB und der
Nachhaltigkeitsbericht umfassen das Geschaftsjahr 2023. nig 2-3

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023
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Soweit nicht anders ausgewiesen, beziehen sich alle Angaben in diesem
Bericht auf die Hapag-Lloyd AG sowie ihre verbundenen konsolidierten
Unternehmen. Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte Unternehmen
wurden bei den entsprechenden Finanzdaten des ersten Unterkapitels
,Hapag-Lloyd — Unser Profil* nach der Equity-Methode einbezogen. Der
Konsolidierungskreis der Hapag-Lloyd AG wird im Geschéaftsbericht
2028, S. 159 ff. ausfuhrlich beschrieben. N8 2-1

Im Rahmen der Strategy 2023 hat Hapag-Lloyd das Engagement im
Terminalbereich kontinuierlich ausgebaut. Seit dem Erwerb der SAAM
Ports S.A. und SAAM Logistics S.A. sowie des zugehdrigen Immobilien-
portfolios (zusammen SAAM Terminals) im August 2023 sind die
Geschéaftsaktivitaten in die Segmente Linienschifffahrt sowie Terminal &
Infrastruktur gegliedert. nfB

Die Terminalaktivitdten des Konzerns werden seit dem dritten Quartal
20283 im neuen Geschaftssegment Terminal & Infrastruktur zusammenge-
fasst und Uber die Hapag-Lloyd Terminal Holding mit Sitz in Rotterdam
gesteuert. Seit dem 1. Januar 2024 ist Dheeraj Bhatia als Mitglied des
Vorstands der Hapag-Lloyd AG verantwortlich fur das Segment. Informa-
tionen zu SAAM Terminals wurden im Bericht berlcksichtigt, soweit
diese im Rahmen der Berichterstattung bereits vorlagen. nfs

Teil des Segments Terminal & Infrastruktur sind neben der SAAM
Terminals auch die Gesellschaften CMR Container Maintenance Repair
Hamburg GmbH und Middle East Container Repair Company LLC. Sie
sind fur die Lagerung, Wartung und Reparatur von sowie den Handel mit
Containern und alle damit im Zusammenhang stehenden Geschafte
verantwortlich. Die konsolidierten Gesellschaften der Terminal Holding
sind Teil unseres Berichtsrahmens. Die Umsetzung der im nichtfinanziel-
len Bericht und Nachhaltigkeitsbericht beschriebenen Managementan-
satze und Inhalte ist aufgrund der dezentralen Organisation der Gesell-
schaften von den Gegebenheiten und einer méglichen Anwendung

vor Ort abhéngig. Aufgrund der laufenden Integration berichten wir nur
ausgewahlte Kennzahlen. Im Zuge der Corporate Sustainability Repor-
ting Directive (CSRD) und der fortlaufenden Integration streben wir an,
das Segment Terminal & Infrastruktur im n&chsten Berichtsjahr vollstan-
dig zu integrieren. Im nichtfinanziellen Bericht und Nachhaltigkeitsbericht

{>E=

sind Kennzahlen und Inhalte mit einer entsprechenden FuBnote ver-
sehen, die angibt, wenn die oben genannten Gesellschaften inkludiert
sind. Diese Gesellschaften sind dementsprechend nur Teil der Bericht-
erstattung, wenn dies explizit per FuBnote ausgewiesen wird. Wir spre-
chen in diesem Zusammenhang vom ,Segment Terminal & Infrastruktur
und den dazugehdrigen vollkonsolidierten Gesellschaften®. niB _2-6

Angaben zum Seepersonal beziehen sich auf das eigene Personal.
Mitarbeitendenkennzahlen und weitere Angaben zu Richtlinien und
MaBnahmen umfassen entsprechend nicht die Besatzung auf gecharter-
ten Schiffen, da die dort tatigen Mitarbeitenden unter Verantwortung der
jeweiligen Schiffseigner stehen. Zwei Bareboat-Charterschiffe werden
Uber die Hapag-Lloyd AG gemanagt, flr welche die gleichen operativen
Anforderungen gelten wie fur eigene Schiffe. Kennzahlen, die die zwei
Bareboat-Schiffe enthalten, sind entsprechend gekennzeichnet. nfs

Verweise auf Angaben auBerhalb des Konzernlageberichts sind als
weiterflihrende Informationen zu verstehen und nicht Bestandteil des
nichtfinanziellen Berichts. niB

Erfassung und Vergleichbarkeit von Daten und Informationen
Die Informationsabfrage erfolgte auf elektronischem Weg, die Daten-
erfassung u. a. mittels der bereichsspezifischen Software Cority. Bei der
Addition und Ubertragung von Daten kénnen aufgrund von Rundungen
Abweichungen auftreten. niB

Zukunftsbezogene Aussagen
Alle zukunftsgerichteten Aussagen im NfB beruhen auf den zum Redak-
tionsschluss glltigen Annahmen. Aufgrund von unbekannten Risiken,
Ungewissheiten und anderen Faktoren kénnen die tatsachlichen Ergeb-
nisse, Entwicklungen oder die Leistung des Unternehmens hiervon
abweichen (s. Geschaftsbericht, S. 82 ff.). nie

Weitere Anmerkungen
Im vorliegenden Bericht wird haufig die branchenspezifische Einheit der
Twenty-foot Equivalent Unit (Abklrzung TEU, dt. Zwanzig-FuB-Standard-
container) verwendet. Es handelt sich dabei um eine internationale
Standardeinheit flr Schiffscontainer. niB

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 8
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Entsprechend unserem Verstandnis von Diversitat und Integration wollen
wir eine geschlechterneutrale Sprache verwenden. Jedoch nutzen wir
weiterhin das generische Maskulinum flr bestimmte im Konzern oder
durch gesetzliche Vorgaben etablierte Begriffe, z. B. ,Vorstand”. Nicht
individuell benannte Gruppen wie ,Kunden®, ,Lieferanten®, ,Aktionare”
oder ,Investoren” werden ebenfalls mit ihrem generischen Maskulinum
bezeichnet.

Den Nachhaltigkeitsbericht 2023 und den darin enthaltenden NfB, der
zum 4. Marz 2024 aufgestellt wurde, veroffentlichten wir im Marz 2024.

{>E=

Der Aufsichtsrat hat den Nachhaltigkeitsbericht 2023 gepruft und
freigegeben. Die n&chste nichtfinanzielle Berichterstattung wird unter
Beachtung der européischen CSRD erfolgen. Voraussichtlich im

Marz 2025 wird das sogenannte Sustainability Statement im Lagebericht
des Hapag-Lloyd-Geschaftsberichts veroffentlicht. Weitere Informatio-
nen zur aktuellen Berichterstattung finden Sie auf der Website von
Hapag-Lloyd [7 und im Geschéftsbericht [4. 2-3,2-14

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 9
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GEMEINSAM
EMISSIONEN
REDUZIEREN

Die Transformation zur klima-
neutralen Schifffahrt ist eine
globale Herausforderung und gelingt
nur, indem jeder seinen Beitrag leistet.
2023 hat Hapag-Lloyd deshalb welt-
weit Ship Green als emissionsarme
Transportoption eingefuhrt. Damit geben
wir unseren Kunden die Moglichkeit,

ein Produkt in Anspruch zu nehmen,
das als Alternative zum herkdmmlichen
Transport zur nachhaltigen Transforma-
tion der Schifffahrt beitragt.

SHIP GREEN

Die Emissionsreduzierung
des Transports ist jederzeit
verfligbar und kann

auch bereits bestehende
Buchungen ergénzen.
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SHIP GREEN - DIE ALTERNATIVE FUR
CO.e-REDUZIERTE TRANSPORTE

Uber das neue Produkt Ship Green buchen
Kunden online eine emissionsreduzierte Ver-
schiffung. Die anfallenden Emissionen lassen
sich dabei um 25 %, 50 % oder 100 % senken

— individuell auf die Kundenwinsche zugeschnit-
ten. Unser ,Book & Claim“-Ansatz sorgt dafUr,
dass die durch den Einsatz von Biofuel auf
einem Schiff vermiedenen Emissionen dank
einer prazisen Berechnungsmethode auf andere
Seetransporte Ubertragen werden kénnen.

AKTIVE
EMISSIONSVERMEIDUNG

EINFACHE
ONLINE-BUCHUNG

i (FSE:

DREI OPTIONEN FUR
MEHR FLEXIBILITAT

o®
) |

Kooperationen

Beispielsweise setzte unsere Partnerschaft mit
Nestlé im Berichtsjahr einen Meilenstein: Das
Unternehmen geht mit uns einen Schritt auf dem
Weg zur dekarbonisierten Lieferkette, indem es
sich fUr unsere emissionsreduzierte Transport-
I6sung Ship Green flr 100 % seiner 2023 mit
Hapag-Lloyd transportierten Giter entschieden
hat. So tragt unsere alternative Transportlésung
auch dazu bei, den Lebensmittelkonzern seinen
eigenen ,Net Zero“-Zielen ndherzubringen. Mehr
dazu auf Seite 78.

I'_7.'

SHIP GREEN
Jeder Kunde erhélt
quartalsweise ein

Nachweisdokument %
liber die eingespar- -
ten Emissionen. 6 Hopag-ioyd

<>

-
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UNSER PROFIL

Der Hapag-Lloyd Konzern ist eine der weltweit fuhren-
den Containerlinienreedereien' und Betreiber von
Terminals und Infrastruktur. Seit der Grindung von
Hapag-Lloyd vor Uber 175 Jahren befindet sich unser
Hauptsitz in Hamburg. Qualitat und Verantwortung
zahlen zu den SchlUsselbegriffen unseres Selbstver-
standnisses. Dabei verfolgen wir die Vision, rund um
den Globus neue Qualitdtsstandards zu setzen. Wir
haben den Anspruch, fur Zuverlassigkeit, Servicequali-
tat und verantwortungsvolles Handeln im Hinblick auf
Mensch und Umwelt zu stehen, und wollen Qualitats-
fhrer der Branche sein. Dieses Ziel verfolgen wir

mit Weitblick und messen dabei Nachhaltigkeit einen
hohen Stellenwert bei. ws

UBERBLICK UBER DEN KONZERN 22, 26

Der Containertransport auf See mittels eigener und gecharterter Schiffe
ist unser Kerngeschéaft. Dazu gehort auch ein Serviceportfolio fir den
Hinterlandtransport, welches sowohl Binnenschiff-, Bahn- und Lkw- als
auch weltweite TUr-zu-Tur-Transporte umfasst.

Mithilfe langjahriger Partnerschaften méchten wir in allen von uns verant-
worteten Geschaftstatigkeiten hohe Qualitatsanspriche an Dienstleistun-

1 Positionierung basierend auf den angebotenen Leistungen, der globalen Marktabdeckung, dem
transportierten Containervolumen sowie den Transportkapazitaten

gen und Nachhaltigkeitsaspekte erfullen und bieten unseren Kunden so
den bestmdglichen Service. niB

Seit dem Erwerb der SAAM Ports S.A. und SAAM Logistics S.A. sowie
des zugehorigen Immobilienportfolios (zusammen SAAM Terminals) im
August 2023 sind die Geschaftsaktivitaten in die Segmente Linienschiff-
fahrt sowie Terminal & Infrastruktur gegliedert.

Segment Linienschifffahrt
Hapag-Lloyd verfugt Uber eine Flotte von 266 modernen Container-
schiffen, die weltweit unterwegs sind. Die Gesamttransportkapazitat
macht dabei 2 Millionen TEU aus. Allein im Segment Linienschifffahrt ist
das Unternehmen mit 13.400 Mitarbeitenden und 403 Buros an Stand-
orten in insgesamt 140 Landern préasent. Unser Containerbestand
umfasst 2,9 Millionen TEU — inklusive einer groBen und modernen Kuhl-
containerflotte. Weltweit agieren 113 Liniendienste und sorgen fur
schnelle und zuverlassige Verbindungen zwischen mehr als 600 Hafen
auf allen Kontinenten. _niB

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 1 3
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STRUKTUR DER CONTAINERSCHIFFSFLOTTE VON HAPAG-LLOYD _2-6

{>E=

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021

Anzahl der Schiffe 266 251 253
davon eigene Schiffe* 123 121 113
davon gecharterte Schiffe 143 130 140
Kapazitat der Schiffe insgesamt (TTEU) 1.972 1.797 1.769
Kapazitat der Container insgesamt (TTEU) 2.975 2.972 3.058
Anzahl Dienste 113 119 126

* Umfasst eigene und geleaste Schiffe

Neues Segment Terminal & Infrastruktur

Hapag-Lloyd hat sein Engagement im Terminalbereich kontinuierlich
ausgebaut und halt Beteiligungen am Container Terminal Wilhelmshaven,
am Container Terminal Altenwerder in Hamburg, am Terminal TC3 in
Tanger, Marokko, und am Terminal 2 in Damietta, Agypten. Im Jahr 2023

hat Hapag-Lloyd Beteiligungen an der italienischen Spinelli Group und
der indischen J M Baxi Ports & Logistics Limited erworben. AuBerdem
hat Hapag-Lloyd im August 2023 die Terminals der SAAM Ports S.A.,
SAAM Logistics S.A. und das dazugehdrige Immobilienportfolio (zusam-
men SAAM Terminals) erworben. Dies ermdglicht uns die Starkung
unseres Kerngeschéfts und die Sicherung von Kapazitaten, was uns
entscheidend dem Ziel des Aufbaus eines robusten und attraktiven Termi-
nalportfolios naherbringt. Im Segment Terminal & Infrastruktur bundelt
Hapag-Lloyd seine Beteiligungen an 20 Terminals in Europa, Lateiname-
rika, USA, Indien und Nordafrika. Zu diesem Segment z&hlen 2.900 Mit-
arbeitende, die neben Terminalaktivitaten auch ergdnzende Logistikdienst-
leistungen an ausgewahlten Standorten bieten.

Das erworbene Portfolio von SAAM Terminals umfasst zehn Terminals.
_NfB

Hapag-Lloyd ist mit Standorten in Nordeuropa, Stdeuropa, Asien, dem
Mittleren Osten, Nordamerika und Lateinamerika auf der ganzen Welt

vertreten. niB

Die sechs Regionen des Segments Linienschifffahrt sind in 29 Areas
untergliedert.

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 1 4



03

04

06

11

13
19

22

34

44

69

85

106

118

125

INHALT

VORWORT DES
VORSTANDS

UBER DIESEN
BERICHT

HAPAG-LLOYD

Focus-Story 1: Ship Green
Unser Profil

Kundenfokus und
Digitalisierung

Corporate Governance
und Compliance

Konsolidierte Angaben der
Taxonomie-Verordnung

NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

KLIMA- UND
UMWELTSCHUTZ

MITARBEITENDE

SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

CORPORATE
CITIZENSHIP

INFORMATIONEN

OUR FOCUS

ON SUSTAINABLE

<>

SHIPPING

INTEGRATION VON SAAM TERMINALS 26

Im Berichtsjahr standen im Segment Terminal & Infrastruktur der
Erwerb von SAAM Terminals sowie die damit verbundene Integration
in die Geschéaftsablaufe von Hapag-Lloyd im Fokus (s. Uber diesen
Bericht, S. 6). Die Angliederung an die konzernweiten Prozesse wird
aktuell geplant und 2024 weiter umgesetzt. So fand im Jahr 2023
eine Validierung der Wesentlichkeitsanalyse von Hapag-Lloyd fur
SAAM Terminals statt (s. Wesentliche Themen und Risiken, S. 57ff.).

Im Folgenden werden die Nachhaltigkeitsorganisation und die
Managementsysteme von SAAM Terminals kurz dargestellt, die zur
Steuerung der wesentlichen Themen im Berichtsjahr Anwendung
fanden. Weitere Informationen hinsichtlich nachhaltigkeitsrelevanter
Aktivitaten sind im Integrierten Bericht 2022 von SAAM [7 zu finden.

Compliance

SAAM Terminals verflgt Uber ein umfassendes Compliance-Modell mit
Risikomanagement- und Innenrevisionsabteilungen. Ein zentraler
Bestandteil dieses Modells ist der Ethikkodex, der die Unternehmens-
werte und den Umgang mit Interessenkonflikten festlegt. Weitere Instru-
mente sind die Hinweisgeberstelle, Compliance-Schulungen, Praven-
tionsmaBnahmen, der Ethik-Ausschuss und ein Compliance-Beauf-
tragter. Die Einhaltung von Arbeitsrechten wird in den Vertragen mit
Zulieferern gefordert, die bei Nichteinhaltung Sanktionen vorsehen.
Zudem stellt der Supplier Engagement Code Anforderungen an Liefe-
ranten und deren Geschéaftsbeziehung mit SAAM Terminals.

Umweltschutz

Auch bei SAAM Terminals wird Klimaschutz systematisch verfolgt. Um
die Emissionsintensitat zu senken, wurde ein Implementierungsplan
aufgestellt. Der Fokus liegt auf dem Einsatz erneuerbarer Energien, der
Modernisierung der Ausstattung, dem Sensibilisieren fur umweltbe-
wusstes Fahrverhalten sowie in Zukunft auf Kompensationsprojekten.
AuBerdem wurden MaBnahmen zur Foérderung einer Kreislaufwirtschaft
fur interne Abfalle entwickelt, mit Schwerpunkt auf der Reduzierung

des Abfallaufkommens. Dazu wurden auch Sensibilisierungs- und
KommunikationsmaBnahmen fur Abfalle fir Mitarbeitende und Lieferan-
ten durchgefiihrt. Auch der bewusste Umgang mit Wasser bildet einen
Fokus im Umweltmanagement von SAAM Terminals. Im Rahmen des
Themas ,Eco-Water Balance” werden diesbezuglich verschiedene
Indikatoren zur Wasserqualitat Gberwacht und Notfallplane definiert, die
eine Verschmutzung verhindern sollen.

Mitarbeitende

Ein Bestandteil der Personalstrategie ist das Talentmanagement. 2023
wurden insbesondere Schulungen im Rahmen des BEST-Programms zur
Entwicklung von Kompetenzen, die sich auf das Management Excellence
System, Lean-Tools und Change-Management beziehen, durchgefihrt.
AuBerdem wurden Englischkurse angeboten, um die Mitarbeitenden auf
die neuen Anforderungen nach der Ubernahme vorzubereiten. Ein weite-
rer Schwerpunkt war die Verstarkung der Schulungsprogramme fur
Kran- und Hafenausrustungsfahrer. Im Jahr 2023 wurden zudem
Schritte unternommen, um die Vision der Firmenleitung und der Arbeit-
nehmervertreter hinsichtlich der unterschiedlichen Anforderungen zu
harmonisieren, darunter die Entwicklung eines Hafenkarrieremodells und
die Unterstitzung der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz.

Sicherheit und Gesundheit

Das Arbeitsschutzmanagement konzentriert sich auf die Aspekte
Sicherheitskultur, Meldepflicht, Vorbeugung von Zwischenfallen,
Arbeitsschutz und -standards. Eine unternehmensweite Strategie gilt flr
alle Betriebe und wird
vom Occupational
Health and Safety Team
geleitet. Das Modell gilt
flr alle Mitarbeitenden,
einschlieBlich Fremdfir-
men, die ihre Tatigkeiten
innerhalb der Betriebe
ausfuhren.

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023
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Unsere Leistungen 2.6

Global haben unsere 403 Vertriebsstellen sowie die Zentrale und unsere
Vertriebspartner im Geschaftsjahr 2023 Transportauftrage fir rund
30.900 Kunden betreut (2022: rund 33.800). Die Hapag-Lloyd-Flotte
transportiert alle zugelassenen Giter mit Ausnahme von bestimmten
Gefahrgutern, die wir aus unserem Portfolio ausgeschlossen haben

(s. Umgang mit Gefahrgut, S. 116 f.). Dabei stellen wir mit Screenings
sicher, dass keine Geschafte mit Unternehmen oder Personen eingegan-
gen werden, gegen die Sanktionen verh&ngt wurden. Dartber hinaus wird
keine Ladung angenommen, die Handelssanktionen unterliegt. Insbeson-
dere betrifft dies die Gesetze und Vorschriften der Européischen Union,

* Logistikstandorte von SAAM Terminals sind nicht inkludiert.

der Bundesrepublik Deutschland, der Vereinigten Staaten von Amerika,
der Vereinten Nationen und andere internationale, nationale oder regionale
MaBgaben.

Wir verschiffen Guter unterschiedlicher Produktkategorien (s. Geschafts-
bericht 2023, S. 54) und folgen damit dem Prinzip der Diversifizierung.
Durch Anwendung dieses Prinzips méchten wir unsere Abhangigkeit von
Konjunkturzyklen in einzelnen Branchen reduzieren, um so unter stabilen
wirtschaftlichen Bedingungen von einer finanziell nachhaltigen Entwick-
lung unseres Unternehmens auszugehen. _nfs

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 1 6
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Beflaggung der Hapag-Lloyd-Schiffe 2.23

Unsere Flotte genieBt hohes Ansehen innerhalb der Branche, was sie
auch fur hochqualifiziertes Personal attraktiv macht. Daher bleiben wir
unserer Uberzeugung treu, einen groBen Anteil unserer Flotte — 39 Schiffe
— unter deutscher Flagge fahren zu lassen. In erster Linie erfolgt die Wahl
der Flagge nach rechtlichen Vorgaben, wobei auch Finanzierungsbedin-
gungen und die damit verbundenen Sicherungsinstrumente eine Rolle
spielen. Hapag-Lloyd flhrt neben der deutschen Flagge ausschlieBlich
solche Flaggen, die bei den Port State Controls (PSCs) gut oder sogar
sehr gut bewertet werden und auf der White List des Paris Memorandum
of Understanding (Paris MoU) aufgefihrt sind.

BEFLAGGUNG UNSERER SCHIFFE

Flagge Anzahl Schiffe*
Deutschland 39
Liberia 64
Bermuda 12
USA 5
Chile 2
Zypern 2
Summe 124

* Umfasst eigene sowie zwei Bareboat-Charterschiffe, ausgenommen ein zum Stichtag nicht eigen betriebe-
nes Schiff; flr die Struktur der Schiffsflotte siehe S. 14

Die Flagge eines Schiffs hat mittlerweile keinerlei wesentliche Auswirkun-
gen auf die 6kologischen oder sozialen Bedingungen an Bord mehr, weil
sich alle Schiffe an den internationalen Vorgaben, z. B. von ISM, MLC,

STCW und MARPOL?, orientieren. Dem Fahrtgebiet des Schiffs entspre-
chend mussen auch einige regionale Vorgaben (s. Schutz der Gewasser
und der Marinen Biodiversitat, S. 81 ff.), beispielsweise in den USA oder

2 ISM = International Safety Management
MLC = Maritime Labour Convention
STCW = International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers
MARPOL = International Convention for the Prevention of Marine Pollution from Ships

{>E=

der EU, eingehalten werden. Dartber hinaus fuhlen wir uns unserem
eigenen hohen Anspruch an den Klima- und Umweltschutz verpflichtet
und folgen hohen Standards fur die eigenen Schiffe, die Uber die interna-
tionalen Vorgaben hinausgehen (s. Klima- und Umweltschutz, S. 69 ff.).

Weltweiter Kundenservice — unsere Quality Service Centers
Hapag-Lloyd hat weltweit elf Quality Service Centers (QSCs) im Betrieb.
Diese sind jeweils fir mehrere Areas zustandig. Dabei bundeln wir aus
unterschiedlichen Bereichen ausgewahlte Servicefunktionen und erzeugen
die gewlnschten Synergien. Unser Anliegen ist, unsere Servicequalitat
fortwahrend zu verbessern, denn wir wissen: Service von hoher Qualitét,
der gleichzeitig die besonderen Anforderungen an wirtschaftliches Han-
deln berlcksichtigt, ist heutzutage unumganglich.

WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG DES KONZERNS

_2-6, 3-3, 201-1

Im Geschaftsjahr 2023 setzte sich der Rickgang bei der Nachfrage nach
Containertransporten fort. Da sich gleichzeitig die globalen Lieferketten
normalisierten, wurden Transportkapazitaten frei. Die Erhéhung des Ange-
bots an Containerschiffskapazitdten im Rahmen von Schiffsneubauten
verstarkte diesen Trend. In der Folge kam es zu einem deutlichen Ruck-
gang der durchschnittlichen Frachtraten, das Konzernergebnis von
Hapag-Lloyd verringerte sich im Vergleich zum Vorjahr dementsprechend
spurbar.

Hapag-Lloyd erwirtschaftete 2023 ein operatives Konzernergebnis (EBIT)
in Hohe von 2.532 Mio. EUR (2022: 17.525 Mio. EUR). Der deutliche
Ruckgang liegt im Wesentlichen am Ruckgang der Frachtrate auf

1.500 USD/TEU (2022: 2.863 USD/TEU).

Weitere Informationen zu unserer wirtschaftlichen Entwicklung sind in
unserem Geschaftsbericht 2023 aufgefuhrt (S. 58 ff.).

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 1 7
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QSC Vifia del Ma{r (
~ Vifa del Mar

RLA

6 AREAS

UBERBLICK UBER DIE REGIONSZENTRALEN UND QUALITY SERVICE CENTER _2-1,2-6

2

Q/; >8] p
asC Suzhotl, 7 g7
s ¥

QSC Mauritius Singapore d
.

RAS

5 AREAS

Yy
Y

C/”ﬁNA = Region Nordamerika

" RLA= Region Lateinamerika
RNE = Region Nordeuropa
RSE = Region Stdeuropa
RME = Region Mittlerer Osten
RAS = Region Asien

KONZERNSTRATEGIE STRATEGY 2023 2-12, 2-19,3-3

Unsere 2018 formulierte Strategy 2023 enthalt mehrere Kernelemente,
darunter die Sicherung unserer Position als Global Player, der langfristige
wirtschaftliche Erfolg und die Etablierung unseres weltweiten Unterneh-
mens als Qualitatsfuhrer der Branche.

Das Thema Nachhaltigkeit ist seit Ende 2021 integraler Bestandteil
unserer Unternehmensstrategie und als solcher gegenwartig fur den
Zeitraum bis 2030 ausgelegt (s. Nachhaltigkeitsmanagement, S. 44).

Unsere Vergutungsrichtlinien sehen vor, die variable Vergutung des
Vorstands auch an das Erreichen eines Emissionsminderungsziels zu
knupfen. Die in Bezug auf dieses Ziel erbrachte Leistung — und damit
indirekt auch Hapag-Lloyds Auswirkungen auf das Klima — werden regel-
maBig durch den Aufsichtsrat auf Grundlage des VerglUtungssystems
berucksichtigt und Uberpruft. ne

Ausfihrliche Informationen zur Strategy 2023 finden sich in unserem

Geschaftsbericht 2023 (S. 36 ff.). Informationen zu unserer neuen Kon-
zernstrategie finden sich ebenfalls im Geschaftsbericht 2023 (S. 39).

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 1 8
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KUNDENFOKUS UND DIGITALISIERUNG

Qualitat und Service sind flr uns zwei Seiten einer
Medaille und untrennbar miteinander verbunden. Um
fihrend in der Qualitat zu sein, fuhrt kein Weg daran
vorbei, den Servicegedanken als Ganzen und kunden-
freundliche Angebote im Besonderen stets im Blick zu
behalten und fortwahrend zu verbessern. Wir sind Uber-
zeugt davon, dass ein positives Kundenerlebnis auf
Qualitat und besonders kundenorientierten Leistungen
basiert. Deshalb ist dieser Gedanke in unserer Strategy
2023 festgehalten. Damit wir unsere Ambitionen best-
moglich und zeitgemal verwirklichen kénnen, setzen
wir auf innovative Losungen und einen besonderen

UNSERE ZIELKATEGORIEN _NfB

Fokus auf die Méglichkeiten, die die Digitalisierung
bietet. Digitale Werkzeuge und Angebote machen effizi-
entere und kundenfreundlichere Losungen moglich und
bringen uns unseren Zielen hinsichtlich Qualitat und
Service ein betrachtliches Stuck néher. -3

UNSERE QUALITATSVERSPRECHEN

Unsere Ziele sind in Kategorien mit jeweils dazugehdrigen Qualitatsver-
sprechen unterteilt. Durch sie werden unsere Schritte und MaBnahmen
messbar. Zudem helfen sie uns bei der Erfolgskontrolle.

7

Gebucht und verladen

=®

Zeitnahe und genaue

Dokumentation wie vereinbart Transport
Timely and Correct Loaded Schedule
Bill of Lading as Booked Reliability
A A A

~~[m]

Verlasslicher

@Je)
> @O fh

Fallabwicklung Reaktions- Verlasslicher

Efficient Cargo schneller Service Transport
Claims Handling Always
Accessible
A A A

v v v
Fast Booking Accurate Volume Agreements
Response Invoicing Honored

v

Fast Case
Resolution
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Vier Qualitatsversprechen sind Bestandteil der im Jahr 2020 verd6ffentlich-
ten Kategorien 1 und 2. Dem folgten ein Jahr spater weitere funf Verspre-
chen in den Kategorien 2, 3, 4 und 5. Die Veroffentlichung unseres letzten
Versprechens in der Kategorie ,Zuverlassiger Transport” soll im Rahmen
der Strategy 2023 weiterhin vorangetrieben werden. Hier geht es um die
Lpunktliche Lieferung” und die vollstandige Transparenz Uber den Liefer-
status auf Containerebene, damit wir unsere Leistungen in den Hafen,
Binnenterminals und bei den Kunden in Ganze transparent machen kon-
nen. Eine gréBere Sichtbarkeit ist durch die Integration unseres bereits im
Vorjahr geschaffenen digitalen Dashboards (K gewahrleistet. Die Quali-
tatsversprechen sind weiterhin ein zentraler Aspekt unserer Strategie.

Kontinuierliche Verbesserungen

Die Anzahl unserer Kunden ist im Vergleich zum Vorjahr abermals
gewachsen. Wir sind inzwischen mit einer Zahl von etwa 30.900 Direkt-
kunden und Spediteuren unterschiedlicher GréBenordnungen unterwegs.
Ihre Zufriedenheit ist flr uns entscheidend, wie es auch in unserer Stra-
tegy 2023 steht, die der Kundenorientierung einen besonderen Stellen-
wert zuschreibt. In diesem Sinne wollen wir u. a. unsere Leistung in zwei
Bereichen weiter steigern: ,Gebucht und verladen wie vereinbart* und
,Verlasslicher Transport“. Eine groBe Herausforderung sind flr uns weiter-
hin Termintreue und Punktlichkeit, denn Uberlastete Hafen und Personal-
mangel sind mittlerweile die Regel und nicht die Ausnahme. Wir arbeiten
laufend an Fortschritten in diesem Bereich. Ein weiterer Schwerpunkt liegt
auf unseren Qualitatsversprechen ,Immer erreichbar” und ,Schnelle Fall-
I6sung”. Dabei haben wir uns insbesondere im Bereich der Fallbearbei-
tung (Case Management) verbessert. So konnten wir u.a. durch Self-Ser-
vice-Ldsungen und an ausgewahlten Standorten durch Chat-Dienste die
durchschnittlichen Bearbeitungszeiten merklich verringern. Zusatzlich
wurden im Berichtsjahr die folgenden MaBnahmen umgesetzt:

— die Optimierung unserer regelmaBigen Austauschformate flr ein
lebendiges Miteinander in allen Regionen und der regelmaBige
Austausch Uber Schwachstellen und Losungsansatze;

— die laufende Verbesserung interner Prozesse, die es den
Hapag-Lloyd-Kundendienstteams mdoglich macht, eine schnellere
Reaktion auf Kundenanfragen zu gewahrleisten.

{>E=

sNummer eins fiir Qualitdt“ - unsere Kunden im Fokus

Fdr unser Ziel, die Nummer eins fur Qualitat zu bleiben, ist es von ent-
scheidender Bedeutung, alle Kunden zufriedenzustellen. Eine groBe Rolle
kommt dabei in diesem Zusammenhang der Digitalisierung zu. Wir opti-
mieren bestehende Systeme bzw. Prozesse und entwickeln laufend neue
digitale Dienstleistungen. Dies geschieht, indem wir kontinuierlich mit
unseren Kunden zusammenarbeiten. Darliber hinaus hat sich die rasante
Entwicklung der Technologie der Kinstlichen Intelligenz (Kl) zu einem
Schwerpunktthema entwickelt. Deshalb ergreifen wir entsprechende
MaBnahmen, um das Wissen unserer Mitarbeitenden auf diesem Gebiet
zu férdern und zu erweitern (s. u., Abschnitt Einbeziehung unserer Mit-
arbeitenden). Wir suchen nach Méglichkeiten, diese Technologie zur
Steigerung von Effizienz und Qualitat einzusetzen.

Wir bleiben im Dialog mit unseren Kunden, denn nur so entwickeln wir
uns kontinuierlich weiter. Daher machen wir sogenannte Customer Expe-
rience Surveys, in denen wir neben der allgemeinen Zufriedenheit mit der
Nachhaltigkeitsleistung von Hapag-Lloyd auch Ruckmeldungen zu allen
Qualitatsversprechen abfragen. Mit der Net-Promoter-Score-Kennzahl
(NPS) machen wir unsere Fortschritte und Erfolge messbar.

Im Berichtszeitraum konnten wir uns erneut dartber freuen, dass sich
unsere Leistung bezlglich der Qualitatsversprechen auf globaler Ebene
verbessert hat und die allgemeine Kundenzufriedenheit im Vergleich zum
Vorjahr wieder deutlich gestiegen ist.

MaBnahmen
Zu unseren MaBnahmen, die wir direkt aus den Feedbacks unserer
Kunden abgeleitet und im Berichtsjahr umgesetzt haben, zahlen:

— die Einfuhrung von emissionsarmen Transportoptionen: Ship Green gibt
unseren Kunden die Méglichkeit, mit der Buchung Biokraftstoffe auszu-
wahlen und so ihre CO,e-Emissionen zu senken;

- die Uberarbeitung unseres Dokumentationsprozesses: wir liefern
Frachtbriefanderungen innerhalb von nur zwei Stunden nach Anfrage;

— die schnellere Beilegung von Disputen: wir haben das Verfahren zur
Beilegung von Disputen durch die Einrichtung unseres
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Online-Rechnungsportals vereinfacht, dort kdnnen unsere Kunden
Dispute unmittelbar vorbringen;

— mehr digitale Losungen: in ausgewahlten Markten haben wir den virtu-
ellen Assistenten von Hapag-Lloyd, den Chatbot, und den Live-Chat
eingeflihrt, die Kunden sofortige Unterstltzung und Hilfe bieten.

Auch unser Freight Information System (FIS) und die Web & Mobile Solu-
tions werden kontinuierlich weiterentwickelt. Es freut uns, dass die Kun-
denzufriedenheit mit unseren digitalen Losungen auch in diesem Berichts-
jahr anhaltend hoch war. Deshalb fuhlen wir uns darin bestéarkt, auch
weiterhin zunehmend auf agile und digitale Arbeitsweisen und Angebote
zu setzen. Dazu zéhlen:

QUICK QUOTES [

Buchungsplattform fur die digitale Abfrage von Frachtraten und
anschlieBende Buchung. 2023 wurden rund 21 % des Buchungs-
volumens Uber Quick Quotes abgewickelt (Vorjahr: rund 25 % — die
Reduktion ist in der insgesamt gesunkenen Nachfrage und den stetig
sinkenden Marktraten begriindet).

MOBILE APP [

Wichtige Informationen zur Ladung. Fahrplanauskunft. Kontakt-
optionen. Digitale Abfrage von Frachtraten und anschlieBende
Buchung (Nutzung Uber verschiedene Endgerate moglich).

HAPAG-LLOYD NAVIGATOR [

Digitales Dashboard fur die Verwaltung von Auftragen.
Alle relevanten Informationen auf einen Blick und in Echtzeit.

TRACING BY CONTAINER [

Aktuelle Informationen zum Status oder Standort von Containern.
Zukunftig: erweiterte Hapag-Lloyd LIVE PLUS-Variante mit noch mehr
Mdglichkeiten und Funktionen fur unsere Kunden.

{>E=

AuBerdem haben wir unsere Online Tools QuickQuotes und
QuickQuotes Spot mit Quotierungsapplikationen um weitere Funktionen
erweitert: Tarife fur gefahrliche Guter und Warengruppen.

Einbindung unserer Mitarbeitenden 404-2

Die Sensibilisierung und Schulung unserer Mitarbeitenden hinsichtlich der
Themen Kundenfokus und Digitalisierung ist essenziell, um die Chancen
der Digitalisierung unternehmensweit optimal umsetzen zu kénnen. Auf
unserer webbasierten internen Plattform Digital Hub platzieren wir laufend
Informationen dazu. AuBerdem finden monatliche Schulungen zu den
genannten Themen statt. Des Weiteren wurde ein dreistufiges Curriculum
zum Thema digitale Transformation innerhalb von Hapag-Lloyd erarbeitet,
zudem wurden Lerneinheiten fur die ersten zwei Stufen produziert.

Digital Week und Digital Future Day 404-2

In Schulungen erkléaren wir unsere Digitalisierungsprozesse und stellen die
digitalen Angebote fur unsere Kunden vor. In diesem Zusammenhang
haben wir eine Digitale Woche und einen Digitalen Zukunftstag veranstal-
tet. Ein Schwerpunkt dabei war die Sensibilisierung fur das Thema Kl und
deren Auswirkungen auf unser Arbeits- und Geschéftsleben. Die Digital
Week 2023 stand unter folgendem Motto: Getting Ready For The Known
Unknown. Teilnehmende waren unsere 70 Digitalisierungs-Ambassadeure
sowie Vertretende verschiedener Fachbereiche wie IT, Trade Management
und Revenue Management. Ziel war es, Grundlagen zu vermitteln, um die
Resilienz und Bereitschaft fUr neue digitale Technologien und damit ein-
hergehende Veranderungen zu optimieren. Daneben wurden taglich wei-
tere Schwerpunktthemen wie Digitale Produkte, Digitales Marketing,
Daten & Einblicke und Kundenwachstum behandelt. Im Dezember veran-
stalteten wir einen weiteren Digital Future Day, an dem die Themen Kun-
denfokus und Kundenzufriedenheit mithilfe digitaler Produkte thematisiert
wurden. Neben unseren 70 Digitalisierungs-Ambassadeuren nahmen

650 weitere Beschéaftigte von Hapag-Lloyd daran teil.
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CORPORATE GOVERNANCE

UND COMPLIANCE

Unser wirtschaftlicher Erfolg fuBt auf dem Ver-
trauen, das unsere Mitarbeitenden, Kunden,
Partner und andere Stakeholder unserem
Unternehmen entgegenbringen. Dieses Ver-
trauen starken wir mit den konzernweit gelten-
den Corporate-Governance- und Compliance-
Vorgaben, zu denen auch unsere Globale
Ethikrichtlinie gehort. s-s

Auch fur unsere Geschéftspartner gilt die Globale Ethikricht-
linie von Hapag-Lloyd (s. Globale Ethikrichtlinie [7 s. 24).
Die Befolgung von Gesetzen und ethischen Normen, die
Vermeidung von Korruption und Bestechung sowie die Ein-
haltung der Menschenrechte werden auBerdem durch
Anwendung des Lieferanten-Verhaltenskodex sichergestellt.

CORPORATE GOVERNANCE

Es ist unser Anspruch, geltende Gesetze sowie interne und
externe Richtlinien einzuhalten, um als verlasslicher und ver-
trauenswurdiger Partner wahrgenommen zu werden. Fur
unser Ziel einer nachhaltigen Wertsteigerung ist gute Corpo-
rate Governance unabdingbar. Effektive Prif- und Risikoma-
nagementprozesse stehen dabei im Dienst der Minimierung
von Risiken fur Umwelt und Gesellschaft. Vorstand und
Aufsichtsrat legen ihr Bekenntnis zum Deutschen Corporate

Governance Kodex (DCGK) jahrlich' mit einer Entsprechens-
erklarung gemaB § 161 AktG ab und berichten hiertiber in
der Erklarung zur Unternehmensfihrung (s. Geschéaftsbe-
richt 2023, S. 101 ff.). NfB 2-23,3-3

Auf Grundlage der Empfehlungen des DCGK 2022 verpflich-
ten sich der Vorstand und der Aufsichtsrat, fur den Bestand
des Unternehmens und seine nachhaltige Wertschépfung zu
sorgen. Es ist unser Anspruch, dies im Einklang mit den
Prinzipien der sozialen Marktwirtschaft unter Berlicksichti-
gung der Belange der Aktionare, der Belegschaft und der
sonstigen mit dem Unternehmen verbundenen Gruppen
umzusetzen. _NfB _2-23

Entsprechend der Empfehlung D.12 des DCGK 2022
beurteilt der Aufsichtsrat, wie wirksam er und seine Aus-
schusse ihre Aufgaben erflllen. Auf Basis eines zuvor von
den Aufsichtsratsmitgliedern ausgefulliten Evaluationsbo-
gens werden die Ergebnisse der letzten Selbstbeurteilung in
der Aufsichtsratssitzung erortert. Dies fand zuletzt im Mai
2021 statt. Die Beurteilung stellte eine insgesamt konstruk-
tive und vertrauensvolle Zusammenarbeit der Aufsichtsrats-
mitglieder untereinander und auch mit dem Vorstand fest.

Die letzte Entsprechenserklarung von Vorstand und Aufsichtsrat wurde im Mérz 2023
auf Grundlage des DCGK 2020 in der im amtlichen Teil des Bundesanzeigers am

20. Méarz 2020 bekanntgemachten Fassung vom 16. Dezember 2019 und auf Grund-
lage des DCGK 2022 in der im amtlichen Teil des Bundesanzeigers am 27. Juni 2022
bekanntgemachten Fassung vom 28. April 2022 (DCGK 2022) abgegeben. Die nachs-
te turnusmaBige Entsprechenserklarung wird im Méarz 2024 auf Basis des DCGK 2022
verabschiedet.

16 FRIEDEN,

GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

y,

Wir verpflichten uns zu
einem fairen Wettbewerb
und zur Einhaltung aller an-
zuwendenden nationalen
und internationalen
Gesetze. Die Einhaltung
von Gesetzen, die Vermei-
dung von Korruption und
Bestechung sowie die
Einhaltung der Menschen-
rechte werden lber die
Globale Ethikrichtlinie und
den Lieferanten-Verhaltens-
kodex fir unsere Geschéfts-
partner sichergestellt.
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Die in der Selbstbeurteilung formulierten Anregungen werden in der
laufenden Aufsichtsratsarbeit berticksichtigt. Der Aufsichtsrat evaluiert
fortlaufend seine Arbeit und die der Ausschuisse. Zuletzt haben im
Dezember 2023 die Aufsichtsratsmitglieder einen Evaluationsbogen
erhalten. Die Ergebnisse dieser neuerlichen Selbstbeurteilung werden in
einer der Sitzungen im Geschaftsjahr 2024 besprochen. nfB 2-18

Informationen zur Aktionarsstruktur, zur Zusammensetzung und zum
Nominierungs- und Auswahlprozess des Aufsichtsrats sowie zum Diversi-
tatskonzept von Hapag-Lloyd enthalten der Geschaftsbericht 2023 und
die Erklarung zur Unternehmensfihrung. 2-1, 2-9, 2-10, 2-11, 2-18, 3-3

COMPLIANCE 2-24,3-3

Wir streben an, alle geltenden nationalen und internationalen Gesetze
einzuhalten, insbesondere in Bezug auf Korruption, Bestechung und
Wettbewerbsrecht, und nur im Sinne eines fairen Wettbewerbs zu han-
deln. Hapag-Lloyd verfolgt das Ziel, im Unternehmen Straftaten und
damit verbundene BuBgelder zu vermeiden. Hierzu gehoért auch die

Vermeidung von Korruptionsfallen. Wir sind Mitglied im globalen Maritime

Anti-Corruption Network (MACN) und wollen Uber unsere Compliance-
Strukturen die Einhaltung von Gesetzen, Normen und Vorschriften in
Bezug auf unsere eigene Geschéaftstétigkeit sicherstellen, gleichzeitig
aber auch einen Beitrag zur Pravention, Aufdeckung und Minimierung
von Korruption und Bestechung in der gesamten Seeschifffahrt leisten,
um so einen fairen Handel zum Wohle der Gesellschaft zu ermdglichen.
Auf Basis einer engen Zusammenarbeit zwischen dem MACN und Regie-
rungen, Nichtregierungsorganisationen und der Zivilgesellschaft kodnnen
die Ursachen von Korruption gemeinsam identifiziert und gemildert
werden. Zudem zielt unser Compliance Management darauf ab, eine
Kultur der Integritat innerhalb der maritimen Gemeinschaft zu etablieren.
NfB

Wir zeigen in diesem Zusammenhang keine Toleranz und verfolgen
Rechts- und RegelverstoBe auch juristisch. Ein entsprechendes Compli-
ance Statement des gesamten Vorstands bekraftigt unsere Haltung. Zur

gezielten Pravention von Compliance-VerstdBen tragen unsere globalen
Compliance-Strukturen bei. Diese werden laufend durch die Compli-
ance-Abteilung Uberprift und beispielsweise mit internationalen Stan-
dards abgeglichen. nfB

Compliance-Management-System (CMS)
Unser CMS soll sicherstellen, dass Hapag-Lloyd ausreichende Vorkeh-
rungen getroffen hat, um Fehlverhalten zu verhindern bzw. aufzudecken
und die internen Kontrollen zur Bekdmpfung von Bestechung, Korrup-
tion, Betrug sowie Embargos und Sanktionen laufend zu verbessern.
Das CMS wird von der Compliance-Abteilung auf Grundlage der Emp-
fehlungen von Aufsichtsbehdrden weltweit, kompatibel zum deutschen
IDW Standard PS 980 n.F. ,Grundséatze ordnungsméaBiger Prifung von
Compliance Management Systemen® und gemafi Best Practices der
Industrie gepflegt, Uberwacht und kontinuierlich verbessert. Das CMS
umfasst zehn Elemente, die 2023 explizit in die Compliance-Struktur
aufgenommen wurden. Zudem wird die Anwendung des Drei-Linien-
Modells fur Compliance ausdrlcklich in der Richtlinie zur Compliance-
Organisation erwahnt. Weitere Anderungen in der Compliance-Struktur
gab es nicht. nfB

DIE ZEHN ELEMENTE DES CMS VON HAPAG-LLOYD:

Ton von oben

Aufsicht und Ressourcen

Kodex und Richtlinien
Risikobewertung

Schulung und fortlaufende Beratung
Third Party Management

Reporting und Untersuchung
Anreiz- und KorrekturmaBnahmen
Kontinuierliche Verbesserung

Fusion und Akquisition
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Compliance-Organisation 2-16, 2-24, 2-26, 205-2

Durch die formellen Strukturen unserer Compliance-Organisation streben
wir die Einhaltung von Gesetzen sowie externen und internen Richtlinien
an. Das Compliance-Team tragt die Hauptverantwortung fur die Themen
Embargo und Sanktionen, Bekdmpfung von Bestechung und Korruption
sowie Betrug und Wettbewerbsrecht. Der Chief Compliance Officer leitet
die zentrale Compliance-Abteilung und berichtet direkt an den Chief
Executive Officer. Die Regional Compliance Officers wiederum setzen
das Compliance-Programm in den Regionen und Léndergesellschaften
um, stehen den Mitarbeitenden als Ansprechpartner beratend zur Verfu-
gung und realisieren praventive MaBnahmen wie Schulungen sowie
Rahmenwerke und Richtlinien zur Minderung/Vermeidung von Risiken.
Der CEO wird regelmaBig vom Chief Compliance Officer Uber Vorfélle
informiert. Daneben gibt es auch regelmaBige Berichte durch den Human
Rights Officer an den Vorstand, und die Geschéftsfuhrung wird sowohl
regelmaBig (quartalsweise) als auch bei Bedarf ad-hoc Uber Compliance-
Themen informiert. Sofern in den Berichten relevante Themen Uber
Menschenrechte vorkommen, werden diese besprochen. nfB

Globale Ethikrichtlinie 2-23,2-24,3-3

Unsere Unternehmenskultur basiert auf Werten, die in unserer Globalen
Ethikrichtlinie [4 verankert sind und die Grundlage fur die Zusammen-
arbeit im gesamten Unternehmen bilden. Diese Richtlinie legt fest, wel-
ches Verhalten wir von unseren Fuhrungskréften und Mitarbeitenden im
Umgang mit Kollegen, Kunden und Geschéftspartnern erwarten. Fih-
rungskrafte tragen die Verantwortung fur die Implementierung und Kom-
munikation geeigneter interner Sicherungs- und Kontrollmechanismen
und Uberwachen deren Befolgung. Sie sind zudem angehalten, die
Anwendung der Globalen Ethikrichtlinie aktiv zu unterstitzen und zu
gewahrleisten, dass alle ihnen unterstellten Mitarbeitenden die Richtlinie
kennen und in ihrer taglichen Arbeit umsetzen. Zu diesem Zweck fihren
wir zudem regelmaBige Compliance-Schulungen durch (s. u. Abschnitt
Compliance-Schulungen). Neue Mitarbeitende werden im Rahmen des
Onboarding-Prozesses mit der Globalen Ethikrichtlinie vertraut gemacht.
NfB

Ein wichtiger Grundwert der Globalen Ethikrichtlinie ist die Wahrung
der Menschenrechte. Dies umfasst das Verbot von Diskriminierung

{>E=

jeglicher Art, von Kinder- oder Zwangsarbeit oder von unwdurdigen
Arbeitsbedingungen sowie das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollek-
tivverhandlungen. Wir sehen diese Grundwerte als verbindlich fir unsere
Mitarbeitenden an. nfB

DarUlber hinaus ist es unser Anspruch, die Maritime Labour Convention
(MLC) einzuhalten, die rechtlich vom deutschen Seearbeitsgesetz umge-
setzt wird und darin verankert ist. Dazu erfolgen Auditierungen durch
den jeweiligen Flaggenstaat bzw. die Klassifikationsgesellschaft fur die
Flotte. Hinzu kommen Kontrollen durch die Port State Controls (PSCs).
Die International Transport Workers’ Federation (ITF) fuhrt auf den Ver-
tragsschiffen Inspektionen durch, um die Einhaltung der Regularien
sicherzustellen. niB 2-23

Verantwortlich fur die Nachverfolgung von VerstoBen gegen die Globale
Ethikrichtlinie ist das Ethikkomitee, das aus den Leitern der Abteilungen
Compliance, Legal, Corporate Audit, Fleet und Human Resources
zusammengesetzt ist. nfB

Im Jahr 2023 gab es 27 Diskriminierungsvorwdrfe, die an das Ethik-
komitee von Hapag-Lloyd weitergeleitet und infolgedessen untersucht
wurden. _ 406-1

Compliance-Schulungen 2-24,205-2, 407-1, 408-1, 409-1
Unser umfassendes Schulungskonzept zum Thema Compliance und
Compliance Management enthélt neben Prasenzschulungen webbasierte
Trainings, die fur alle Mitarbeitenden verpflichtend sind. Zusatzlich mus-
sen Mitarbeitende aus Abteilungen, die einem erhdhten Risiko in Bezug
auf Compliance-Themen ausgesetzt sind (z. B. Vertrieb, Kundenservice,
Einkauf), an der Prasenzschulung teilnehmen. Die Schulungen informie-
ren u.a. Uber unser Whistleblower-System und decken eine breite
Palette von Bestechungs- und Korruptionsszenarien mit Beispielen ab.
Sie werden in regelmaBigen Abstanden durchgeflhrt (mindestens alle
zwei Jahre), je nach Bedarf auch 6fter. Im Jahr 2023 wurden global tUber
3.200 Mitarbeitende Uber die beschriebenen Kanale zu Compliance-
Themen, inkl. Korruption geschult. nis
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COMPLIANCE-SCHULUNG - ERFULLUNGSGRAD _NfB _205-2

Rund 93 %
(Hapag-Lloyd AG:
rund 87 %)

Der Erfullungsgrad unserer webbasierten Compliance-Schulung, einschlieBlich
Korruption, betrug fur Mitarbeitende, die im Berichtsjahr zum Absolvieren
eines Trainings verpflichtet waren, rund 93 %. Bei SAAM Terminals betrug der
ErfUllungsgrad dieser Schulung rund 41 %. Die vollstandige Integration des
Hapag-Lloyd Compliance-Systems befindet sich in der Umsetzung.

Die Implementierung von Compliance-Vorgaben an Bord erfolgt flotten-
weit gemaB ISM-Code und MLC. Dies beinhaltet auch Menschenrechts-
themen. Das Seepersonal auf der eigenen gesamten Flotte und die
externen Manager informieren wir zu Compliance-Themen und internen
Richtlinien wie der Globalen Ethikrichtlinie u. a. Uber unser elektronisches
Flottenrundschreiben. Wahrend der Einarbeitung an Bord werden unsere
Mitarbeitenden auf See umfassend zu verpflichtenden Verhaltens- und
Umgangsregeln sowie zu den Themen Korruption und Menschenrechte
informiert und mussen schriftlich bestatigen, dass sie die entsprechen-
den Unterlagen gelesen und verstanden haben. nfB

Schiffe unserer eigenen Flotte im Third Party Management erhalten von
uns das ,Owner’s Manual® in Schriftform. Die Globale Ethikrichtlinie ist
ein Anhang zum Owner’s Manual. Sie enthdlt u. a. Grundsatze zum
respektvollen Umgang mit der Umwelt. Dem Manager der Schiffe obliegt

{>E=

es, fUr die Umsetzung der Vorgaben des Owner’s Manual inkl. der
Bestimmungen der Globalen Ethikrichtlinie zu sorgen. nig

Eine detaillierte ABC-Richtlinie (Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy)
sowie eine Third Party Management Policy wurden als Bestandteil der
internen Regelwerke 2022 im Intranet hochgeladen sowie vorab kommu-
niziert. Die Third Party Management Policy schreibt angemessene Com-
pliance-VorsichtsmaBnahmen im Umgang mit Dritten fest, die im Namen
der Hapag-Lloyd AG und ihrer Tochtergesellschaften weltweit mit staat-
lichen Stellen, Regierungsbeamten, Lieferanten oder Kunden interagie-
ren. Die ABC-Richtlinie enthalt Leitprinzipien fur die FUhrung von
Geschéften, die sich an der Compliance-Verpflichtung des Vorstands
und der Globalen Ethikrichtlinie orientieren. Sie wurde erstellt, um alle
Mitarbeitenden zu schulen und ihnen Orientierung in Bezug auf Beste-
chung und Korruption zu geben. Sie stellt gleichzeitig Mindestanforde-
rungen in Bezug auf die Einhaltung der relevanten Gesetze des jeweili-
gen Landes. nfB

Sorgfaltspflichten 2-23,2-24, 407-1, 408-1, 409-1
Der Ansatz zur Erfullung unserer menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht in
Bezug auf unsere eigenen Standorte sowie die Lieferkette wurde im
Berichtsjahr weiterentwickelt: Den Anforderungen des deutschen Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) folgend, haben wir u. a. eine
globale Risikoanalyse durchgeflhrt, Praventiv- und AbhilfemaBnahmen
umgesetzt sowie unser Whistleblower-Meldesystem durch die Etablie-
rung einer Speak up Line weiterentwickelt. niB

Im Berichtsjahr haben wir auBerdem unsere Erklarung zur sozialen Ver-
antwortung und zu den Menschenrechten (Policy Statement on Social
Responsibility and Human Rights |'_7,') Uberarbeitet und eine Verfahrens-
ordnung [7 fur die Speak Up Line zur Verfligung gestellt (Rules of
Procedure Speak Up Line) (s. Chancengleichheit, S. 103 ff.). nfB

Zweck der Erklarung zur sozialen Verantwortung und zu den Menschen-
rechten ist es, unser Engagement fur die Achtung der Menschenrechte
und den Schutz der Umwelt zu unterstreichen. Darlber hinaus sollen
Mechanismen geschaffen werden, um die flr das Unternehmen relevanten
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Risiken von Menschenrechtsverletzungen zu verhindern oder zu minimie-
ren und so ein hohes MaB3 an Menschenrechtsschutz zu gewahrleisten.

Die Umsetzung weiterer vom LkSG geforderter Sorgfaltspflichten wurde
zum Jahresende abgeschlossen. Der Bericht ist bis spatestens zum
31. Mai 2024 beim zusténdigen Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhr-
kontrolle (BAFA) einzureichen. niB

Meldemechanismen 2-25 2.26
Als webbasierter Mechanismus, der auf einer externen Website gehostet
wird, ist unsere Speak Up Line rund um die Uhr und in mehreren Spra-
chen verfigbar und ermoéglicht anonyme Meldungen. Die Speak Up Line
wird Uber ein System angeboten, welches datenschutzrechlich zertifiziert
ist und die Anforderungen des LkSG sowie des Hinweisgeberschutz- und
Datenschutzgesetzes erflllt. AuBerdem soll sie allen internen und exter-
nen Parteien an Land und auf See einen sicheren und anonymen Zugang
bieten. Mitarbeitende kdnnen sich aber auch nach wie vor an einen
lokalen oder regionalen Compliance Officer, das Global Compliance
Team oder einen direkten Vorgesetzten wenden. Unser Anspruch ist es,
jede Meldung nach einem standardisierten Verfahren zu bearbeiten,
welches die Anforderungen der einschlagigen Gesetze erflllt. Wir ermuti-
gen alle Beteiligten innerhalb und auBerhalb von Hapag-Lloyd inkl. Liefe-
ranten, diesen Ansatz zu unterstltzen, indem sie jedes tatséchliche oder
potenzielle nicht konforme, unethische oder rechtswidrige Verhalten
melden. Mit unserer internen Richtlinie Gber Hinweisgeber und Nichtver-
geltungsmaBnahmen streben wir an, ein vertrauenswdirdiges System zu
schaffen, das allen Personen angemessenen Schutz bietet, die ein
Compliance-bezogenes Anliegen mitteilen méchten, und dafir sorgt,
dass gemeldete Anliegen auf objektive, faire, zeitnahe und vertrauliche
Weise behandelt werden. niB

Jede Form von VergeltungsmaBnahmen gegen einen Hinweisgeber ist
bei Hapag-Lloyd strengstens verboten. Personen, die in gutem Glauben
eine Meldung abgeben, werden dafur nicht benachteiligt. Personen, die
den Verdacht haben, dass VergeltungsmaBnahmen gegen sie oder
jemand anderen ergriffen wurden, sollten dies Hapag-Lloyd unverztglich
melden. NfB

{>E=

Dariliber hinaus kann unser Seepersonal Compliance-VerstdBe, VerstdoBe
gegen das Seearbeitsgesetz, MenschenrechtsversttBe, Benachteiligun-
gen oder ungerechte Behandlungen Uber einen festgelegten Prozess -
die Complaint Procedure — dem direkten Vorgesetzten, der Abteilung
Fleet Management, dem Herkunftsstaat des Seefahrers oder dem
jeweiligen Flaggenstaat des Schiffes melden. Die MLC gibt den recht-
lichen Rahmen fur diesen Prozess und flur die Beilegung eines Konflikts
vor. Fur eigene Schiffe? sind 2023 fiinf Beschwerden nach dem MLC
Complaint Procedure eingegangen. Daneben k&nnen Seeleute bei der
Whistleblower-Hotline anrufen, wenn sie etwas zu berichten haben. Es
besteht ein Austausch zwischen den Abteilungen Fleet Management und
Compliance. nfB

Wir informieren die Eigner unserer Charterschiffe Uber einen Flyer, der
an Bord ausgehangt werden soll, zu unserem Whistleblower-System.

Bedenken k&nnen anonymisiert Uber das Whistleblower-System oder
direkt an die Compliance-Abteilung gemeldet werden. nfB

Umgang mit VerstéBen 2-1s, 2-25, 2-26, 406-1
Das Ethikkomitee verantwortet die Aufarbeitung aller gemeldeten Ver-
stéBe. Bei schwerwiegenden Verdachtsféallen, beispielsweise bezogen
auf Zwangs- oder Kinderarbeit, wird es unverziglich einberufen, ansons-
ten tagt es monatlich. Wenn das Ethikkomitee Verdachtsfélle identifiziert,
werden MaBnahmen zur griindlichen Untersuchung eingeleitet. Sobald
konkrete und rechtlich fundierte Beweise vorliegen, ergreifen wir die
erforderlichen rechtlichen oder disziplinarischen Schritte. Strafrechtliche
Vergehen werden den zustandigen lokalen Behdrden gemeldet. Zu den
disziplinarischen MaBnahmen zéhlen arbeitsrechtliche Sanktionen wie
Abmahnungen. Schwere VerstéBe konnen zur Beendigung des Arbeitsver-
haltnisses oder zu weiteren rechtlichen Konsequenzen flhren. Bei einem
bestatigten schwerwiegenden VerstoB eines Geschaftspartners behalten
wir uns vor, die Geschaftsbeziehung sofort zu beenden. Unser Aufsichtsrat
wird jéhrlich Uber alle kritischen Vorfélle innerhalb der Hapag-Lloyd
Gruppe, die Uber die Meldemechanismen eingehen, informiert. niB

2 Zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen
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Im Berichtszeitraum hat es insgesamt um die 60 konkrete Hinweise auf
potenzielle Compliance-Falle gegeben. Strafrechtliche Folgen sind nicht
entstanden. Félle von Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Menschenhandel oder
strafrechtlich relevante Korruptionsvorfalle sind nicht bekannt. Bei SAAM
Terminals wurden im Berichtszeitraum 25 Hinweise auf Compliance-Ver-
stoBe gemeldet. niB 205-3

Im Berichtsjahr wurden funf signifikante VerstéBe gegen die Globale
Ethikrichtlinie gemeldet, darunter war kein Menschenrechtsversto3. Auch
bei SAAM Terminals wurde kein MenschenrechtsverstoB gemeldet. Unser
Anspruch ist, dass sich unsere Mitarbeitenden an geltende Gesetze
halten. Eine konkrete quantitative Zielsetzung besteht in diesem Zusam-
menhang zum jetzigen Zeitpunkt nicht. _nie

Compliance in Bezug auf Dritte 2-24
Wir erwarten auch von unseren Geschaftspartnern, dass sie unseren
Werten und Verhaltensgrundséatzen folgen. Unsere Lieferanten sowie die
extern beauftragten Manager unserer Schiffe sind daher aufgefordert,
sich zu den Inhalten unseres Lieferanten-Verhaltenskodex (Supplier Code
of Conduct) zu bekennen. Der Supplier Code of Conduct beinhaltet
u.a. Menschenrechtsthemen und wurde im Berichtsjahr Uberarbeitet
(s. Nachhaltige Beschaffung, S. 65 ff.). Auf Charterschiffen soll Men-
schenrechtsrisiken auBerdem im Rahmen der Erflllung der Maritime
Labour Convention (MLC) vorgebeugt werden. Die Einhaltung wird
stichprobenartig durch Kontrollen der Flaggenstaaten und Hafenstaat-
kontrollen Uberprift. niB

Eigner von Charterschiffen sowie deren technische Manager werden
aufgefordert, unseren Supplier Code of Conduct zu unterschreiben oder
eine vergleichbare Erkl&rung vorzuweisen. niB

Um Interessenskonflikten entgegenzuwirken, hat Hapag-Lloyd einen
turnusmaBigen Conflict of Interest Check etabliert, der in regelmaBigen
Abstanden wiederholt wird, um etwaige mit Interessenkonflikten einher-
gehende Risiken zu vermeiden. niB 2-15

{>E=

Neben dem Supplier Code of Conduct erwarten wir, dass Lieferanten
sich auch diesbezlglich an geltende Gesetze halten. Eine quantifizier-
bare Zielsetzung besteht dazu nicht. nfB 407-1, 408-1, 409-1

Durch die beschriebenen Prozesse dammt Hapag-Lloyd relevante Risi-

ken in Bezug auf die Verletzung der Vereinigungsfreiheit, auf Tarifverhand-
lungen oder auf das Vorhandensein von Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit
an seinen Standorten an Land sowie auf den eigenen und den gecharterten
Schiffen ein. Gleichwohl sind wir uns der Méglichkeit prinzipiell erhdhter
Risiken in bestimmten Teilen der Welt bezlglich Kinderarbeit, Versamm-
lungsfreiheit, Diskriminierung, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und
Anwendung von Gewalt (Use of Force) bewusst. Daneben sehen wir die
Mdglichkeit prinzipiell erhdhter Risiken insbesondere bezuglich der men-
schenrechtlichen Situation auf Charterschiffen. 3-3, 407-1, 408-1, 409-1

DATENSCHUTZ s

Unser Bestreben ist es, in Bezug auf Qualitat eine fuhrende Position fur
unsere Kunden, Geschaftspartner und Mitarbeitenden einzunehmen. In
einer zunehmend digitalen und vernetzten Welt setzen wir uns als welt-
weit agierendes Unternehmen intensiv daftr ein, s&mtliche relevanten
Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Insbesondere zum Schutz der uns
anvertrauten personenbezogenen Daten orientieren wir uns an Standards
wie der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie an spezifi-
schen Datenschutzgesetzen und -regelungen. nfB

Standards zum Schutz von Daten

Die Etablierung eines Hapag-Lloyd-weiten globalen Mindeststandards fur
Datenschutz schafft einen einheitlichen Rahmen, der von allen Gesell-
schaften eingehalten wird — unabhangig davon, ob in den jeweiligen
Regionen lokale Datenschutzgesetze existieren. Hierflr wurde ein Imple-
mentierungspaket zusammengestellt und im vergangenen Geschéftsjahr
in priorisierten Landern eingefuhrt; die Umsetzung wird im Jahr 2024 auf
weitere Lander ausgedehnt.

Mit der Einfuhrung des globalen Mindeststandards fur Datenschutz
wurde im Berichtsjahr das Datenschutzmanagement restrukturiert, u. a.
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durch die Uberarbeitung des globalen Verarbeitungsverzeichnisses
(,Register of Processing Activities”). Es wurde zudem ein unternehmens-
internes Vertragspaket zur Regelung des internen Datentransfers zwi-
schen der Hapag-Lloyd AG und samtlichen Tochtergesellschaften mit
Mehrheitsbeteiligung bzw. operationeller Kontrolle und beschéaftigten
Mitarbeitenden ausgerollt. nfB

Um flexibel auf lokale Anforderungen und Neuerungen sowie Kunden-
winsche reagieren zu kdnnen, verfolgen wir kontinuierlich die Entwicklung
und Durchsetzung von Datenschutzgesetzen weltweit. Im Jahr 2023
haben wir beispielsweise die Einhaltung der neuen Gesetze in ausgewahl-
ten Landern Uberprift. Zudem wurde die Datenschutzkonformitat in den
zentralen Abteilungen evaluiert, um Bereiche zu identifizieren, in denen
VerbesserungsmaBnahmen umgesetzt werden missen.

Fur eine Balance aus Datenschutz-Compliance und kundenfreundlichen
Ldsungen kooperieren wir mit Lieferanten und Geschaftspartnern, um
stets Uber neue Technologien, Bedrohungen und kommende Vorschriften
informiert zu bleiben. niB

Hapag-Lloyd hat den Anspruch, durch hohe technische und prozessuale
Standards sowie gut ausgebildete Mitarbeitende sowohl geltende
Gesetze als auch spezifische Kundenanforderungen zu erfillen. Ein
wesentlicher Schwerpunkt liegt dabei auf der regelméBigen Uberpriifung
unserer technischen Systeme und der Dokumentation. Auf diese Weise
konnen potenzielle Schwachstellen in der Regel im laufenden Betrieb
erkannt und entsprechende MaBnahmen zur Behebung entwickelt wer-
den. niB

Im Bereich des technischen Datenschutzes kooperieren wir bei
Hapag-Lloyd mit dem Chief Information Security Office. Fur personenbe-
zogene Daten gelten die gleichen Sicherheitsstandards wie flr andere
sensible Daten des Unternehmens.

Unser Ziel ist es, die Vertraulichkeit, Integritat, Verflgbarkeit und Resilienz
von Informationen sicherzustellen. Wir streben danach, alle relevanten
Normen und Anforderungen zu erflllen, indem wir die ISO-Normen 27001
und 27701 umsetzen, zudem ergénzen wir diese Standards bei Bedarf.

{>E=

Organisatorische Verankerung des Datenschutzes

Jede Geschaftseinheit ist flr die Sicherstellung des Datenschutzes und
jede/r Mitarbeitende fur die Einhaltung des Datenschutzes bei der eigenen
Tatigkeit verantwortlich.

Um mit den stetig wachsenden Anforderungen weltweit Schritt zu halten,
wurden im Corporate Data Protection Office neben Hamburg regionale
Stellen in Singapur (fUr Asien, den Mittleren Osten und Afrika) und Atlanta
(far Nord- und Lateinamerika) besetzt.

Das Corporate Data Protection Office gibt Richtlinien vor und berat die
Zentralabteilungen sowie die Regionen und Areas bei der Einhaltung
datenschutzrechtlicher Standards. Jede Region und jede Area verfligen
Uber einen eigenen Data Protection Champion bzw. Officer (DPO), wo
gesetzlich erforderlich. Die Data Protection Champions oder Officer sind
lokale Ansprechpartner fur Fragen zum Datenschutz fir das Manage-
ment und die Mitarbeitenden. Bei komplexeren Fragestellungen binden
die Data Protection Champions oder Officer die Experten des Corporate
Data Protection Office mit ein. nfB

Es besteht auBerdem ein regelméBiger Austausch zwischen dem Cor-
porate Data Protection Office und dem Chief Financial Officer. Darlber
hinaus gibt es bei Bedarf Meetings mit dem Executive Board bzw.
weiteren Vorstandsmitgliedern. _nfs

Datenschutz-Schulungen 404-2
Wie auch fur Compliance, sind Datenschutzschulungen verpflichtend fur
alle Mitarbeitenden weltweit.

Wir legen groBen Wert darauf, dass alle Mitarbeitenden im Unternehmen
fUr den verantwortungsvollen und gesetzeskonformen Umgang mit
personenbezogenen Daten sensibilisiert sind. Hierflr werden Schulungen
durchgefuhrt, die verschiedene Lernmethoden kombinieren. Zum Bei-
spiel verwenden wir ein Trainingskonzept, das webbasierte Schulungen,
Présenzveranstaltungen sowie Informationen im Intranet einschlieft.
Neben webbasierten Schulungen fur neue Mitarbeitende gibt es monat-
liche Prasenzschulungen flr besonders risikobehaftete Gruppen wie
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beispielsweise die Datenanalysten. Darlber hinaus wurden im Jahr 2023
weitere Schulungen nach Bedarf durchgeflhrt. _niB

Datenschutzanfragen 4is-1

Uber die Datenschutzerklarung auf unserer Website, per Mobile App oder
Uber das Intranet flr unsere Mitarbeitenden machen wir unseren Umgang
mit dem Thema transparent. Von Kunden und Mitarbeitenden erhalten wir
immer wieder spezifische Anfragen zum Datenschutz und zur Datenver-
arbeitung, z. B. Uber unsere Whistleblower-Hotline oder per E-Mail.

Im Jahr 2023 gab es einen meldepflichtigen Vorfall im Bereich Daten-
schutz. Dabei handelte es sich um einen Cybersecurity-Vorfall, bei dem
bei einer routinemaBigen Uberpriifung festgestellt wurde, dass Mitarbei-
tendennutzerkontodaten im Hapag-Lloyd-Netz ungeschitzt abgelegt
waren. Eine Ursachenanalyse wurde durchgefthrt, und es wurden Ver-
besserungsmaBnahmen beim verantwortlichen Dienstleister eingeleitet.
NfB

Die Anzahl meldepflichtiger Vorfélle im Bereich Datenschutz bei SAAM
Terminals kann aktuell nicht berichtet werden. Der Prozess zur Daten-
erfassung wurde im Berichtsjahr initiiert. _nfB

<>

DIGITALE SICHERHEIT

Wir streben an, unseren Kunden und Mitarbeitenden die bestmdogliche
Qualitat zu bieten. Angesichts zunehmender Cyber-Bedrohungen und
einer wachsenden Abhangigkeit von IT und vernetzter Technologie kann
dies nur mit einer fundierten Cybersicherheit und einem starken Engage-
ment flr die Einhaltung der einschlagigen Gesetze und Vorschriften
sowie stets sicheren Dienstleistungen fur unsere Kunden erreicht wer-
den. Aus diesem Grund starken wir kontinuierlich unsere Cybersicher-
heitskapazitaten und arbeiten in diesem Bereich ebenfalls mit Lieferanten
und 6ffentlichen Einrichtungen zusammen, um Uber neue Entwicklungen
in Bezug auf Technologien, Bedrohungen und kommende Vorschriften
informiert zu bleiben. niB

Unsere Ziele® und MaBnahmen im Bereich Cybersicherheit sind:

— auf fihrenden Information- und Cyber-Security-Standards
und -Praktiken aufbauen;

— Business Continuity Management flr alle kritischen Services
sicherstellen;

— durch Secure by Design die Sicherheit als einen grundlegenden
Aspekt umsetzen;

— kontinuierliche Anpassung und Verbesserung der Cyber-Fahigkeiten
Uber alle Geschéftsprozesse, Anlagen/Systeme und Daten sowie

— fortlaufende Einhaltung wichtiger Vorschriften.

All dies ist eingebettet in ein ausgereiftes Compliance- und Risikomanage-
ment und wird durch ein starkes Awareness-Programm zur Férderung des
Sicherheitsbewusstseins unterstutzt.

Unser Cybersicherheitsrahmen ist nach dem internationalen Sicherheits-
standard ISO27001 und den erganzenden MaBnahmen zertifiziert. Daru-
ber hinaus gelten unsere Dienste in Deutschland als ,kritische Infrastruk-
tur®, und wir werden regelmaBig gemaB dem deutschen
IT-Sicherheitsgesetz 2.0 gepruft.

3 Quantifizierbare Ziele existieren gegenwartig nicht.

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 29



03

04

06

11

13
19

22

34

44

69

85

106

118

125

INHALT

VORWORT DES
VORSTANDS

UBER DIESEN
BERICHT

HAPAG-LLOYD

Focus-Story 1: Ship Green
Unser Profil

Kundenfokus und
Digitalisierung

Corporate Governance
und Compliance

Konsolidierte Angaben der
Taxonomie-Verordnung

NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

KLIMA- UND
UMWELTSCHUTZ

MITARBEITENDE

SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

CORPORATE
CITIZENSHIP

INFORMATIONEN

OUR FOCUS

ON SUSTAINABLE

SHIPPING

Standards zum Schutz von IT-Systemen

Wir halten uns streng an alle relevanten Vorgaben und Gesetze zur IT-
Sicherheit. Von entscheidender Bedeutung sind beispielsweise die Richt-
linie der Européaischen Kommission zur Netz- und Informationssicherheit
(NIS-Richtlinie) und die deutschen Umsetzungen der NIS, das deutsche
|T-Sicherheitsgesetz 1.0 und 2.0 zum Schutz kritischer Infrastrukturen
(KRITIS) und das chinesische Cybersicherheitsgesetz.

Wie auch im Datenschutz, ist es im Bereich Digitale Sicherheit unser
Anspruch, geltende Gesetze und spezifische Kundenanforderungen
durch hohe technische und prozessuale Standards sowie gut ausgebil-
dete Mitarbeitende gleichermalBen zu erflllen. Wir setzen dabei maBgeb-
lich auf die kontinuierliche Weiterbildung unserer Mitarbeitenden und die
regelmaBige Uberpriifung unserer technischen Systeme. So lassen sich
etwaige Sicherheitsllicken meist im Regelbetrieb identifizieren und MaB-
nahmen zur SchlieBung formulieren. niB

Im Berichtszeitraum wurde unser Informationssicherheitsmanagement-
System fUr die Kerngeschaftsfunktionen, Dienstleistungen und Aktivita-
ten innerhalb der Hapag-Lloyd AG (Geschéftsbereiche Technische Infra-
struktur und Operations Management) nach der Norm ISO 27001
rezertifiziert. Das Zertifikat ist in der Anlage A14 enthalten. niB

Organisatorische Verankerung der IT-Sicherheit
Die Rechenschaftspflicht fur IT-Sicherheit liegt innerhalb von Hapag-Lloyd
weltweit bei den jeweiligen Geschéaftseinheiten. Im Berichtsjahr wurden
verstarkt Audits durchgefuhrt (z. B. in Zentralabteilungen), um herauszu-
finden, wo VerbesserungsmaBnahmen umgesetzt werden mussen. Bei-
spielsweise arbeiten wir daran, die Dokumentation zum Thema IT-Sicher-
heit zu erweitern. niB

Unsere Cybersicherheits-Governance, Risiko-, Compliance-, |dentitats-
und Zugriffsmanagement, Geschaftskontinuitat und Sicherheitsbewusst-
sein sowie der GroBteil unserer operativen Sicherheitsexpertise wurden in
der Abteilung CISO zusammengefasst. Wir haben in deutlich mehr Res-
sourcen in der CISO-Abteilung investiert, die Prozesse verbessert und die
Berichtslinien zu den leitenden Interessengruppen und dem Vorstand
verstarkt.

{>E=

CISO Platform Security Leads wurden in wichtige IT-Teams eingebettet.
Diese beraten zu Secure-by-Design-Prinzipien und unseren Cyber-
Security-L6sungen und helfen bei der Implementierung. Damit wurde
eine weitere Schnittstelle zwischen CISO und IT geschaffen. In anderen
|T-Teams setzen wir speziell geschulte Security Champions ein, die das
Bewusstsein fur Cybersicherheit und Compliance scharfen.

Sicherheit der IT-gestiitzten operativen Systeme der Flotte
Die Sicherheit der IT auf See verantworten fUr unsere eigenen Schiffe die
regionalen Flottenmanagements. Flr die Schiffe unter deutscher Flagge
ist dies beispielsweise das Team Fleet IT. niB

Zudem ist der gesamte Bereich Uber die bestehenden Governance-
Prozesse abgedeckt. Ein maritim-spezifisches Reporting an den Vor-
stand ist daher nicht vorhanden. niB

Dem Risiko digitaler Bedrohungen mochten wir auf See entsprechend
den Empfehlungen der BIMCO und der Digital Container Shipping
Association (DCSA) begegnen. niB

Grundséatzlich gilt bei uns die Devise, dass ein Schiff im Notfall auch
ohne IT-Unterstttzung fahren kénnen muss. Zugleich ricken mit der
zunehmenden Digitalisierung vieler Prozesse in der Schifffahrt die Sicher-
heit der IT-Systeme und Netzwerke an Bord sowie die Auseinanderset-
zung mit den damit verbundenen Herausforderungen — z. B. der Bedro-
hung durch Cyber-Angriffe — in den Fokus. Fir Hapag-Lloyd spielt das
vor allem mit Blick auf weitere Neuanschaffungen eine Rolle, fur die pers-
pektivisch zusatzliche Sicherheitsvorkehrungen nétig sind, da sie Uber
externe technische Zugriffsmoglichkeiten verfligen. Entsprechend beob-
achten wir aktuelle Entwicklungen und stehen mit Wettbewerbern im
Austausch. nfB

Im Berichtsjahr 2023 wurde vorbeugend zur Begegnung der steigenden
Bedrohungen durch z. B. Cyber-Angriffe auf den Schiffen unter deutscher
Flagge die Netzwerk- und Server-Infrastruktur komplett erneuert, um
aktuellsten Sicherheitsstandards zu entsprechen.
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In der Digital Container Shipping Association setzen wir uns fir die Har-
monisierung der gesetzlichen IT-Sicherheitsstandards in einem Branchen-
rahmenwerk ein, um den steigenden Anforderungen der Cyber Security
gerecht zu werden.

Es ist unser Anspruch, auf allen Schiffen die Vorgaben der IMO 2021 zu
erflllen. Die Regelungen zum Thema Cyber Security, einschlieBlich der
Verantwortlichkeiten, Prozesse, Trainings, Assessments und Contingency
Plans, sind Teil des Safety-Management-Systems der jeweils zustandi-
gen Manager. Die Auditierung und Zertifizierung erfolgt im Rahmen von
ISM. nfB

Information-/Cyber-Security-Schulungen 404-2
Unsere Mitarbeitenden im gesamten Unternehmen sollen flr einen verant-
wortungsvollen und rechtskonformen Umgang mit Informationen und Daten
sensibilisiert sein. DiesbezUgliche Schulungen werden an Land Uber ein
Blended-Learning-Trainingskonzept durchgefihrt, das verschiedene Schu-
lungsarten kombiniert, beispielsweise werden webbasierte und Prasenz-
schulungen durch Lerninhalte und Neuigkeiten im Intranet erganzt. nie

Das Security-Awareness-Programm wurde 2023 mit firmenweiten Events,
mit Experteninterviews, Vortrdgen und spielerischem Lernen ausgebaut.
Die etablierten Phishing-Kampagnen haben wir fortgefUhrt. Im Oktober
haben wir unsere neue ,,CyberHarbour“-Prasenz verdffentlicht, die einen
einheitlichen Auftritt, Hinweise und weiterfuhrende Informationen rund um
Information & Cyber Security und Awareness zur Verflgung stellt.

Das Seepersonal wird nach Vorgaben des ,Cyber Security Manual®
geschult. Besatzungsmitglieder missen, abhangig vom Rang, das Basic
& Advance Cyber Security Training absolvieren. Des Weiteren wird einmal
im Jahr ein Cyber Security Drill an Bord durchgefuhrt, um die Besatzung
zu sensibilisieren. niB

VERANTWORTUNGSVOLLER UMGANG MIT STEUERN 3-3

Der ordnungsgeméaBe Umgang mit dem Thema Steuern spielt bei uns als
international agierendem Konzern eine bedeutende Rolle. Die sich

{>E=

kontinuierlich verandernden nationalen wie internationalen gesetzlichen
Vorgaben erfordern ein permanentes und intensives Monitoring der
bestehenden Strukturen und Prozesse. Im Geschaftsjahr 2023 ist hier
insbesondere die mit Spannung erwartete nationale Implementierung der
EU-Richtlinie zur EinfUhrung einer globalen Mindeststeuer (Pillar Il) zu
nennen.

Externe Regularien 207-1

Durch unsere weltweiten Geschaftsaktivitaten sind wir in vielen Landern
steuerpflichtig und erftllen dort die unterschiedlichen regulatorischen
Anforderungen, die sie an uns stellen. Die jeweiligen nationalen Steuerge-
setze bilden dabei in Verbindung mit bilateralen Abkommen zur Vermeidung
von Doppelbesteuerungen die rechtlichen Rahmenbedingungen. MaBge-
bend ist fir uns zudem ein multilaterales Abkommen, das im Rahmen des
Programms Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) der Organisation for
Economic Cooperation and Development (OECD) entwickelt wurde. Dieses
bildet die rechtliche Grundlage des Country-by-Country Reportings, zu dem
die Hapag-Lloyd Gruppe als internationaler Konzern mit einem Umsatz von
Uber 750 Mio. EUR verpflichtet ist. Zudem wurde mit dem Umsetzungs-
gesetz vom 19. Juni 2023 die Einfihrung des 6ffentlichen Country-by-
Country Reportings in Deutschland rechtlich verpflichtend implementiert.
Hapag-Lloyd muss demnach ab dem Geschéftsjahr 2025 die Daten zum
Country-by-Country Reporting 6ffentlich zuganglich machen. 207-4

Die EU State Aid Guidelines stellen auch fur uns ein Rahmenwerk zu den
einzelstaatlich gewahrten steuerlichen Erleichterungen fur die internatio-
nale Schifffahrt innerhalb der EU dar.

Die im Oktober 2021 durch die 140 Staaten groBe Vereinigung OECD/G20
Inclusive Framework verabschiedeten neuen Regelungen zur Neuvertei-
lung der Besteuerungsrechte (Pillar I) und zur globalen internationalen
Mindestbesteuerung (Pillar Il) wurden 2023 weiterentwickelt und konkreti-
siert. Wahrend die Regelungen zu Pillar | weiterhin keinen internationalen
Konsens in Bezug auf die finale Umsetzung fanden, wurden die Regelun-
gen zu Pillar Il zwischenzeitlich von weiteren Landern akzeptiert. Die
Umsetzung in die jeweiligen nationalen Regelungen wurde im Geschafts-
jahr 2023 vorangetrieben und findet flir Hapag-Lloyd erstmalig ab dem
Geschéftsjahr 2024 Anwendung. Aus diesem Grund haben wir im
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abgelaufenen Geschéftsjahr intensive Anstrengungen unternommen, um
uns auf den neuen umfangreichen Datenerhebungs- und Meldeprozess
zur globalen Mindestbesteuerung vorzubereiten.

Mit Wirkung vom 1. Januar 2022 wurde in Deutschland das Steueroasen-
Abwehrgesetz (StAbwG) umgesetzt. Ziel ist, sogenannte Steueroasen
(Lander, die vonseiten der EU als solche eingestuft werden und auf der
EU Black List stehen) zu Transparenz und Informationsaustausch zu
bewegen. Hapag-Lloyd hat im Geschaftsjahr 2023 weiterhin daran
gearbeitet, das Risiko aus operativ notwendigen Geschéaftsbeziehungen
moglichst zu reduzieren. Die Kosten bewegten sich im Jahr 2023 im
zweistelligen Millionenbereich. Zudem hat das Bundesministerium fur
Finanzen mit Schreiben vom 30. November 2023 einen Entwurf fir ein
Anwendungsschreiben zum StAbwG veréffentlicht. Es besteht nun die
Moglichkeit zur Stellungnahme bis zum 9. Januar 2024. Hapag-Lloyd
erwartet, dass durch das Anwendungsschreiben verschiedene offene
Fragestellungen geklart werden und der Anwendungsbereich dem Sinn
und Zweck der Vorschrift nach konkretisiert wird.

Seit 1999 hat sich die Konzernobergesellschaft Hapag-Lloyd AG in
Deutschland zur Besteuerung nach der Tonnage entschieden (sogenannte
Tonnagesteuer; s. Geschaftsbericht 2023 [7 s.192 ff.). Diese Entschei-
dung hat 2023 nach wie vor Bestand. Die Steuerlast flr die Einklinfte aus
internationaler Schifffahrt wird dabei von der Kapazitat der Flotte und
nicht vom tatsachlich erzielten Geschaftsergebnis bestimmt. Durch diese
Art der Besteuerung kann Hapag-Lloyd, insbesondere in Zeiten hoher
operativer Ertrage, die Steuerlast in der Bundesrepublik Deutschland
begrenzen. Auch in wirtschaftlich schwierigen Jahren ist die Tonnagebe-
steuerung konsequent durchzuflihren und als Steuerlast zu tragen, weil
die Ertragsteuern unabhangig vom tatsachlich erzielten Ergebnis berech-
net und erhoben werden. Andere Ertrage (z. B. aus Kapitalanlagen oder
Terminalaktivitaten) unterliegen auf Ebene der Hapag-Lloyd AG den nor-
malen Besteuerungsregelungen, ebenso wie die Gewinne der auslandi-
schen Tochterunternehmen und Beteiligungen.

2021 wurden die in Deutschland seit 2016 geltenden Regelungen zur
vollstandigen Befreiung des Arbeitgebers von der LohnsteuerabfUhrung
fUr Seeleute auf Schiffen unter deutscher Flagge um weitere 72 Monate
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verlangert und durch die EU-Kommission genehmigt. Dementsprechend
galt sie auch im Berichtszeitraum. Die Regelungen sind ein wesentlicher
Schritt zur Starkung der deutschen Flagge.

Organisatorische Verankerung 207-1, 207-2

Die Abteilung Steuern tragt die globale Verantwortung fur die Organisation
und Kontrolle aller steuerlichen Aktivitaten. Verantwortlichkeiten, Melde-
und Abstimmungsverpflichtungen sind in der internen Konzernsteuerricht-
linie geregelt. Im Berichtszeitraum wurden die Arbeiten zur Aktualisierung
dieser Richtlinie im Hinblick auf die organisatorischen Veranderungen und
Umstrukturierungen bei Hapag-Lloyd abgeschlossen. Mit Vorstandsbe-
schluss vom 27. Juni 2023 wurde die aktualisierte Konzernsteuerrichtlinie
verabschiedet und somit wirksam.

Im Rahmen der Quartalsabschlussarbeiten nehmen wir regelmaBige und
umfassende Risikoreportings vor. Die Anforderungen an Reporting und
Transparenz steigen stetig, und die Komplexitat nimmt im Bereich der
internationalen Besteuerung insgesamt zu, sodass sich Hapag-Lloyd auch
im Geschéaftsjahr 2023 mit weiteren internen Steuerexpertinnen und
-experten verstarkt hat.

Die Steuerplanung erfolgt im Rahmen der Budgetfestlegung und wird im
Verlauf eines Wirtschaftsjahres dreimal Uberprift und, falls nétig, angepasst.

Unsere Prinzipien zu einem verantwortungsvollen Umgang

mit Steuern 207-1, 207-3, 3-3

Hapag-Lloyd setzt sich fur eine gerechte und transparente Unterneh-
mensbesteuerung ein. Das Leitbild, einen gerechten Anteil an die Gesell-
schaft zu zahlen, hat dabei weiterhin seine Gultigkeit. Folgende Prinzipien
sind fur uns von entscheidender Bedeutung:

— ein transparenter Dialog mit Stakeholdern inklusive Steuerbehérden;

— eine strikte Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben in steuerlichen
Angelegenheiten;

— die rechtzeitige und korrekte Zahlung aller Unternehmenssteuern unter
Berucksichtigung bilateraler Abkommen zur Vermeidung von Doppel-
besteuerungen;
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— eine Ablehnung kinstlich geschaffener Unternehmensstrukturen
mit dem alleinigen Ziel, die Steuerlast zu senken;

— Transparenz hinsichtlich der operativ notwendigen Prasenz in
sogenannten Low-Tax Countries (s. u.);

— die Implementierung eines Tax-Compliance-Managements zur
Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben zur Unter-
nehmensbesteuerung. 207-2

Zu den sogenannten Low-Tax Countries z&hlen Lander mit geringen
administrativen Anforderungen und aus rechtlicher Sicht guten Rahmen-
bedingungen fur Finanzierungen und Sicherheitenbestellungen. Hier sind
wir zum Teil Uber Zweckgesellschaften — Special Purpose Vehicles (SPVs)
- prasent. SPVs sind nicht operativ tatig und dienen in der Regel als
Finanzierungsvehikel flr Schiffe oder Container. Die Wahl des Standorts
erfolgt nicht zur Steuersenkung, denn die Gesellschaften erwirtschaften
dort keine Gewinne.

Tax-Compliance-Management-System

Auch im Geschaftsjahr 2023 hat Hapag-Lloyd konsequent daran gearbei-
tet, das Tax-Compliance-Management-System (Tax CMS) fur Deutschland
weiterzuentwickeln. Durch die Schaffung der neuen Rolle des Tax CMS
Officer fUr Deutschland und die erfolgreiche Besetzung erhielt der Prozess
die notwendige Unterstitzung, sodass wir mit Vorstandsbeschluss vom
27. Juni 2023 die dafur notwendigen Richtlinien verabschieden und das
Tax CMS fur Deutschland erfolgreich implementieren konnten. Bedenken
zu unseren Steuerpraktiken kdnnen weiterhin Uber unser Whistleblower-
System gemeldet werden (s. Compliance, S. 23 ff.). Im Jahr 2023 wurde
kein VerstolB registriert. 207-1, 207-2, 207-3

Anforderungen an die Berichterstattung zu Steuern

Hapag-Lloyd unterliegt in allen Landern mit eigener wirtschaftlicher Tatig-
keit den jeweiligen nationalen Regelungen zur Berichterstattung in steuer-
lichen Belangen und erfUllt diese selbstverstandlich. AuBerdem kommen
wir der gesetzlichen Verpflichtung zum Country-by-Country Reporting im
Land des Sitzes der Konzernobergesellschaft (Deutschland) vollumfang-
lich nach (mehr dazu unter ,Externe Regularien” im Abschnitt ,Verantwor-
tungsvoller Umgang mit Steuern®, S. 31 f.). 207-4
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Im Rahmen der sogenannten DAC-6-Reporting-Verpflichtung setzte

die EU neue MaBstébe in Sachen Transparenz im Hinblick auf grenziber-
schreitende Transaktionen innerhalb international agierender Konzerne. Sie
sieht vor, dass eine Vielzahl von grenziberschreitenden Transaktionen
automatisch an die jeweils betroffenen EU-Mitgliedstaaten zu melden ist.
Die Steuerexpertinnen und -experten der Hapag-Lloyd AG Uberpruften
auch 2023 regelmaBig die notwendigen Unternehmenstransaktionen auf
DAC-6-Melde- und -Dokumentationspflichten. Vorgénge, die nach den
gesetzlichen Regelungen meldepflichtig waren, wurden an das Bundes-
zentralamt fUr Steuern fristgerecht gemeldet.

Aufgrund des im Geschéftsjahr 2023 im Vergleich zum auBerordentlich
guten Geschéftsjahr 2022 wesentlich geringeren wirtschaftlichen Ergebnis-
ses des Hapag-Lloyd Konzerns reduzierte sich auch der Ertragsteuerauf-
wand nach IAS 12 auf rund 84 Mio. EUR (2022: 200 Mio. EUR). Hinzu
kommen in diversen Landern sogenannte Frachtsteuern. Das sind Einkom-
menssteuern, die nicht auf Basis des Nettogewinns ermittelt werden, son-
dern anhand abweichender Bemessungsgrundlagen wie Umsatz oder
Transportvolumen. Die Gesamtaufwendungen aus Frachtsteuern betrugen
im Jahr 2023 rund 34 Mio. EUR (2022: 85 Mio. EUR). Gemessen am Ergeb-
nis vor jeglichen Ertragsteuern (inklusive Frachtsteuern) betragt die Steuer-
quote des Hapag-Lloyd Konzerns somit ca. 3,8 % (2022: 1,6 %). 201-1

Die auBergewdhnlich niedrigen Steuerquoten der Jahre 2021 und 2022
resultierten im Wesentlichen aus den pandemiebedingt sehr stark angestie-
genen Frachtraten. Diese unterliegen vollumfanglich der Tonnagebesteue-
rung. Im Geschéftsjahr 2023 normalisierten sich die Frachtraten, wodurch
die Steuerquote bereits einen ersten Anstieg verzeichnete. Sollte sich dieser
Trend fortsetzen, so ist zuklnftig wieder mit einer wesentlich hdheren effek-
tiven Steuerbelastung zu rechnen. Im Zeitraum 2009 bis 2020 zahlte
Hapag-Lloyd Ertragsteuern in Hohe von rund 383 Mio. EUR bei einem
Vorsteuerergebnis (EBT) von lediglich 959 Mio. EUR. Dies entspricht einer
Steuerbelastung Uber die Gesamtperiode von 2009 bis 2020 von rund 40 %.

Weitere Informationen zum Thema Steuern finden Sie im Geschaftsbericht
2023 (S. 175 ff.).
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KONSOLIDIERTE ANGABEN NACH ARTIKEL 8

DER TAXONOMIE-VERORDNUNG

SHIPPING

HINTERGRUND

Die Taxonomie-Verordnung (Verordnung (EU) 2020/852) ist ein Kern-
element des Aktionsplans der Européischen Kommission zur Umlenkung
der Kapitalstrome auf eine nachhaltigere Wirtschaft. Sie stellt einen
wichtigen Schritt zur Erreichung der Klimaneutralitéat bis zum Jahr 2050
im Einklang mit den EU-Zielen dar. nfB

Die EU-Taxonomie ist ein normiertes Klassifizierungssystem fir ékolo-

gisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten und umfasst grundsatzlich die
folgenden sechs Umweltziele, welche in Art. 9 der Taxonomie-Verord-

nung geregelt sind:

. Klimaschutz

. Anpassung an den Klimawandel

. die nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen

. der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

. Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

. der Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der Okosysteme
NfB

[ IO B N I

Eine erste delegierte Verordnung tber nachhaltige MaBnahmen zur Anpas-
sung an den Klimawandel und zum Klimaschutz (Delegierte Verordnung
(EU) 2021/2139, im Folgenden ,Delegierte Verordnung Klima“) erganzt die
Taxonomie-Verordnung und ist seit Januar 2022 anwendbar. Eine zweite
delegierte Verordnung fur die verbleibenden, nicht klimabezogenen
Umweltziele (Delegierte Verordnung (EU) 2023/2486, im Folgenden
"Delegierte Verordnung Umwelt"),wurde im November 2023 veroffentlicht
und ist seit Januar 2024 anwendbar. _niB

Im Folgenden stellen wir als nichtfinanzielles Mutterunternehmen geman
Art. 8 der Taxonomie-Verordnung und der Delegierten Verordnung zur
Ergénzung von Artikel 8 der Taxonomie-Verordnung (Delegierte Verord-
nung (EU) 2021/2178, im Folgenden: ,Delegierte Verordnung zu Art. 8),
den Anteil unseres Konzernumsatzes, der Investitionsausgaben (CapEx)
und der Betriebsausgaben (OpEx) fur den Berichtszeitraum 2023 dar. _nfB

DEFINITIONEN

Eine taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeit ist gemal Art. 1 Nr. 5 und 6
der delegierten Verordnung zu Art. 8 eine Wirtschaftstatigkeit, die in den
gemanl Taxonomie-Verordnung erlassenen delegierten Rechtsakten
beschrieben ist, unabhangig davon, ob diese Wirtschaftstatigkeit alle in
diesen delegierten Rechtsakten festgelegten technischen Bewertungs-
kriterien erflllt. _nfB

Eine nicht taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeit ist jede Wirtschaftstatig-
keit, die nicht in den gemal Taxonomie-Verordnung erlassenen delegier-
ten Rechtsakten beschrieben ist. nfB

Eine taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeit ist eine Wirtschaftstatigkeit,
die alle folgenden Anforderungen erfllt:

a) Die wirtschaftliche Tatigkeit tragt wesentlich zu einem oder mehreren
der Umweltziele bei (Substantial Contribution);

b) sie fuhrt nicht zu einer geman Art. 17 der Taxonomie-Verordnung
bestimmten erheblichen Beeintrachtigung eines oder mehrerer der
Umweltziele (Do No Significant Harm);
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c) sie wird unter Einhaltung des gemaB Art. 18 der Taxonomie-Verord-
nung festgelegten Mindestschutzes (Minimum Safeguards) ausgelbt,
der sicherstellen soll, dass eine wirtschaftliche Tatigkeit nur dann als
nachhaltig angesehen werden kann, wenn sie auch den internationa-
len Menschenrechtsstandards entspricht. Neben der Einhaltung der
Menschenrechte (inkl. Arbeitsrechte) fallen unter den Mindestschutz
auch die Themenbereiche Bestechung und Korruption, Besteuerung
und fairer Wettbewerb. nfs

UNSERE WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN

Wir haben die relevanten taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten der
delegierten Verordnungen auf der Grundlage unserer Aktivitaten geprift
und unsere Aktivitaten den folgenden wirtschaftlichen Tatigkeiten zuge-

ordnet. Die folgende Tabelle zeigt, fir welches Umweltziel die Tatigkeiten

relevant sind: niB

Wasser- und

Meeres- Kreislauf- Umweltver-
Wirtschaftstatigkeit _NfB Beschreibung NACE-Code Klimaschutz Klimawandel ressourcen wirtschaft schmutzung Biodiversitat
CCM 6.10 Guterbeférderung in Transport von Containern Uber H50.2, ‘/ % x % % %
der See- und Kustenschifffahrt, See mit eigenen und gecharterten N77.34
Schiffe fur den Hafenbetrieb und  Schiffen
Hilfstatigkeiten
CCM 6.16 Infrastruktur fur Bau, Modernisierung, Betrieb und F52.22.2, \/ x x X x X
eine COz-arme Schifffahrt Wartung von Hafeninfrastruktur F52.24.0

Das Kerngeschaft von Hapag-Lloyd umfasst vorrangig den Transport von
Containern Uber See mit eigenen und gecharterten Schiffen (Wirtschafts-
tatigkeit 6.10 Guterbeférderung in der See- und Kistenschifffahrt, Schiffe
fir den Hafenbetrieb und Hilfstatigkeiten in Bezug auf das Umweltziel
,Klimaschutz* (Climate Change Mitigation bzw. CCM)). Seit der Uber-
nahme des Terminalgeschéfts sowie damit verbundenen Logistikdienst-
leistungen von SAAM Terminals am 1. August 2023 gliedern sich die
Geschaftsaktivitdten des Hapag-Lloyd Konzerns in die Segmente Linien-
schifffahrt sowie Terminal & Infrastruktur. Die Geschéftsaktivitaten der
vollkonsolidierten Seehafenterminals in den USA und Lateinamerika sind

der Wirtschaftstatigkeit 6.16 ,Infrastruktur flr eine CO,-arme Schifffahrt”
in Bezug auf das Umweltziel ,Klimaschutz® zuzuordnen. nf8

Neben den fUr unsere eigenen Aktivitaten identifizierten Wirtschaftstatig-
keiten wurden im Rahmen der Ermittlung der Kennzahlen zur Taxonomie-
fahigkeit zudem Wirtschaftstatigkeiten im Zusammenhang mit dem Erwerb
von Produktion aus taxonomieféahigen Wirtschaftstatigkeiten unserer
Lieferanten berUtcksichtigt. Abweichend vom Vorjahr wird die effizienzstei-
gernde Nachristung von Schiffen (Wirtschaftstatigkeit CCM 6.12)
hierunter erfasst und nicht als eigene Wirtschaftstatigkeit von Hapag-Lloyd
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angesehen. Fur weitere Informationen wird auf die Ausfihrungen zu unse-
ren Kennzahlen und Rechnungslegungsgrundsétzen verwiesen. niB

Aus der Analyse der Wirtschaftstatigkeiten im Rahmen der EU-Taxono-
mie ergeben sich fur uns keine Aktivitaten, die eigens dem Umweltziel
Anpassung an den Klimawandel Rechnung tragen und somit fUr dieses
Umweltziel als taxonomiekonform anzusehen sind. Um Doppelerfassun-
gen zu vermeiden, werden die Tatigkeiten ebenfalls nicht als taxonomie-
fahig fur dieses Umweltziel bertcksichtigt. _ne

In Bezug auf die nicht klimabezogenen Umweltziele wurden ebenfalls
keine relevanten Aktivitdten von Hapag-Lloyd identifiziert. nfe

Da fur die in der Delegierten Verordnung 2022/1214 der EU-Kommission
und in Anhang Xll beschriebenen Wirtschaftstatigkeiten keine wesent-
liche Anwendung identifiziert wurde, findet auch die Berichterstattung
nach Anhang XlI der Delegierten Verordnung 2021/2178 der EU-Kom-
mission keine Anwendung. NiB

Abgrenzung der Wirtschaftstatigkeiten
Im Rahmen der Wirtschaftstatigkeit CCM 6.10 bietet Hapag-Lloyd insbe-
sondere den Transport von Containern Uber See, aber auch den Trans-
port von Door-to-Door an. Die von Hapag-Lloyd angebotene Leistung
bezieht sich immer auf die Durchfihrung eines Transportauftrags und
beinhaltet dabei eine Vielzahl an Teilkomponenten. Hierzu gehdrt neben
dem Seetransport unter anderem der Transport des leeren Containers
aus dem Depot zum Kunden bzw. vom Kunden ins Depot, der Transport
des Containers vom Kunden zum Hafen/Terminal (Vorlauf) bzw. der Trans-
port des Containers vom Hafen/Terminal zum Empfanger (Nachlauf). nis

In der externen Rechnungslegung nach IFRS 15 stellt die Abwicklung
eines Transportauftrags im Hapag-Lloyd Konzern insgesamt eine integ-
rierte Leistungsverpflichtung dar. Bei der Erldserfassung wird daher nicht
zwischen Vor- und Nachlauf sowie Seetransport unterschieden. Dieser
Einschatzung wird auch fir Zwecke der EU-Taxonomie gefolgt. Da der
wesentliche Teil eines Containertransports auf dem Seeweg erfolgt,
ordnen wir den gesamten Transport des Containers von A nach B der
Wirtschaftstatigkeit CCM 6.10 zu. Dies gilt ungeachtet der Tatsache,

{>E=

dass Teile des Transports unter Umstanden per Lastkraftwagen, per
Bahn oder per Binnenschiff erfolgen. _niB

Konzernbegriff
Bei der Analyse der Wirtschaftstatigkeiten wurde auf die Umsatzerldse des
Hapag-Lloyd Konzerns abgestellt. Nur Wirtschaftstatigkeiten von voll-
konsolidierten Konzerngesellschaften wurden daher bertcksichtigt. nfB

WESENTLICHER BEITRAG ZUM KLIMASCHUTZ

Im Anhang 1 zur Delegierten Verordnung Klima werden die technischen
Bewertungskriterien beschrieben, anhand derer bestimmt wird, unter
welchen Bedingungen davon auszugehen ist, dass eine Wirtschaftstatig-
keit einen wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz leistet. _nf8

CCM 6.10 Giiterbeforderung in der Seeschifffahrt

Far die fur Hapag-Lloyd relevante Wirtschaftstatigkeit CCM 6.10 ,Glter-
beférderung in der See- und Kistenschifffahrt® muss mindestens eines
von derzeit vier technischen Kriterien in Bezug auf die eingesetzten
Schiffe erflillt sein. Dartber hinaus durfen die Schiffe nicht fir den Trans-
port fossiler Brennstoffe bestimmt sein. Die Kriterien stellen grundséatz-
lich auf direkte Emissionen am Schornstein ab und bewerten nicht die
Klimaneutralitat des Antriebskonzeptes eines Schiffes insgesamt.
Antriebe auf dieser Basis sind jedoch derzeit nicht marktreif oder fir den
breiten Praxiseinsatz verfugbar. Eine Erzeugungs- und Versorgungsinfra-
struktur ist nicht vorhanden. Verursachen die Schiffe direkte CO,-Abgas-
emissionen, erflllen aber eines der weiteren Kriterien, handelt es sich
grundsétzlich um eine Ubergangstatigkeit nach Artikel 10 Absatz 2 der
Taxonomie-Verordnung. NiB

Schiffe im Hapag-Lloyd Konzern erflllen vor diesem Hintergrund die tech-
nischen Bewertungskriterien, wenn sie einen EEDI (Energy Efficiency
Design Index) erreichen, der 10 % unter den am 1. April 2022 anwendbaren
EEDI-Anforderungen liegt und mit Kraftstoffen aus erneuerbaren Quellen
betrieben werden k&nnen. Aus unserer Sicht kann der EEXI (Energy
Efficiency Existing Ship Index) als gleichwertiges Bewertungskriterium im
Vergleich zum EEDI angesehen werden. Beide Indizes messen in der Praxis
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dasselbe, allerdings wird der EEDI auf neue Schiffe angewandt, wahrend
der EEXI fur bestehende Schiffe gilt. EEDI und EEXI haben die gleiche
Metrik und die gleichen Referenzwerte. nfB

Unter Kraftstoffen aus erneuerbaren Energien sind Wasserstoff oder
wasserstoffbasierte synthetische Brennstoffe gemal Abschnitt 3.10
sowie Biogas oder Biokraftstoffe gemaB Abschnitt 4.13 von Anhang 1
der Delegierten Verordnung Klima zu verstehen. Die Bewertungskriterien
verlangen nur, dass Schiffe mit den entsprechenden Kraftstoffen betrie-
ben werden kénnen, ein Nachweis Uber den tatséchlichen Betrieb der
Schiffe mit den entsprechenden Kraftstoffen ist nicht erforderlich. niB

CCM 6.16 Infrastruktur fiir eine CO.-arme Schifffahrt
Fir die Wirtschaftstatigkeit CCM 6.16 muss mindestens eines von vier
technischen Kriterien in Bezug auf die Seehafenterminals erflllt sein,
damit diese Wirtschaftstatigkeit einen wesentlichen Beitrag zum Klima-
schutz leisten kann. Dartber hinaus darf die Infrastruktur nicht fur den
Transport oder die Lagerung fossiler Brennstoffe bestimmt sein. Die
Kriterien beziehen sich zum einen auf Infrastruktur fUr den Betrieb von
Schiffen ohne direkte CO,-Abgasemissionen und zum anderen auf Infra-
struktur fur die landseitige Stromversorgung von Schiffen am Liegeplatz.
Die vollkonsolidierten Terminals von Hapag-Lloyd weisen derzeit keine
Infrastruktur fir den Betrieb von Schiffen ohne direkte CO,-Abgasemis-
sionen sowie keine Landstromldsungen auf. Die Terminals von Hapag-
Lloyd verfugen jedoch Uber Infrastruktur und Anlagen, die fur die Be-
und Entladung bzw. Umladung von Gutern zwischen verschiedenen
Verkehrstragern bestimmt sind. Damit stellt die Wirtschaftstatigkeit 6.16
grundsatzlich eine ermdglichende Tatigkeit gemanl Artikel 10 Absatz 1
Buchstabe i der Taxonomieverordnung dar. nfB

DO NO SIGNIFICANT HARM (DNSH)

CCM 6.10 Giiterbeférderung in der Seeschifffahrt
Eine Wirtschaftstatigkeit kann nur dann als 6kologisch nachhaltig gelten,
wenn sie kein Umweltziel erheblich beeintrachtigt (DNSH-Kriterium). Eine
Wirtschaftstétigkeit fuhrt dann zu einer erheblichen Beeintrachtigung eines
oder mehrerer Umweltziele, wenn sie deren Zielerreichung gefahrdet. nig

{>E=

Im Berichtsjahr wurden die DNSH-Kriterien fur die Wirtschaftstatigkeit
CCM 6.10 mit Unterstltzung eines externen Beraters analysiert. Die
Analyse erfolgte auf Ebene der einzelnen Schiffe bzw. auf Ebene der
(externen) Schiffseigentimer bzw. -manager. Zur Einholung der relevanten
Informationen wurden die Schiffseigentimer bzw. -manager aufgefordert,
einen Online-Fragebogen auszufillen. Eine Verifizierung der von den
externen Schiffseigentiimern bzw. -managern erhaltenen Antworten durch
Einholung entsprechender Nachweise erfolgt grundsatzlich nur, sofern das
entsprechende Schiff bei der Ermittlung der Taxonomiekonformitat bertck-
sichtigt wurde. Im Folgenden stellen wir unsere Interpretation und die
wesentlichen Analysen dar, mit denen wir untersucht haben, ob eine
erhebliche Beeintrachtigung der anderen Umweltziele vorlag. nfe

Anpassung an den Klimawandel
Wir haben eine Klimarisiko- und Vulnerabilitdtsbewertung durchgefihrt,
um die Wesentlichkeit physischer Klimarisiken zu ermitteln, die sich auf
die Leistung unserer Tatigkeit auswirken kénnen. Bei der Identifizierung
und Bewertung der physischen Klimarisiken wurden die Wirtschaftstatig-
keiten separat betrachtet. In Bezug auf die Containerschifffahrt wurde
dabei die gesamte Transportstrecke von Tur-zu-Tur bertcksichtigt. Die
Analyse erfolgte hierbei auf regionaler Ebene. Sofern basierend auf den
Einschatzungen zur Schwere und Eintrittswahrscheinlichkeit hohe Risi-
ken flr unsere Wirtschaftstatigkeiten identifiziert wurden, werden Anpas-
sungslésungen bewertet. niB

Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und
Meeresressourcen

Far das Umweltziel der nachhaltigen Wassernutzung werden Tatigkeiten,
die den Zustand oder das Potenzial von Wasserressourcen schadigen,
als erheblich beeintrachtigend angesehen. niB

Unsere Wirtschaftstatigkeiten haben wir bezlglich einer nachhaltigen
Nutzung und des Schutzes von Wasser- und Meeresressourcen hinsicht-
lich der Analyse von Wasserrisiken (Erhaltung der Wasserqualitat und
Vermeidung von Wasserstress) bewertet. Potenzielle Beeintrachtigungen
der Meeresumwelt durch die Seeschifffahrt kénnen sich insbesondere
durch Chemikalien im Schiffsanstrich, das Einschleppen von standortfrem-
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den Organismen als Bewuchs oder mit dem Ballastwasser, das Einbringen
von Abwasser und Abfallen ins Meer, Schadstoffen aus Abgasen sowie
Schiffslarm ergeben. Die moglichen Beeintrachtigungen werden bereits
durch die DNSH-Kriterien anderer Umweltziele abgedeckt. niB

Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft
Tatigkeiten mit einer erheblichen Ineffizienz bei der Nutzung nattrlicher
Ressourcen, u. a. bezogen auf Haltbarkeit, Reparaturfahigkeit, Nachrist-
barkeit, Wiederverwendbarkeit oder Recyclingfahigkeit der Produkte,
stellen eine erhebliche Beeintrachtigung fur das Umweltziel der Kreislauf-
wirtschaft dar. Sowohl in der Nutzungsphase als auch am Ende der
Lebensdauer des Schiffes missen daher MaBnahmen zur Abfallbewirt-
schaftung im Einklang mit der Abfallhierarchie bestehen. nig

Die Anforderungen an unsere Wirtschaftstatigkeiten in Bezug auf den
Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft werden teilweise bereits im Rahmen
regelmaBiger Uberpriifungen durch den Flaggenstaat und durch Hafen-
staatinspektionen kontrolliert (z. B. die Uberprifung des OI- und Abfall-
registers). DarUber hinaus basierte unsere Analyse u. a. auf Abfallwirt-
schaftsplanen, Gefahrstoffinventaren und Shipboard-Management-
Systemen. Zudem wurde die Hapag-Lloyd Schiffsrecyclingpolitik bertck-
sichtigt. Hapag-Lloyd ist eine der ersten groBen Reedereien der Welt, die
ihre eigenen Schiffe nach den strengen EU-Umweltstandards recycelt. niB

Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

Far das Umweltziel der Vermeidung und Verminderung der Umweltver-
schmutzung gelten Téatigkeiten, die zu einem erheblichen Anstieg der
Schadstoffemissionen fuhren, als erhebliche Beeintrachtigung. Die tech-
nischen Bewertungskriterien machen insbesondere Vorgaben in Bezug
auf Schwefeloxid- und Stickstoffoxidemissionen und Feinstaub, Einlei-
tungen von Schwarz- und Grauwasser sowie zur Minimierung der
Toxizitat von Antifoulingfarben und Bioziden. nig

Die fur das Umweltziel der Vermeidung und Verminderung der Umwelt-
verschmutzung geltenden Anforderungen an Schadstoffemissionen
werden teilweise ebenfalls im Rahmen regelmaBiger Uberprifungen
durch den Flaggenstaat und durch Hafenstaatinspektionen kontrolliert
oder von der Werft dokumentiert. DarUber hinaus wurden insbesondere

{>E=

die Anforderungen der IMO an die Stickstoffoxidemissionen der jeweili-
gen Schiffsmotoren sowie die Verwendung zuldssiger Bewuchsschutz-
systeme Uberprift. niB

Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der
Okosysteme
Tatigkeiten, welche Biodiversitat und Okosysteme schadigen, beeintrach-
tigen das Umweltziel Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und
der Okosysteme erheblich. Die technischen Bewertungskriterien beziehen
sich daher unter anderem auf die Freisetzung von Ballastwasser, das
nicht einheimische Arten enthalt, die Einschleppung nicht einheimischer
Arten durch biologischen Bewuchs (Biofouling) von Schiffsrimpfen und
-nischen sowie Larm und Vibrationen durch den Schiffsverkehr. nig

Zur Uberprifung der Einhaltung der Anforderungen zu Biodiversitat und
Okosystemen wurden Ballastwasser-Bewirtschaftungssysteme und
-plane, Plane zur Verhinderung von Biofouling, LarmminderungsmaBnah-
men, MaBnahmen zur Gewahrleistung der Unversehrtheit des Meeres-
bodens und Spitzendruckmessungen (Anderung des Wasserdrucks in
Verbindung mit Unterwasserlarm) der jeweiligen Schiffe analysiert. nis

CCM 6.16 Infrastruktur fiir eine CO,-arme Schifffahrt

Die Analyse der DNSH-Kriterien fUr die Wirtschaftstatigkeit CCM 6.16
konnte im Geschaftsjahr vor dem Hintergrund der zeitlichen Nahe des
Erwerbs der Seehafenterminals zum Bilanzstichtag nicht vollstandig
abgeschlossen werden. Da diese Wirtschaftstatigkeit zwar taxonomiefa-
hig, allerdings flr Hapag-Lloyds Geschéaftstatigkeit im aktuellen
Geschaftsjahr nicht wesentlich ist, wurde keine weitere Bewertung der
Taxonomiekonformitat vorgenommen. nfB

MINDESTSCHUTZ (MINIMUM SAFEGUARDS)
Unter dem Mindestschutz sind Verfahren zu verstehen, die sicherstellen,

dass die Anforderungen bestimmter Rahmenwerke internationaler Men-
schenrechtsstandards befolgt werden. niB
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Zu den Rahmenwerken zum Mindestschutz zéhlen die OECD-Leitsatze

fUr multinationale Unternehmen, die Leitprinzipien der Vereinten Nationen

fur Wirtschaft und Menschenrechte, die Kernarbeitsnormen der Inter-
national Labour Organisation (ILO) sowie die Internationale Charta der
Menschenrechte. Die abzudeckenden Inhalte betreffen insbesondere:

1. Menschenrechte (einschlieBlich Arbeits- und Verbraucherrechte);

2. Bekampfung von Bestechung, Bestechungsgeldforderungen und
Schmiergelderpressung;

3. Besteuerung und

4. fairen Wettbewerb. nfB

Die Prinzipien in den genannten Rahmenwerken decken mehrere inhalt-
liche Bereiche ab und fordern die Einrichtung von Due-Diligence-
Prozessen, welche die Einhaltung der Leitprinzipien sicherstellen sollen.
Die Anforderungen des Mindestschutzes umfassen die gesamte Wert-
schopfungskette, und implementierte Prozesse mussen fur das gesamte
Berichtsjahr bestehen. nfB

Hapag Lloyd kann die Erfullung der Anforderungen an den Mindest-
schutz nicht fir das gesamte Geschéftsjahr 2023 nachweisen. Die
Implementierung der entsprechenden Due-Diligence-Prozesse wurde
mittlerweile abgeschlossen, sodass ein Nachweis ab dem Geschéaftsjahr
2024 moglich sein wird. _niB

UNSERE KENNZAHLEN UND RECHNUNGSLEGUNGS-
GRUNDSATZE

Zu den wichtigsten zu berichtenden Indikatoren gehéren die Umsatz-
Kennzahl, die CapEx-Kennzahl und die OpEx-Kennzahl. Die Kennzahlen
werden in Ubereinstimmung mit Anhang | der Delegierten Verordnung zu
Art. 8 ermittelt. _nfB

Vor dem Hintergrund der AusfUhrungen zum Mindestschutz ist es
Hapag-Lloyd fur das Geschaftsjahr 2023 nicht méglich, taxonomie-
konforme Umsatze und Betriebsausgaben zu berichten. Die Kennzahlen
fUr das Geschaftsjahr 2023 stellen sich daher wie folgt dar: _nfB

{>E=

Nenner 2023 Taxonomie- Taxonomie-

Kennzahl (in Mrd. EUR) fahig 2023 (in %) konform 2023 (in %)
Umsatz 17,9 99,6 0,0
Aktivitat CCM 6.10 99,0 0,0
Aktivitat CCM 6.16 0,6 0,0
Investitionsausgaben 3,3 97,2 6,5
Aktivitatt CCM 6.10 72,1 6,5
Aktivitatt CCM 6.16 17,2 0,0
Erwerb von Produktion 7,9 0,0
Betriebsausgaben 1,1 85,9 0,0
Aktivitatt CCM 6.10 73,5 0,0
Aktivitatt CCM 6.16 0,8 0,0
Erwerb von Produktion 11,6 0,0

Die Kennzahlen aus dem vorangegangen Geschaftsjahr stellen sich wie
folgt dar: nfB
Nenner 2022

Taxonomie- Taxonomie-

Kennzahl (in Mrd. EUR)  fahig 2022 (in %) konform 2022 (in %)
Umsatz 34,5 99,9 0,0
Aktivitatt CCM 6.10 99,9 0,0
Aktivitatt CCM 6.16 0,0 0,0
Investitionsausgaben 2,6 98,4 16,3
Aktivitatt CCM 6.10 94,6 16,3
Aktivitatt CCM 6.16 0,0 0,0
Erwerb von Produktion 3,8 0,0
Betriebsausgaben 1,0 89,9 0,0
Aktivitat CCM 6.10 79,0 0,0
Aktivitat CCM 6.16 0,0 0,0
Erwerb von Produktion 10,9 0,0
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Im Folgenden stellen wir unsere Rechnungslegungspolitik in Bezug auf
die entsprechenden Kennzahlen dar. niB

Umsatz-Kennzahl

Definition
Der Anteil der taxonomieféhigen bzw. -konformen wirtschaftlichen Tatig-
keiten an unserem Gesamtumsatz wurde berechnet als der Teil des
Nettoumsatzes, der aus Produkten und Dienstleistungen im Zusammen-
hang mit taxonomieféhigen bzw. -konformen wirtschaftlichen Tatigkeiten
stammt (Z&hler), dividiert durch den Nettoumsatz (Nenner), jeweils fur
das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2023 bis 31. Dezember 2023. niB

Der Nenner der Umsatz-Kennzahl basiert auf unserem konsolidierten
Nettoumsatz geméaB IAS 1.82(a). Weitere Einzelheiten zu unseren Rech-
nungslegungsgrundsatzen flr unseren konsolidierten Nettoumsatz finden
Sie im Abschnitt ,Bilanzierung und Bewertung“ des Konzernanhangs
unseres Geschaftsberichts 2023. nfB

Der Zéhler der Umsatz-Kennzahl ist definiert als der Nettoumsatz, der
mit Produkten und Dienstleistungen im Zusammenhang mit taxonomie-
fahigen bzw. -konformen wirtschaftlichen Tatigkeiten erzielt wird. _nfB

Berichterstattung
Unser konsolidierter Nettoumsatz betragt 17.929,5 Mio. EUR (Vorjahr:
34.542,7 Mio. EUR) und kann mit unserem Konzernabschluss abge-
stimmt werden, siehe Gewinn- und Verlustrechnung unseres Geschafts-
berichts 2023 ("Umsatzerlose”). niB

Die taxonomieféahigen Umsatzerldse belaufen sich auf 17.857,0 Mio.
EUR bzw. 99,6 % vom Konzernumsatz. Auf die Wirtschaftstatigkeit

CCM 6.10 ,Guterbefoérderung in der See- und Kustenschifffahrt* entfal-
len dabei 17.758,1 Mio. EUR bzw. 99,0 % (Vorjahr: 34.516,7 bzw.

99,9 %) vom Konzernumsatz. Hierin enthalten sind die Umsatzerldse aus
Nettofrachterldosen, Umsatzerldse aus der punktuell vorgenommenen
Vercharterung von Schiffen sowie der Vercharterung von Stellplatzen im
Rahmen von Slotcharter-Vertrégen sowie Stand- und Lagergelder
(Demurrage und Detention). Auf die Wirtschaftstatigkeit CCM 6.16

{>E=

SInfrastruktur flr eine CO,-arme Schifffahrt* entfallen zudem 98,9 Mio.
EUR bzw. 0,6 % vom Konzernumsatz. NiB

Von den taxonomiefahigen Umsatzerlésen kénnen 1.838,1 Mio. EUR,
entsprechend 10,3 % des Konzernumsatzes, Schiffen zugeordnet wer-
den, welche die technischen Bewertungskriterien der Wirtschaftstatigkeit
CCM 6.10 einhalten. Nicht einzelnen Schiffen zugeordnet werden kénnen
insbesondere Stand- und Lagergelder fir Container (Demurrage und
Detention) sowie Umsatzerldse flr nicht beendete Reisen. nfg

Far die Wirtschaftstatigkeit CCM 6.16 wurde, wie bereits erldutert, keine
Bewertung der Taxonomiekonformitat vorgenommen. _nis

Da Hapag-Lloyd die Einhaltung des Mindestschutzes nicht fur das
gesamte Jahr 2023 nachweisen kann, betragen die tatsachlichen taxo-
nomiekonformen Umsatzerldse, wie im Vorjahr, 0,0 Mio. EUR bzw. 0,0 %
des Konzernumsatzes. NfB

Hapag-Lloyd transportiert Container nicht nur auf eigenen oder gecharterten
Schiffen, sondern durch die Inanspruchnahme von Allianz-, Vessel-Sharing-
oder Slotcharter-Vereinbarungen zu einem erheblichen Teil auch auf fremden
Schiffen. Da eine Priifung der Kriterien fUr die Taxonomiekonformitét fir diese
Schiffe aufgrund der Vielzahl der beteiligten externen Schiffsmanager, mit
denen keine Vertragsbeziehung besteht, nicht durchflihrbar ist, werden diese
Umsatze pauschal als nicht taxonomiekonform angesehen. _nis

Flr den Meldebogen zur Umsatz-Kennzahl wird auf Seite 126 verwiesen. niB

CapEx-Kennzahl

Definition
Die CapEx-Kennzahl ist definiert als die taxonomiefahigen bzw. -konfor-
men Investitionen (Zahler) geteilt durch unsere Gesamtinvestitionen
(Nenner). Die Gesamtinvestitionen umfassen die Zugé&nge an Sachanla-
gen und immateriellen Vermdgenswerten wahrend des betrachteten
Geschaftsjahres vor Abschreibungen und Neubewertungen, einschlie3-
lich solcher, die sich aus Neubewertungen und Wertminderungen fur das
betreffende Geschéftsjahr und ohne Anderungen des beizulegenden
Zeitwerts ergeben. Dies umfasst den Erwerb von immateriellen Vermo-
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genswerten (IAS 38), Sachanlagen (IAS 16) und Nutzungsrechten

(IFRS 16). Im Nenner mussen ebenfalls Zugadnge an immateriellen Vermo-
genswerten, Sachanlagen und Nutzungsrechten bertcksichtigt werden,
die aus Unternehmenszusammenschlissen resultieren. Der Geschéfts-
oder Firmenwert ist nicht in den CapEx enthalten, da er gemaB IAS 38
nicht als immaterieller Vermdgenswert definiert ist. Weitere Einzelheiten
zu unseren Rechnungslegungsgrundsatzen in Bezug auf unsere CapEx
finden Sie auf im Abschnitt ,Bilanzierung und Bewertung“ des Konzern-
anhangs unseres Geschaftsberichts 2023. niB

Der Zahler besteht aus den folgenden Kategorien von taxonomieféhiger
bzw. -konformer Investitionsausgaben:

a) Investitionsausgaben, die sich auf Vermdgenswerte oder Prozesse
beziehen, die mit taxonomieféhigen bzw. -konformen Wirtschaftstatig-
keiten verbunden sind (,Kategorie a“);

b) Investitionen, die Teil eines Plans zur Ausweitung von taxonomiekon-
formen Wirtschaftstatigkeiten oder zur Umwandlung taxonomiefahiger
in taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (,CapEx-Plan*) sind
(,Kategorie b"“);

¢) Investitionen im Zusammenhang mit dem Erwerb von Produktion aus
taxonomieféhigen bzw. -konformen Wirtschaftstatigkeiten und einzel-
nen MaBnahmen, durch die bestimmte Zieltatigkeiten kohlenstoffarm
ausgeflhrt werden oder der AusstoB3 von Treibhausgasen gesenkt wird
(,Kategorie c"). nfB

Berichterstattung
Im Geschaftsjahr 2023 beliefen sich im Hapag-Lloyd Konzern die
Gesamtinvestitionen auf
— 466,8 Mio. EUR (Vorjahr: 10,3 Mio. EUR) aus immateriellen
Vermobgenswerten
—2.834,4 Mio. EUR (Vorjahr: 2.591,9 Mio. EUR) aus Sachanlagen
inklusive Nutzungsrechten nfB

Hierin enthalten sind die Zugange aus Konsolidierungskreisanderungen,

die im Geschaftsjahr 2023 bei 737,8 Mio. EUR (Vorjahr: 141,2 Mio. EUR)
lagen. Somit ergaben sich insgesamt Investitionsausgaben in Hohe von

3.301,2 Mio. EUR (Vorjahr: 2.602,2 Mio. EUR). nfB

{>E=

Unsere Gesamtinvestitionen lassen sich mit unserem Konzernabschluss
abstimmen, vgl. Zugange zu den immateriellen Vermodgenswerten und
Sachanlagen in den Anmerkungen (10) und (11) unseres Geschaftsbe-
richts 2023. nfB

Vermdgenswerte und Prozesse sind mit taxonomiefahigen Wirtschaftsta-
tigkeiten verbunden, wenn sie wesentliche Komponenten sind, die flr die
Durchfuhrung einer Wirtschaftstatigkeit erforderlich sind. Folglich werden
Investitionen in unsere Schiffe und Container inklusive in Nutzungsrechte
fur Charterschiffe und gemietete Container aus der Wirtschaftstatigkeit
CCM 6.10 ,Guterbeférderung in der See- und Kistenschifffahrt* grund-
satzlich im Z&hler der CapEx-Kennzahl berticksichtigt. In Bezug auf die
Wirtschaftstatigkeit CCM 6.16 ,Infrastruktur flr eine CO,-arme Schifffahrt”
werden Investitionen in Hafenterminals inkl. Konzessionen und Kunde-
stamm (bei Unternehmenserwerben) sowie Grundstlicke, Infrastruktur und
Anlagen fur die Be- und Entladung bzw. Umladung von Gutern (Container-
bricken, Portalkréane, Portalhubwagen bzw. Reach Stacker sowie Gabel-
stapler und LKWSs) berUcksichtigt. nfs

Die taxonomiefahigen Investitionsausgaben betrugen 3.221,5 Mio. EUR
bzw. 97,2 % (Vorjahr: 2.561,2 Mio. EUR bzw. 98,4 %) der Investitions-
ausgaben des Konzerns. Diese stehen im Wesentlichen (2.390,8 Mio.
EUR bzw. 72,1 % der Investitionsausgaben des Konzerns) im Zusam-
menhang mit der Wirtschaftstatigkeit CCM 6.10 (Kategorie a und b).
Daneben beziehen sich 569,2 Mio. EUR bzw. 17,2 % der Investitionsaus-
gaben des Konzerns auf die im Berichtsjahr neu hinzugekommenen
Wirtschaftstatigkeit CCM 6.16 (Kategorie a). Des Weiteren sind Investi-
tionsausgaben in Héhe von 261,5 Mio. EUR bzw. 7,9 % (Vorjahr:

98,1 Mio. EUR bzw. 3,8 %) der Investitionsausgaben des Konzerns im
Zusammenhang mit dem Erwerb von Produktion aus taxonomieféhigen
Wirtschaftstatigkeiten, insbesondere dem Erwerb bzw. dem Leasing von
Gebauden und Fahrzeugen (Wirtschaftstatigkeiten CCM 6.5, 7.2 und
7.7), enthalten (Kategorie c). niB

Um Doppelzé&hlungen zu vermeiden, werden Investitionsausgaben auf
Schiffen bei der Wirtschaftstétigkeit CCM 6.12 ,Nachrtstung von Schif-
fen fUr die Guterbeférderung in der See- und Kustenschifffahrt” nicht
erneut berlcksichtigt. _nfs
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Im Rahmen der Wirtschaftstatigkeit CCM 6.10 k&nnen Investitionsaus-
gaben grundsatzlich unmittelbar einzelnen Schiffen zugeordnet werden.
Investitionsausgaben in Container lassen sich nicht eindeutig einzelnen
Schiffen zuordnen und werden daher grundsétzlich anteilig Uber einen
VerteilungsschlUssel auf Basis der tatsachlich transportierten Mengen je
Schiff bertcksichtigt. ne

Die Investitionsausgaben in Schiffe, welche die technischen Bewertungs-
kriterien der Wirtschaftstatigkeit CCM 6.10 einhalten, sowie die anteili-
gen Investitionen in Container lagen bei 639,0 Mio. EUR bzw. 19,3 %
(Vorjahr: 38,4 Mio. EUR bzw. 1,5 %) der Investitionsausgaben des Kon-
zerns. _NfB

Fur die Wirtschaftstatigkeit CCM 6.16 wurde, wie bereits erlautert,
keine Bewertung der Taxonomiekonformitat vorgenommen. _nfB

Unter Plane zur Ausweitung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatig-
keiten fallen Investitionen in den Neubau und Erwerb von zwdlf
Dual-Fuel-23.660-TEU-Containerschiffen. Im Geschaftsjahr 2023 wurden
bereits drei dieser Schiffe fertiggestellt und ausgeliefert. Die Ubrigen
Schiffe werden in den Jahren 2024 und 2025 ausgeliefert und sollen
anschlieBend im Rahmen der Wirtschaftstatigkeit CCM 6.10 eingesetzt
werden. Die Investitionsausgaben 2023 fur Schiffe, welche bei Inbetrieb-
nahme voraussichtlich einen wesentlichen Beitrag zum Klimaziel Umwelt-
schutz beitragen und die entsprechenden DNSH-Kriterien erflllen wer-
den, belaufen sich auf 214,8 Mio. EUR bzw. 6,5 % (Vorjahr: 423,8 Mio.
EUR bzw. 16,3 %) der Investitionsausgaben des Konzerns. Wir gehen
davon aus, dass wir vor dem Hintergrund der abgeschlossenen Umset-
zungsprojekte bei Auslieferung der Schiffe die Einhaltung der Minimum
Safeguards nachweisen kénnen. Daher werden die Investitionsausgaben
in die entsprechenden Schiffe als taxonomiekonform bertcksichtigt. Der
gesamte Kapitalaufwand, der wahrend der Laufzeit des CapEx-Plans
voraussichtlich anfallen wird, betragt rund 2,0 Mrd. EUR. _nfB

Die Investitionsausgaben aus dem Erwerb von Produktion aus der Wirt-
schaftstétigkeit CCM 6.12, welche die technischen Bewertungskriterien
dieser Wirtschaftstatigkeit einhalten, lagen bei 43,6 Mio. EUR bzw. 1,3 %
(Vorjahr: 15,6 Mio. EUR bzw. 0,6 %) der Investitionsausgaben des Kon-

{>E=

zerns. Um Doppelzahlungen zu vermeiden, wurden nur Investitionsaus-
gaben auf Schiffen berlcksichtigt, welche nicht die technischen Bewer-
tungskriterien der Wirtschaftstatigkeit CCM 6.10 erflllen. _nfg

Da Hapag-Lloyd die Einhaltung des Mindestschutzes nicht fur das
gesamte Jahr 2023 nachweisen kann, kénnen lediglich die Investitions-
ausgaben aus dem CapEx-Plan als taxonomiekonform angesehen wer-
den. Daher betragen die taxonomiekonformen Investitionsausgaben
214,8 Mio. EUR bzw. 6,5 % (Vorjahr: 423,8 Mio. EUR bzw. 16,3 %) der
Investitionsausgaben des Konzerns. niB

FUr den Meldebogen zur CapEx-Kennzahl wird auf Seite 127 verwiesen. niB

OpEx-Kennzahl

Definition und Uberleitung
Der OpEx-Kennzahl ist definiert als taxonomieféhige bzw. -konforme OpEx
(Zahler) geteilt durch unsere gesamten Taxonomie-OpEx (Nenner). _nfB

Der Taxonomie-OpEx besteht aus direkten, nicht kapitalisierten Kosten,
die sich auf Forschung und Entwicklung, GebaudesanierungsmaBnah-
men, kurzfristiges Leasing, Wartung und Reparatur sowie samtliche
anderen direkten Ausgaben im Zusammenhang mit der taglichen War-
tung von Vermdgenswerten des Sachanlagevermdgens beziehen. Dazu
gehdren:

— Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung, die in der Berichtspe-
riode in der Gewinn- und Verlustrechnung als Aufwand erfasst wurden
(vgl. Abschnitt ,Erlauterungen zur Konzernbilanz® des Konzernanhangs
unseres Geschéaftsberichts 2023). In Ubereinstimmung mit unserem
Konzernabschluss (IAS 38.126) umfasst dies alle nicht aktivierten
Ausgaben, die direkt den Forschungs- oder Entwicklungsaktivitaten
zuzuordnen sind.

— Das Volumen der nicht aktivierten Leasingverhéltnisse wurde nach
IFRS 16 ermittelt und beinhaltet Aufwendungen fur kurzfristige Lea-
singverhéltnisse und Leasingverhaltnisse von geringem Wert (vgl.
Abschnitt ,Sonstige Erlauterungen” des Konzernanhangs unseres
Geschéftsberichts 2023). Auch wenn Leasingverhaltnisse von geringem
Wert nicht explizit in der Delegierten Verordnung zu Art. 8 erwahnt
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werden, haben wir die Gesetzgebung so interpretiert, dass diese
Leasingverhaltnisse einzubeziehen sind.

— Wartungs- und Reparaturkosten und andere direkte Ausgaben im
Zusammenhang mit der taglichen Wartung von Vermégenswerten des
Sachanlagevermogens wurden auf Grundlage der Sachkonten geman
Hauptbuch ermittelt. Die entsprechenden Aufwendungen finden sich in
der Gewinn- und Verlustrechnung sowohl in den Transportaufwendun-
gen als auch im sonstigen betrieblichen Ergebnis. Die Wartungs- und
Reparaturkosten beinhalten auch Aufwendungen flr Geb&udesanie-
rungsmaBnahmen. NfB

Zu den berlcksichtigten OpEx gehodren in der Regel Kosten flr Dienst-
leistungen und Materialkosten fur die tagliche Instandhaltung sowie fur
regelmaBige und ungeplante Wartungs- und ReparaturmaBnahmen.
Diese Kosten werden direkt unserem Sachanlagevermogen zugerechnet.
NfB

Zu den berUtcksichtigten OpEx gehoren nicht die Ausgaben fur den
taglichen Betrieb der Vermogenswerte des Sachanlagevermdgens, wie
beispielsweise Aufwendungen flr Brennstoffe, Handling und Haulage
oder Personalaufwendungen. _nfB

Direkte Kosten flir Schulungen und sonstige Anpassungserfordernisse
bei den Arbeitskraften sind weder im Nenner noch im Zahler enthalten.
Der Grund daflr ist, dass Anhang | der Delegierten Verordnung zu Art. 8
diese Kosten nur im Zahler auffihrt, was eine mathematisch sinnvolle
Berechnung der OpEx-Kennzahl nicht zulasst. nfB

Der Zahler der OpEx-Kennzahl besteht wie der Zahler der CapEx-Kenn-
zahl aus den Kategorien a) bis ¢) taxonomiefahiger bzw. -konformer
Betriebsausgaben. Die entsprechenden Ausfiihrungen zu den Kategorien
taxonomiefahiger bzw. -konformer Investitionsausgaben gelten in Bezug
auf die Betriebsausgaben entsprechend. niB

Berichterstattung

Im Geschéaftsjahr 2023 beliefen sich im Hapag-Lloyd Konzern die gesam-
ten Taxonomie-OpEx auf 1.065,3 Mio. EUR (Vorjahr: 1.060,3 Mio. EUR).
_NfB

{>E=

Die taxonomiefahigen Betriebsausgaben betrugen 915,4 Mio. EUR bzw.
85,9 % (Vorjahr: 953,4 Mio. EUR bzw. 89,9 %) der Betriebsausgaben des
Konzerns. Diese stehen im Wesentlichen (782,7 Mio. EUR bzw. 73,5 %)
im Zusammenhang mit Wirtschaftstatigkeit CCM 6.10 ,Guterbeférderung
in der See- und Kustenschifffahrt® (Kategorie a). Daneben beziehen sich
8,6 Mio. EUR bzw. 0,8 % der Betriebsausgaben des Konzerns auf die im
Berichtsjahr neu hinzugekommenen Wirtschaftstatigkeit CCM 6.16
(Kategorie a). Des Weiteren sind Betriebsausgaben in Hohe von

124,1 Mio. EUR bzw. 11,6 % (Vorjahr: 115,7 Mio. EUR bzw. 10,9 %) der
Betriebsausgaben des Konzerns im Zusammenhang mit dem Erwerb von
Produktion aus verschiedenen taxonomieféahigen Wirtschaftstatigkeiten,
insbesondere der Renovierung sowie dem Erwerb bzw. dem Leasing von
Gebauden und Fahrzeugen sowie dem Datenhosting und damit verbun-
denen Tatigkeiten (Wirtschaftstatigkeiten CCM 6.5, 7.2, 7.7 und 8.1),
enthalten (Kategorie ¢). _nfB

Um Doppelzéhlungen zu vermeiden, werden Betriebsausgaben auf
Schiffen bei der Wirtschaftstatigkeit CCM 6.12 ,,Nachrlstung von
Schiffen fUr die Guterbeférderung in der See- und Kustenschifffahrt”
nicht erneut berlcksichtigt. nfs

Die Betriebsausgaben in Schiffe, welche die technischen Bewertungs-
kriterien der Wirtschaftstatigkeit CCM 6.10 einhalten lagen bei
147,9 Mio. EUR bzw. 13,9 % der Betriebsausgaben des Konzerns. nfB

Fir die Wirtschaftstatigkeit CCM 6.16 wurde, wie bereits erldutert, keine
Bewertung der Taxonomiekonformitat vorgenommen. _niB

Da Hapag-Lloyd die Einhaltung des Mindestschutz nicht fir das gesamte
Jahr 2023 nachweisen kann, betragen die tatsdchlichen taxonomie-
konformen Betriebsausgaben, wie im Vorjahr, 0,0 Mio. EUR bzw. 0,0 %
der Betriebsausgaben des Konzerns. niB

Far den Meldebogen zur OpEx-Kennzahl wird auf Seite 128 verwiesen.
_NfB
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GKEIT

Damit unsere unternehmerischen
Nachhaltigkeitsziele erreicht werden,
mussen sie auf breiter Basis von unseren

Mitarbeitenden mitgetragen

werden. Daher

haben wir im vergangenen Jahr rund

240 Mitarbeitende zu den flr uns relevan-
testen Themen und zu unseren Fortschritten
im Bereich Nachhaltigkeit geschult.
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WEITERBILDUNG

Die im Berichtsjahr durchgeflhrten Schulungen
zZielten darauf ab, ein breites Verstandnis in
Bezug auf Nachhaltigkeitsthemen in der Con-
tainerschifffahrt bei den Teilnehmenden zu
kultivieren. An vier Veranstaltungen haben knapp
90 Mitarbeitende teilgenommen. Darlber hinaus
wurden kirzere Management-Sessions mit

rund 150 Teilnehmenden durchgeflhrt. Der
inhaltliche Fokus unserer Schulungen lag auf
den Schwerpunktthemen Dekarbonisierung,
menschenrechtliche Sorgfaltspflicht, Nachhaltig-
keitsberichtserstattung und QEM (Qualitats-

und Umweltmanagementsystem). Mehr dazu
auf Seite 56.

Thema Nachhaltigkeit sind und
mit welcher Begeisterung sie
gemeinsam an den verschiede-
nen Themen gearbeitet haben.

Simone Ziegler, Manager Sustainability

SCHULUNG
Teilnehmende im
Austausch

zu Nachhaltig-
keitsthemen

<>

Die Schulung hat mir gezeigt,
wie engagiert meine Kolleginnen I_
und Kollegen in Bezug auf das
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NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

Der Sinn und Zweck unserer Arbeit im Bereich Nach-
haltigkeit ist der Erhalt von Chancen und Perspektiven
fur zuklnftige Generationen sowie flur unser eigenes
Handeln. Um diese strategische Ausrichtung in unsere
Geschaftstatigkeit und unser tagliches Vorgehen zu
integrieren, sind wir bestrebt, unsere Strukturen und
Prozesse fUr ein Nachhaltigkeitsmanagement standig
weiter zu entwickeln. ns

UNSERE NACHHALTIGKEITSMISSION 3-3

Fur Hapag-Lloyd ist Nachhaltigkeit ein integraler Bestandteil unserer
Qualitatsfuhrerschaft, die darauf ausgerichtet ist, unseren Planeten zu
schutzen, die Menschen wertzuschéatzen und Wohlstand zu ermdglichen.
Als eines der fuhrenden Unternehmen unserer Branche verfolgen wir
konsequent diesen Kurs, um positive Veranderungen zu fordern und eine
lebenswerte Umwelt zu schaffen.

Wir wollen unseren Einfluss auf Klima und Umwelt so gering wie moglich
halten, z. B. indem wir Treibhausgasemissionen durch die Nutzung von
Biofuels reduzieren. Andere Initiativen, mit denen wir beabsichtigen, die
Umweltauswirkungen unserer Geschaftstatigkeit zu minimieren, betreffen
beispielsweise den Ausbau des Anteils von Containern mit Stahlboden
oder auch die Teilnahme an Walschutzprogrammen zum Erhalt der
Biodiversitat. Mit der Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie starken
wir dartber hinaus die Diversitat im Unternehmen und leisten wertvolle
Beitrdge durch unsere Projekte im Bereich des gesellschaftlichen
Engagements.

Ende 2021 haben wir Nachhaltigkeit als vierte Saule in unsere
,Hapag-Lloyd Strategy 2023 aufgenommen. Uber unsere Nachhaltig-
keitsstrategie haben wir Ziele und MaBnahmen flr diese Saule entwickelt.

Hapag-Lloyd Nachhaltigkeitsstrategie
Mit der Ende 2021 vorgestellten Nachhaltigkeitsstrategie wollen wir im
Einklang mit unserem unternehmerischen Selbstverstéandnis einen wirk-
samen Beitrag zur Nachhaltigkeit in der Schifffahrt leisten. Ein wesent-
liches Ziel ist es, einen Netto-null-TreibhausgasausstoB3 unserer Flotte bis
2045 zu erreichen. Mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie wollen wir den
globalen Herausforderungen auf dem Weg unserer Branche in eine
saubere Zukunft begegnen. niB

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie umfasst drei Fokusfelder: ,Saubere
Schifffahrt und zukunftssichere Antriebe®, ,Vielfalt und Gesellschaft* sowie
»,Compliance und Verantwortung®. FUr diese Felder wurden acht Fokus-
themen mit dazugehdrigen Zielen und MaBnahmen definiert, die wir seit
2022 verfolgen und umsetzen. Das verantwortliche Sustainability-Team
kommuniziert dazu kontinuierlich mit den Fachabteilungen. ns _2-13
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OUR FOCUS

Unser Programm ,Prepare for Tomorrow* niB

Zentrales Thema unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist der Netto-null-
TreibhausgasausstoB fur die gesamte Flotte bis 2045. Entsprechend
haben wir innerhalb der Nachhaltigkeitsinitiative unseres Programms
,Prepare for Tomorrow" auch 2023 den Fokus auf die Dekarbonisierung
gelegt. Auf folgenden vier Arbeitsfeldern lag weiterhin unser Schwer-
punkt: Sustainable Fleet, Sustainable Fuels, Sustainable Products und
Sustainable Offices.

Zusatzlich haben wir 2023 ein weiteres Arbeitsfeld definiert: Sustainable

Supply Chain. Hier lag der Fokus unserer Arbeit u. a. auf der Definition
von spezifischen Nachhaltigkeitsplanen fur die verschiedenen Einkaufs-

SUSTAINABLE FLEET _nfB

<>

kategorien, der Zusammenarbeit mit Lieferanten zum Thema Dekarboni-
sierung und der Schaffung von Transparenz Uber den aktuellen Status der
Nachhaltigkeitsthemen bei unseren Lieferanten.

In dem Geschéaftsjahr 2023 wurde eine neue Unternehmenstrategie fur
den Zeitraum bis 2030 entwickelt. Diese soll kinftig die Fokusthemen flr
unsere Nachhaltigkeitsarbeit enthalten, und somit wollen wir ab 2024 mit
einer integrieten Unternehmensstrategie arbeiten. Die Veroffentlichung ist
fUr das zweite Quartal 2024 geplant.

Im Folgenden berichten wir Uber den Status bis Ende 2023:

ZIELE MASSNAHMEN

STATUS 2023

100%ige Ubereinstimmung der Flotte mit den regulatorischen  Konstante Analyse der Schiffe

Anderungen (EEXI und Cll), die ab dem 1.1.2023 gelten

Evaluierung des Carbon-Intensity-Indicator (Cll)-Werts aller
Schiffe dauert an (rund 3 % in Kategorie ,E“ verbleibend)

Effizienzsteigerung der Flotte

Weitere Umsetzung des Fleet-Upgrade-Programms

Nachristung von 17 hydrodynamisch optimierten Bug-
wulsten und 27 Propellern sowie 56 verbesserte Anstriche
der Schiffsrimpfe im Berichtsjahr

SUSTAINABLE FUELS nfB

ZIELE MASSNAHMEN

STATUS 2023

Ausbau der Beschaffung von Biofuels
Vertradge mit Lieferanten

Sicherung der Versorgung mit flissigem Biofuel durch

Rund 213.000 Tonnen gebunkerte Biofuel-Mischung
(Vorjahr: rund 120.500 Tonnen)

Sicherstellung des mittel- und langfristigen Zugangs zu ausge- Austausch mit potenziellen Lieferanten

wahlten alternativen Kraftstoffen zu wettbewerbsfahigen Preisen

Weiterer Austausch mit potenziellen und bestehenden
Lieferanten

SUSTAINABLE PRODUCTS _nfB

ZIELE MASSNAHMEN

STATUS 2023

Angebot von nachhaltigeren, klimaschonenderen Transport- Weitere Verbesserungen des Produkts Ship Green

optionen durch Biofuels fur Kunden

Einflhrung von Ship Green, einem Produkt zum
COqe-reduzierten Transport von Ware

ON SUSTAINABLE

SHIPPING

Verbesserte Transparenz bezlglich unserer CO,e-Emissionen
gegenuber unseren Kunden

Aufbau einer zentralen IT-Lésung zu CO,e-Berechnungen
fur diverse Anwendungsfélle

Erste Funktionen in der Emissionsdatenbank bereits
entwickelt
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ZIELE

MASSNAHMEN STATUS 2023

Signifikante Treibhausgaseinsparungen im Burobetrieb

(landseitig) bis Ende 2023

Verbesserung der Energieeffizienz von Buros MaBnahmen u.a. geplant oder in Umsetzung: Energie-
reduzierung durch die Installation von LED-Beleuchtung
mit Bewegungsmeldern, Solaranlagen, Bezug von grinem

Strom, Umzug in energieeffizientere Blirogeb&aude

Green-&-Smart-Building-Konzepte fir Blros ,Green Commuting“-Budget seit Sommer 2023 zur Férderung

von Initativen zum griinen Pendeln in den jeweiligen Regionen

AusschlieBliche Unterstitzung von E-Dienstfahrzeugen ab 2027

Anpassung der Firmenwagenrichtlinie Bereits 2022 erfolgt

Férderung von Dienstreisen per Zug

Anpassung der Reiserichtlinie Neue weltweite Reiserichtlinie im Oktober 2023 eingeftihrt

SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN _nfB

ZIELE

MASSNAHMEN STATUS 2023

Erhdhung der Transparenz im Sinne der Reduzierung von

Emissionen in der Lieferkette

Auswahl eines Tools zur Erfassung und zur Messung von In 2023 erfolgt
Scope-3-Emissionen (s. auch Tabelle ,Die acht Fokusthemen
der Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele®, S. 50)
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ZIELE

MASSNAHMEN

STATUS 2023

Weniger Treibhausgasemissionen NfB

Reduzierung der CO,e-Intensitat (EEOI)* der gesamten Flotte
um 30 % bis 2030 gegenliber 2019; im Einklang mit der
Reduzierung fur die eigene Flotte von 60 % bis 2030 gemali
AER** gegenuber 2008

Erreichung des AER*** unter der definierten Trajektorie.
2022: -40 % gegentiber 2008

Investitionen in effizienzsteigernde UmbaumaBnahmen
flr ca. 150 Schiffe innerhalb der néachsten funf Jahre
(Fleet-Upgrade-Programm — FUP)

Nachristung von 17 hydrodynamisch optimierten
Bugwulsten und 27 Propellern sowie 56 verbesserte
Anstriche der Schiffsrimpfe

Netto-null-TreibhausgasausstoB fur die gesamte Flotte bis
2045 unter Verwendung von alternativen Kraftstoffen

Investition in zwdlf neue Dual-Fuel-Containerschiffe in den
Jahren 2020 und 2021

Die ersten Schiffe sind im reguléren Liniendienst.

Vermehrte Bunkerung und Verwendung von
Biofuel-Mischung

Erhéhung der Biofuel-Mengen im Berichtszeitraum auf
rund 213.000 Tonnen gebunkerte Biofuel-Mischung
(Vorjahr: rund 120.500 Tonnen)

Saubere Luft NfB

Kontinuierliche Verringerung der Emissionen von
Luftschadstoffen wie Schwefel- und Stickoxiden

Investitionen in zwolf neue Dual-Fuel-Containerschiffe
in den Jahren 2020 und 2021
(s. auch unter Ziel ,Weniger Treibhausgasemissionen®)

Im Jahr 2023 wurden drei Dual-Fuel-Neubauten fertiggestellt.

Verringerung der Luftschadstoffemissionen von
Landtransporten im Vor- und Nachlauf

Vorbereitende MaBnahme:
Entwicklung einer Emissionsdatenbank zur Erhdhung der
Transparenz der Emissionen Uber die gesamte Transportkette

Erste Elemente der Lésung sind programmiert.

Nachhhaltige Lieferkette NfB

Entwicklung einer nachhaltigen Lieferkette
(s. auch Kapitel Nachhaltige Beschaffung, S. 65 ff.)

Auswahl und Implementierung einer Softwarelésung zum
Reporting der Scope-3-CO,e-Emissionen unserer Lieferanten

Befullung mit ersten Daten ist erfolgt.

Umsetzung des deutschen Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetzes (LkSG)

Umsetzung der vom LkSG geforderten Sorgfaltspflichten
erfolgt.

GemaB EEOI (Energy Efficiency Operational Indicator). Misst das Verhaltnis der Emissionen pro Einheit der realen Transportleistung (in Tonnen Ladung x nautische Meilen).
** GemaB AER (Annual Efficiency Ratio)
*** Anwendung der Tank-to-Wheel(TTW)-Betrachtung, also Berlicksichtigung der Emissionen, die bei der Verbrennung im Schiffsbetrieb entstehen
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ZIELE

MASSNAHMEN

STATUS 2023

Diversity NfB

Erhéhung des Anteils der weiblichen Mitarbeitenden im
Talentférderprogramm und Flhrungsnachwuchsprogramm
auf 50 % bis 2023

Auswahl von weiblichen Mitarbeitenden flr Talentférder-
programm und Fuhrungsnachwuchsprogramm

Anteil an Frauen im TDP: 48 % (2022: 47 %)
Anteil an Frauen in ALPHA: 37 % (2022: 37 %)

Erhebliche Erhdhung des Anteils weiblicher Flihrungskréafte
auf den ersten vier Ebenen bis 2030

Women@Hapag-Lloyd (Arbeitsgruppe)

Um die Frauenanteile in den Foérderprogrammen weiter zu
fordern, wurden funf Women@HL-Networking-Veranstaltun-
gen im Headquarter (als Piloten) veranstaltet

Auswahl von weiblichen Mitarbeitenden fur
Flhrungspositionen

Anteil an weiblichen Flhrungskréften auf den ersten vier
Ebenen des Landpersonals: 18 % (2022: 17 %)

Gesellschaftliches Engagement NfB _2-6

Fokussierung auf Bildungsprogramme, humanitare Hilfe
und Meeresschutz

UnterstUtzung der UNICEF-Bildungsinitiative ,Schulen fur Afrika“

Fortlaufend

Hapag-Lloyd Cares: Férderung von sozialen und
Okologischen Engagements von Mitarbeitenden* durch
einen freiwilligen Tag und Unterstiitzung von lokalen
Initiativen durch finanzielle Mittel

Gewinnung von zwei weiteren Partnern, One Earth — One
Ocean fur den Bereich Meeresschutz und 4Life Solutions fur
die Bereiche Bildung und Humanitare Hilfe. Parallel laufen
unter dem Rahmenwerk Hapag-Lloyd Cares lokale Initiativen
(s. Kapitel Gesellschaftliches Engagement, S. 118).

Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
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ZIELE

MASSNAHMEN

STATUS 2023

Ressourcenschonung NfB

Wir recyceln 100 % der eigenen Schiffe nachhaltig.

Erflllung der Anforderungen der Hapag-Lloyd Ship
Recycling Policy

Im Jahr 2023 wurden drei Schiffe dem Recyclingprozess
zugefuhrt.

Weitgehende Abfallvermeidung bis 2030: Die in den
Hapag-Lloyd-Buros anfallenden Abfalle sollen schrittweise
reduziert und zunehmend recycelt werden.

Grlindung von lokalen Green Teams in den Regionen;
Planung und Umsetzung von ersten MaBnahmen im
Berichtsjahr

Weitere Umsetzung von MaBnahmen (u.a. Férderung von
Recycling und Verzicht auf Einwegartikel)

Transportsicherheit NfB

Vermeidung von Verlusten von Containern auf See und
an Land

Interner Austausch mit Fachabteilungen zur Implementierung
eines zentralen Monitoring-Systems

Erste Tests von Containern mit hochwertiger Ladung mittels
Live-Tracking auf See. An Land wird Live-Tracking bei
Containern mit dem installierten System bereits eingesetzt.

Biodiversitat NfB

Innerhalb der eigenen Flotte null VerstéBe gegen die
Vorschriften in Bezug auf Ballastwasser und freigesetzte
Stoffe

Implementierung von bestehenden und neuen Regularien
durch unsere Management-Systeme, z. B. durch Fleet
Circulars/Owner’s Circulars

RegelmaBige Uberwachung der Funktionsfahigkeit der
Ballastwasserbehandlungsanlagen

Im Berichtszeitraum gab es keinen VerstoB gegen interna-
tionale Vorgaben zum Umgang mt Ballastwasser und eine
Leckage.

Betrieb der eigenen Schiffe sowie Charterschiffe auf
einheitlich hohem Umweltstandard bis 2024

Datenanalyse der eigenen Schiffe und der Charterschiffe
mit dem Schwerpunkt Umwelt zur Prifung einer moglichen
Vereinheitlichung von Umweltstandards

Ausbau des digitalen Berichtswesens fur Abfallentsorgung

OUR FOCUS

ON SUSTAINABLE

SHIPPING

FORTSCHRITTE UNSERER NACHHALTIGKEITSARBEIT 2023

Der Schiffsantrieb mit LNG (Liquefied Natural Gas) spielte auch im Jahr
2023 eine relevante Rolle. Hapag-Lloyd war 2020 die erste Reederei
weltweit, die mit der ,Brussels Express” (ehemals ,Sajir) ein bestehendes
GroBcontainerschiff (15.000 TEU) auf Dual-Fuel-Antrieb umgerUstet hat.
Dadurch kann bei der Verwendung von LNG, Biomethan oder syntheti-
schem Methan der AusstoB von Schwefeloxid, Stickstoffoxid, Feinstaub

und CO; reduziert werden (s. Innovative Treibstoffe und Antriebstechno-
logien, S. 77 f.). In den Jahren 2020 und 2021 hatten wir insgesamt zwolf
Schiffe mit Dual-Fuel-Antrieb bestellt. Die ersten drei dieser Schiffe wur-
den 2023 ausgeliefert.

Weiter beschaftigten wir uns im Rahmen des Fleet-Upgrade-Programms

mit der technischen Erneuerung der Bestandsflotte. Die MaBnahmen um-
fassen den Einbau stromungsoptimierter Bugwulste, neue widerstandsmin-
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03 INHALT dernde Unterwasseranstriche und den Einsatz Energieeffizienz-optimierter Weitere Fortschritte haben wir im Jahr 2023 auch hinsichtlich der gebun-
04 VORWORT DES Schiffspropeller. Den Auftakt machte im September 2022 in Dubai das kerten Biofuelmenge gemacht. DarUber hinaus sprachen wir regelmaBig
VORSTANDS 7.500-TEU-Schiff ,Ningbo Express® von Hapag-Lloyd. Im Rahmen der mit Lieferanten Uber die mdgliche Verflgbarkeit von grinem Methanol und
06 UBER DIESEN Dockung zur Klassenerneuerung wurden Bugwulst und Propeller erneuert.  Biomethan fur unsere Schiffe.
BERICHT Das Schiff spart so je nach Fahrtzustand zwischen 10 % und 13 % Brenn-
stoff und CO,-Emissionen ein. 2023 konnten durch die im Berichtsjahr Neben der Fokussierung unserer Aktivitaten auf Neubauten und effizienz-
10 HAPAG-LLOYD durchgefuhrten effizienzsteigernden MaBnahmen 1,4 % Brennstoff fur die steigernde UmbaumaBnahmen mit dem Ziel, die CO,e-Emissionen der
IZ NACHHALTIGKEIT gesamte Flotte eingespart werden. Flotte weiter zu senken, haben wir 2023 unser Produkt Ship Green auf
BEI HAPAG-LLOYD den Markt gebracht (s. S. 11 ff., 78 f.). 3.3
45 Focus-Story 2: Neue Experten
47 Nachhaltigkeitsmanagement INITIATIVE FUR Auch unsere Aktivitdten zur Verringerung von CO,e-Emissionen im laufen-
57 medseR?:iilf:r? Themen NACHHALTIGE SCHIFFFAHRTSROUTEN 2-28,3-3 den Burobetrieb und bei Geschaftsreisen haben wir im Berichtszeitraum
65 Nachhaltige Beschaffung durch entsprechende MaBnahmen wie die Einfihrung einer neuen, welt-
Um nachhaltige Schifffahrtsrouten aufzubauen, sind wir im Berichts- weit gultigen Reiserichtlinie weiter vorangetrieben. Unsere Green Teams
69 SIIDII\II\\’IIQI-.T%'::?-IUTZ zeitraum der Initiative ,Green & Digital Corridor® der Hafen von Rot- entwickelten auf regionaler Ebene MaBnahmen zur Energ'ieeffizienzsteige—
terdam und Singapur beigetreten. Ziel der Initiative ist es, bis 2027 rung und zur Vermeidung von Treibhausgasemissionen. Uber den aktuellen
85 MITARBEITENDE eine nachhaltige Schifffahrtsroute zu realisieren. Daran beteiligt sind Status wird auf Seite 49 unter Sustainable Offices berichtet. 2-13,3-3
auch das Meaersk Mc-Kinney Moller Center for Zero Carbon Shipping
106 ZESHUENR;ETTUND in Kopenhagen und das Global Centre for Maritime Decarbonisation AuBerdem stand das gesellschaftliche Engagement von Hapag-Lloyd im
in Singapur, in denen wir uns ebenfalls engagieren. Vertretende aus Mittelpunkt vieler Initiativen (s. Kapitel Gesellschaftliches Engagement,
11 O e der Branche arbeiten in diesen Initiativen gemeinsam an Forschungs- S.118). 33
und Entwicklungsprojekten, um die Dekarbonisierung der Schifffahrt
125 INFORMATIONEN voranzubringen. In die gleiche Richtung geht auch eine Studie zu Wir setzten darUber hinaus im Berichtsjahr weiterhin VorsorgemaBnah-
windunterstutzten Antrieben, an der Hapag-Lloyd beteiligt ist. men zum Schutz von Mensch, Umwelt, Ladung und Sachanlagen um.

Das beinhaltet u. a. die Zertifizierung nach ISO-Standards sowie die
Fortfihrung des Safety Management Systems (SMS) auf unseren Schif-
fen und die Einbeziehung von Umweltschutzregeln in unser Emergency
Manual (s. Klima- und Umweltschutz, S. 69 ff.). niB 3-3

Unsere nachhaltigkeitsbezogenen Ansprltiche an Lieferanten und Sub-
unternehmer bauen wir konstant weiter aus (s. deutsches Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz (LkSG), S. 25). Seit 2023 flihren wir im Rahmen
unserer Ausschreibungsaktivitdten umfassende Erhebungen zum Nach-
haltigkeitsstatus unserer Lieferanten durch. Unser ESG-Fragebogen deckt
OUR FOCUS dabei sowohl Umwelt- und Sozialaspekte als auch Compliance-Themen
ab. Das Thema Nachhaltigkeit steht dabei auch im Mittelpunkt gemein-

ON SUSTAINABLE % < 9 = . - £ Dy samer Verbesserungsprojekte mit unseren Lieferanten (s. Nachhaltiges
SH'PP'NG ' I ' Lieferantenmanagement, S. 66 f.). 2-23,2-24
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Wir unterstiitzen die SDGs

Mit unseren Aktivitaten im Jahr 2023 leisteten wir einen Beitrag insbeson-

dere zu den folgenden sechs der 17 Nachhaltigkeitsziele der Vereinten
Nationen:

SDG 4:

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG

. Hochwertige Bildung
!!ll Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung

gewahrleisten und Mdglichkeiten des lebenslangen
Lernens fur alle fordern.

e oPe 8
R Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
ﬁ/i Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirt-

schaftswachstum, produktive Vollbeschéaftigung und
menschenwdirdige Arbeit fur alle fordern.

SDG 13:

MaBnahmen zum Klimaschutz

Umgehend MaBnahmen zur Bekdmpfung des
Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen.

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

4

SDG 14:

Leben unter Wasser

Ozeane, Meere und Meeresressourcen im Sinne einer
nachhaltigen Entwicklung erhalten und nachhaltig nutzen.

1 LEBENUNTER
WASSER

FRIEDEN, SGD 16:
16 GERECHTIGKEIT . . . i e
OSTARE Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen
i Friedliche und inklusive Gesellschaften im Sinne einer nach-

haltigen Entwicklung férdern, allen Menschen Zugang zur
Justiz erméglichen und leistungsfahige, rechenschaftspflich-
tige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen.

T, | SPe T
ZURERREICHUNG Partnerschaften zur Erreichung der Ziele
@ Umsetzungsmittel starken und die globale Partnerschaft

fUr nachhaltige Entwicklung mit neuem Leben fullen.

{>E=

HAPAG-LLOYD NACHHALTIGKEITSBEIRAT

Unser im Jahr 2021 gegrtindeter Nachhaltigkeitsbeirat traf sich 2023
einmal. Schwerpunkt des Treffens waren die Themen Dekarbonisierung
und Biodiversitat. Durch die Einrichtung des Nachhaltigkeitsbeirats
mochte Hapag-Lloyd Feedback von externen Vertretenden aus Wissen-
schaft, Politik, UN-Organisationen und NGOs in seine Nachhaltigkeits-
arbeit aufnehmen. Der Vorstand wird Uber den Austausch informiert.
Der Beirat setzt sich aus sechs externen Nachhaltigkeitsexpertinnen
und -experten sowie zwei Vorstdnden und zwei Mitarbeitenden von
Hapag-Lloyd zusammen. niB 2-29

Mitglieder des Hapag-Lloyd Nachhaltigkeitsbeirats:

Aaron Dietenberger, Mitglied der Naturschutzjugend NAJU —Boris
Herrmann, Profisegler und Klimaaktivist — Dr. Bettina Kaltenh&user,
Corporate Partnerships Manager bei UNICEF — Prof. Dr. Dr. h. c. Stefan
Schaltegger, Professor fir Nachhaltigkeitsmanagement — Dr. Anjes
Tjarks, Senator der Behdrde fur Verkehr und Mobilitatswende Hamburg
— Jorg Weber, Chefredakteur ECOreporter — Janin Aden, Director
Sustainability Hapag-Lloyd — Mark Frese, Chief Financial Officer
Hapag-Lloyd — Rolf Habben Jansen, Chief Executive Officer
Hapag-Lloyd — UIf Schawohl, Senior Managing Director Regulatory
Affairs & Sustainability Hapag-Lloyd

ZERTIFIZIERTES QUALITATS- UND UMWELTMANAGEMENT 5.3

Basis unseres Nachhaltigkeitsmanagements ist das Quality and Environ-
mental Management(QEM)-System, welches nach ISO 9001 (Qualitats-
management) und ISO 14001 (Umweltmanagement) zertifiziert ist.
Unserem Zertifikatsrahmen entsprechend haben wir auch im Jahr 2023
Audits in Hapag-Lloyd-Buros vor Ort und virtuell durchgefihrt. Unser
QEM-Zertifikat umfasst die Zentrale, sdmtliche Regionen und etablierte
Quality Service Centers (QSCs). Die Liste aller auditierten Organisations-
einheiten kann den aktuellen ISO-Zertifikaten auf unserer Website [
entnommen werden. Daneben halten wir weiterhin am etablierten Pro-
zess fest und auditieren jahrlich intern Areas, Regionen, QSCs und die
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03 INHALT Zentrale hinsichtlich der Erflllung der ISO-Vorgaben. Die Ergebnisse der fand ein regelmaBiger Austausch des Head of Regulatory Affairs & Sustai-
04 VORWORT DES Audits nutzen wir, um unsere Prozesse fortlaufend zu verbessern. _nfs nability mit dem CEO statt. AuBerdem wurde die Abteilung um neue Mit-
VORSTANDS arbeitende erweitert, inbesondere um zunehmende regulatorische Anfor-
06 OBER DIESEN 2023 wurden weltweit insgesamt 165 (Hapag-Lloyd AG: 37) interne und derungen fristgerecht erflllen zu kénnen. niB _2-9
BERICHT externe Audits durchgefuhrt. In diesem Zusammenhang nehmen Mitarbei-
tende an Land an verpflichtenden Trainings zum Thema QEM teil. Im Die Abteilung Sustainability koordiniert und begleitet unsere Nachhaltig-
10 HAPAG-LLOYD Rahmen der Anforderungen von ISO 9001 werden u. a. der Kundenfokus, keitsaktivitaten abteilungsubergreifend, u. a. das Umweltmanagement fur
I: NACHHALTIGKEIT die standige Verbesserung, die Arbeitssicherheit, das Mitarbeitenden- den See- und Landbetrieb als Teil unseres konzernweiten QEM-Systems.
BEI HAPAG-LLOYD training und die Evaluation von Dienstleistern mithilfe eines risikobasierten
45 Focus-Story 2: Neue Experten

Ansatzes bewertet. Bei den Auditierungen gemafB ISO 14001 geht es u. a.

Das Team beschaftigt sich in enger Abstimmung mit den Fachabteilun-

gen u. a. mit zukulnftigen Technologien und Brennstoffen und moglichen
47  Nachhaltigkeitsmanagement um Themen wie den effizienten Umgang mit Ressourcen und die Reduzie- MaBnahmen zur Energieeffizienz fir Hapag-Lloyd. Die Abteilung Sustai-
57 Wedsgf?“.ifhe Themen rung negativer Umwelteinflisse sowie die Einhaltung aller Umweltgesetze nability ist zudem verantwortlich fUr die Beantwortung von Anfragen zu
un Isiken
65  Nachhaltige Beschaffung und Verordnungen. FUr einige Themenbereiche haben wir regionstbergrei- Nachhaltigkeitsthemen und die Mitarbeit in Arbeitsgruppen zu nachhal-
fende und regionale QEM-Ziele sowie MaBnahmenpakete definiert, die tigkeitsrelevanten Themen. AuBerdem koordiniert sie die Erstellung des
69 KLIMA- UND einmal jahrlich nachgehalten werden. 2-18 Nachhaltigkeitsberichts und die Vorbereitung der Berichterstattung
UMWELTSCHUTZ . A . . .
gemaf der Corporate Sustainability Reporting Directive. niB _2-14
85 MITARBEITENDE Organisation des Nachhaltigkeitsmanagements 2-12, 2-13
Das Thema Nachhaltigkeit wird bei Hapag-Lloyd durch die Abteilung Dartber hinaus informiert die Abteilung Sustainability das Sustainability
106 g'é:sHuENR;',ngUND Sustainability verantwortet. Die Abteilung ist Teil der Stabsstelle Regulatory | Committee (bestehend aus Bereichsleiterinnen und -leitern sowie Vertre-
Affairs & Sustainability und berichtet direkt an den CEO. Im Berichtsjahr tenden aus den Regionen) Uber laufende Nachhaltigkeitsaktivitaten. Das
118 CORPORATE
CITIZENSHIP
125 INFORMATIONEN

ll
f
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Sustainability Reporting, Methods & Communication Team (von links nach rechts): Alexander Kinas, Simone Ziegler, Yves Kaminski, Liza Schneider, Finja Warnke,
Janin Aden, Mark Pingel, Christin Grandt, Frank Dubielzig
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Committee tragt zur Identifikation von Nachhaltigkeitsrisiken und -chan-
cen bei, fordert den bereichstbergreifenden Informationsaustausch und
beteiligt sich an der Koordination von nachhaltigkeitsbezogenen Maf3-
nahmen. Das Sustainability Committee hat im Dezember 2023 getagt.
NfB _3-1

Gegenstand regelmaBiger Sitzungen mit dem Vorstand sind verschiedene

Themen aus dem Bereich Nachhaltigkeit, wobei der Schwerpunkt auf dem
Thema Dekarbonisierung liegt.

NACHHALTIGKEITSORGANISATION VON HAPAG-LLOYD

EXECUTIVE COMMITTEE

1

SUSTAINABILITY COMMITTEE

[

ZENTRAL-
BEREICHE

REGIONALE

SUSTAINABILITY VERTRETER

Weltweit sind in den Regionen, Areas und Zentralbereichen tUber 105 soge-
nannte QEM Delegates (Hapag-Lloyd AG: Uber 25) im Einsatz. Sie unter-
stltzen die operative Nachhaltigkeitsarbeit der Abteilung Sustainability,
indem sie Nachhaltigkeitsaktivitaten koordinieren und die Umsetzung des
QEM-Systems sicherstellen. Die Delegates nehmen auBerdem an der
jahrlichen Nachhaltigkeitskonferenz teil. 2023 fanden zwei Nachhaltigkeits-
konferenzen mit Trainings statt, u.a. zu den Themen Audits, QEM-Status,
Umweltverhalten und Umweltbewusstsein. Die QEM Delegates nehmen an
der jahrlichen Nachhalltigkeitskonferenz teil und sind wie alle Mitarbeiten-
den dazu verpflichtet, das QEM-Training zu absolvieren. nfB

{>E=

TRAININGS ZUR EXPERTIN ODER ZUM EXPERTEN
FUR NACHHALTIGKEIT 4042

Die Abteilung Sustainability bildete im Jahr 2023 86 Mitarbeitende

zu Nachhaltigkeitsexperten aus. Im November 2023 flhrte das Nach-
haltigkeitsteam dazu Nachhaltigkeitstrainings in vier Regionen von
Hapag-Lloyd, namlich RNA, RLA, RAS und RME, durch. Die eineinhalb-
tagigen Trainings wurden personlich und auch digital durchgefuhrt.

Die Trainings zielten darauf ab, ein breiteres Verstandnis tber Nach-
haltigkeit in der Containerschifffahrt bei den teiinehmenden Kolleginnen
und Kollegen aus Vertrieb, Operations und anderen Abteilungen zu ent-
wickeln. Insbesondere die Bedeutung der Dekarbonisierung fur die
Geschaftstatigkeit stand im Mittelpunkt der Trainings. AuBerdem sollen die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer kinftig in der Lage sein, Gber Nachhaltig-
keitsthemen und die Aktivitaten von Hapag-Lloyd zu kommunizieren.

Weitere Schwerpunkte des Trainings waren u. a. die menschenrecht-
liche Sorgfaltspflicht, die Anforderungen an die Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung sowie unser Qualitats- und Umweltmanagementsystem
(QEM). Die Teilnehmenden erhielten von der Hapag-Lloyd Academy
zum Abschluss das Sustainability-Professional-Zertifikat.

Auszeichnungen und Ratings

Im Jahr 2022 wurde Hapag-Lloyd erneut von EcoVadis bewertet und mit
Silber ausgezeichnet. AuBerdem haben wir uns im Jahr 2023 zum dritten
Mal an der CDP-Bewertung beteiligt und ein B-Rating fur unser Klima-
wandelmanagement erhalten. Die guten Bewertungen nehmen wir als
Ansporn, zusatzliche MaBnahmen aufzusetzen und bestehende Aktivita-
ten, beispielsweise im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie und im
Bereich Klimaschutz, weiter auszubauen.

Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsmanagements

Wir streben eine fortlaufende Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsmanage-
ments bei Hapag-Lloyd an. Im Fokus unserer Arbeit im Berichtsjahr standen das
Thema Dekarbonisierung und die Vorbereitung auf die CSRD-Berichterstattung.
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WESENTLICHE THEMEN

UND RISIKEN

Hapag-Lloyd ist ein global agierendes Dienst-
leistungsunternehmen. Unsere Arbeit und die
Entscheidungen, die wir treffen, sind verbun-
den mit Entwicklungen in der Gesellschaft,
Umwelt und Weltwirtschaft. Unsere Stakehol-
der tragen unterschiedliche Anforderungen an
uns heran, die wir — wie auch die damit ver-
bundenen Risiken — kontinuierlich hinsichtlich

Relevanz und Chancen analysieren, um unsere

Geschéaftstatigkeiten entsprechend auszurich-
ten und anzupassen. ws

WESENTLICHE THEMEN 2-29,3-1,3-2

2023 haben wir keine neue Wesentlichkeitsanalyse durch-
gefuhrt. Die Abteilung Sustainability hat die wesentlichen
Themen als weiterhin gliltig bewertet. Diese Validierung
schlieBt auch SAAM Terminals ein. NfB

Im Rahmen der gegenwaértigen Vorbereitung auf die
CSRD-Berichtspflicht 2024 werden wir eine neue Wesent-
lichkeitsanalyse durchflihren und die dazugehdrigen Ziele
Uberarbeiten. Die neue Wesentlichkeitsanalyse soll auch
das neue Segment Terminal & Infrastruktur abdecken.

SAAM Terminals hat bereits in der Vergangenheit im Rahmen
der SAAM Gruppe eine Wesentlichkeitsanalyse durchgeflhrt
(s. SAAM Integrated Report 2022, S. 77 ff.).

Die Analyse wurde durch ein Mapping zu den wesentlichen
Themen von Hapag-Lloyd und die interne Uberpriifung auf
Anwendbarkeit vollstandig von SAAM Terminals validiert.
Somit finden alle wesentlichen Themen von Hapag-Lloyd
fur das Berichtsjahr auch Anwendung fur SAAM Terminals
(ab 1. August 2023). Im Rahmen des Validierungsprozesses
haben in diesem Jahr keine weiteren Interviews oder ein
Austausch mit internen und externen Stakeholdern stattge-
funden. Eine Anpassung der Wesentlichkeitsgrenzen hat
ebenso nicht stattgefunden, da wir den Validierungsprozess
auf die bereits existierende Wesentlichkeitsanalyse von

17 PARTNER-

SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&

Hapag-Lloyd will einen
fairen Beitrag zur Gesell-
schaft leisten und engagiert
sich in zahlreichen Verban-
den, Arbeitsgruppen und
Institutionen. Wir sind
beispielsweise aktives
Mitglied bei Clean Cargo
und der Ship Recycling
Transparency Initiative.
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SAAM Terminals und Hapag-Lloyd aufgesetzt haben. Die Anforderungen
des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG) wurden in der
Wesentlichkeitsanalyse von 2022 umgesetzt, womit ihnen weiterhin
entsprochen wird. NfB

Far die Durchfihrung der Wesentlichkeitsanalyse 2022 haben wir eine
Liste mdglicher Nachhaltigkeitsthemen erstellt. So haben wir zur Identi-
fizierung von Themen und Auswirkungen u. a. eine Wettbewerbsanalyse
durchgefthrt, den damaligen Entwurf der European Sustainability Repor-
ting Standards (ESRS) analysiert und die Wesentlichkeitsanalyse 2019 als
Bezugsrahmen gewahlt. Fir die Wesentlichkeitsanalyse kontaktierten wir
intern QEM-Delegierte, Mitarbeitende, Management (Level 1 bis 3), Auf-
sichtsrat und externe Lieferanten, Kunden, NGOs, Wissenschaft, Medien
und Anteilseigner. Die Outside-in-Perspektive zur Abdeckung des CSR-
RUG wurde durch Fachverantwortliche in Workshops bewertet. niB _2-12

Kriterien fUr die Bewertung waren der Schweregrad und die Wahrschein-
lichkeit von Auswirkungen. Letztere wurden im letzten Jahr durch externe
und interne Expertinnen und Experten identifiziert. Die anschlieBende
Bewertung wurde unter Verwendung einer Skala von O bis 4 sowohl! fUr die
Inside-out- als auch die Outside-in-Perspektive vorgenommen. Fur die

WESENTLICHE THEMEN _3-2

{>E=

Priorisierung wurde ein Cut-off Point festgelegt, d. h. ein Thema muss aus
einem bestimmten Blickwinkel eine definierte Punktzahl erreicht haben,
um wesentlich zu sein. Zusatzlich zu diesen Kriterien hat Hapag-Lloyd
dartber hinaus alle Themen der Nachhaltigkeitsstrategie als wesentlich
betrachtet, da es sich dabei ausnahmslos um Themen handelt, denen ein
hoher Auswirkungsgrad attestiert wird und die eine maBgebliche Bedeu-
tung fur die Geschéaftsentwicklung von Hapag-Lloyd haben. niB

Aufbauend auf den genannten Vorarbeiten wurden die wesentlichen
Themen in Erfullung der Anforderungen des CSR-RUG final durch die
Abteilung Sustainability festgelegt. Dafur wurden die Kriterien ,,Auswir-
kung der Geschaftstatigkeit auf die nichtfinanziellen Belange” und ,Rele-
vanz fUr die Geschéftstatigkeit von Hapag-Lloyd“ herangezogen und die
Themen nachfolgend den wesentlichen Themenkomplexen Wirtschaft,
Umwelt und Soziales zugeordnet. Sie sind Bestandteil des nichtfinanziel-
len Berichts (NfB) von Hapag-Lloyd. Die Ableitung der Bewertungsergeb-
nisse wurde von der Abteilung Sustainability auch mit dem Vorsitzenden
des Hapag-Lloyd Nachhaltigkeitsbeirats besprochen. nig

In diesem Nachhaltigkeitsbericht berichten wir schwerpunktmé&Big tUber
die als wesentlich identifizierten Themen. _niB

WIRTSCHAFT UMWELT

SOZIALES

Governance NfB

Emissionen: Treibhausgase NfB

Aus- und Weiterbildung _NfB

Compliance _NfB

Emissionen: Luftschadstoffe NfB

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz NfB

Geschaftsstrategie unter Beachtung von
Nachhaltigkeitschancen und -risiken _NfB

Energienutzung und -effizienz _NfB

Arbeitsstandards und Menschenrechte
in der Lieferkette _NfB

Datenschutz und IT-Sicherheit _NfB

Entsorgung von Abfall und Abwasser NfB

Diversitat und Chancengleichheit _NfB

Digitalisierung Ressourcenverbrauch _NfB

Gesellschaftliches Engagement _NfB

Innovation und Forschung

Schutz des Meeres und der Biodiversitat NfB

Menschenrechte in der eigenen Geschéftstatigkeit _NfB

Service- und Prozessqualitat

Umweltschonende Transportketten _NfB

Faire Entlohnung

Wasserverbrauch und -effizienz

Work-Life-Balance

Transport von Gefahrgltern NfB
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Folgende wesentliche Themen der Wesentlichkeitsbetrachtung 2022
konnten fUr den Berichtszeitraum validiert werden:

Im Themenfeld Wirtschaft kommt das Thema Governance hinzu. Ins
Themenfeld Umwelt reihen sich die Punkte Ressourcennutzung, Entsor-
gung von Abfall und Abwasser sowie umweltschonende Transportketten
ein. Auch das neue Thema Transport von Gefahrgitern wird als wesent-
liches Thema eingestuft. In das Themenfeld Soziales werden die Themen
Gesellschaftliches Engagement, Diversitat und Chancengleichheit, Men-
schenrechte und Arbeitsstandards in der Lieferkette als neue wesent-
liche Themen aufgenommen. niB

Die Themen Geschéftsstrategie unter Beachtung von Nachhaltigkeits-
chancen und -risiken sowie Datenschutz und IT-Sicherheit werden —
dort, wo dies relevant ist — jeweils direkt im nichtfinanziellen Bericht
angesprochen (s. Index zum nichtfinanziellen Bericht, S. 7)." niB

Die Sozialbelange im Sinne des CSR-RUG spielen fir Hapag-Lloyd eben-
falls eine wichtige Rolle. Das Thema Gesellschaftliches Engagement ist
nun Teil des Themenkomplexes und somit auch Teil des nichtfinanziellen
Berichts. Uber diesen hinaus berichten wir in diesem Nachhaltigkeitsbe-
richt u. a. Uber das Thema Kundenfokus und Digitalisierung (s. S. 19 ff.).
NfB

RISIKOMANAGEMENT

Unsere Unternehmensstrategie und unsere an den darin definierten
Mittel- und Langfristzielen ausgerichtete Risikostrategie bilden den
Grundstein flr einen dauerhaften Unternehmenserfolg. Die Identifizierung
von Risiken findet im Rahmen unseres konzernweiten Risikomanage-
ment-Systems Uber eine Nettorisikobetrachtung statt. Hier werden alle
Risiken in einem systematischen Verfahren erfasst, bewertet, gesteuert
und Uberwacht. _nfs.

1 Die Abschnitte, die im Sinne des CSR-RUG als berichtspflichtig identifizierten Themen enthalten,
sind mit NfB gekennzeichnet.
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Das Management-System
Risiken frihzeitig zu erkennen, zu analysieren und geeignete Bewalti-
gungsmaBnahmen zu entwickeln und umzusetzen, ist das erklarte Ziel
des Risikomanagements, um die Risikoposition auf ein angemessenes
Niveau zu senken und somit die Erreichbarkeit der Unternehmensziele
von Hapag-Lloyd abzusichern. Durch unternehmensweit installierte
Kontroll- und Steuerungssysteme werden die Geschéaftsentwicklung und
damit verbundene Risiken in ihren Auswirkungen auf Hapag-Lloyd Uber-
wacht. Das Risikomanagement ist entsprechend der Organisationsstruk-
tur von Hapag-Lloyd dezentral aufgebaut. nfB

Die Funktionstrennung und das damit verbundene Rollenkonzept sind in
Anlehnung an das Drei-Linien-Modell des Institute of Internal Auditors
konzipiert. Dartber hinaus sind weitere Grundsatze, Rollen und Zustan-
digkeiten, Prozesse sowie Schwellenwerte des Risikomanagements in
einer fur den gesamten Konzern gultigen Konzernrichtlinie definiert. Im
Kontext der dezentralen Organisation des Risikomanagements sind
konzernweit Risk Manager benannt, die fur die fortlaufende Identifizie-
rung, Bewertung, Steuerung und Uberwachung der Risiken in den
Geschéfts- und zentralen Fachbereichen verantwortlich zeichnen. Sie
dokumentieren die identifizierten Risiken und deren Bewertung ein-
schlieBlich der MaBnahmen zur Risikobewaltigung im Rahmen der quar-
talsweisen Risikoberichterstattung. nis

Die Bewertung der Risiken durch die dezentral Verantwortlichen erfolgt
anhand mindestens eines Szenarios. Weitere Szenarien kénnen optional
zur Vervollstandigung der Risikoquantifizierung erganzt werden. Die
quantitative Beschreibung der Szenarien beinhaltet die Einschatzung der
Eintrittswahrscheinlichkeit und der potenziellen finanziellen Auswirkun-
gen. Ausgehend von der initialen Bruttobetrachtung wird die Nettobe-
trachtung unter BerUcksichtigung der bereits implementierten Bewalti-
gungsmaBnahmen abgeleitet, die auf die Risiken wirken. Angesetzt wird
dabei eine Meldegrenze von 1 Mio. USD Nettoschadenswert. Risikobe-
richte werden quartalsweise an die Risikomanagementfunktion im zent-
ralen Fachbereich Accounting Ubermittelt. Eine auBerplanmaBige Bericht-
erstattung an die Risikomanagementfunktion ist erforderlich, sofern
Risiken neu identifiziert oder neu bewertet und dabei festgelegte Melde-
grenzen Uberschritten werden oder auBerordentliche Sachverhalte
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auftreten, die ein potenziell kritisches Schadensausmaf erreichen kénn-
ten (Ad-hoc-Meldungen). niB

Die Risikomanagementfunktion Gberwacht die regelméaBige Berichterstat-

tung durch die Risikomanager. AuBerdem vervollstéandigt sie die Portfo-
liobetrachtung und fasst die bedeutsamsten Risiken quartalsweise sowie
in dringenden Fallen auBerplanmaBig fur das Risikokomitee zusammen.
Dieses erortert die vorliegenden Risiken und berichtet im Anschluss Uber
die Gesamtrisikosituation an den Vorstand. _nfB

RISIKOMANAGEMENT BEI HAPAG-LLOYD _NfB

AUFSICHTSRAT & PRUFUNGS- UND FINANZAUSSCHUSS

VORSTAND DER HAPAG-LLOYD AG

RISIKOKOMITEE

1\

RISIKOMANAGEMENT

2
VORSTANDSRESSORTS
\ \ \ \ \
CEO coo i P cTIO*

Das zum 1. Januar 2024 neu eingerichtete Vorstandsressort Terminal & Infrastruktur (CTIO)
wurde ab diesem Zeitpunkt in das Risikomanagementsystem einbezogen. _NfB

Die jeweiligen, teils lokalen, Fachbereiche sind grundsatzlich fur die
Umsetzung von anfallenden Sorgfaltspflichten verantwortlich. Einen

{>E=

Ubergreifenden, einheitlichen Ansatz gibt es aufgrund der lokalen
und individuellen Gegebenheiten an den jeweiligen Standorten aktuell
nicht. _nfe

Nichtfinanzielle Risiken _3-3

Im Sinne der nichtfinanziellen Berichterstattung gelten Risiken dann als
relevant, wenn sie mit der Geschaftstatigkeit, den Geschaftsbeziehungen
sowie den Produkten und Dienstleistungen von Hapag-Lloyd verknUpft
sind, ihr Eintreten sehr wahrscheinlich ist und sie schwerwiegende nega-
tive Auswirkungen auf Aspekte wie Umwelt oder Soziales haben. Weitere
bei der Risikoanalyse relevante Themen sind Arbeitnehmerbelange, die
Achtung der Menschenrechte sowie die Bek&dmpfung von Korruption und
Bestechung. nfB

Auf Grundlage der Uber das Risikomanagement-System gemeldeten
Risiken werden diese den oben genannten Themen zugeordnet. Kann
ein Risiko einem fUr die nichtfinanzielle Berichterstattung relevanten
Thema zugeordnet werden, erfolgt eine Analyse der gemeldeten Eintritts-
wahrscheinlichkeit sowie der Auswirkungen auf die Themen. Im Falle
einer hohen Eintrittswahrscheinlichkeit und schwerwiegender negativer
Auswirkungen auf die nichtfinanziellen Aspekte handelt es sich um ein
berichtspflichtiges Risiko. nfB

Die gesetzliche Verankerung unternehmerischer Sorgfaltspflichten, in
Form des deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes, bringt im
Bereich der internationalen Lieferketten eine Ausweitung des Verantwor-
tungsbereichs von Unternehmen sowie steigende Anforderungen, unter
anderem an die Integration von entsprechenden Uberwachungs- und
Risikovermeidungsprozessen zur Achtung von Menschenrechten und
Einhaltung von Arbeitsrechtsstandards, mit sich. Es besteht das Risiko,
dass Hapag-Lloyd im Falle eines VerstoBes gegen die Sorgfaltspflichten
mit betrachtlichen BuBgeldern konfrontiert werden konnte. Darlber
hinaus wirden mit Inkrafttreten des Europaischen Lieferkettengesetzes
(Corporate Sustainability Due Diligence Directive), in der derzeitigen
Entwurfsfassung, kinftig die Anforderungen an die unternehmerischen
Sorgfaltspflichten sowie Haftungsanspriche ausgeweitet. Die damit
verbundene Erhéhung des BuBgeldrahmens wirde die Risikoexposition
entsprechend erh6hen. nfB 2-23
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DIALOG MIT UNSEREN STAKEHOLDERN 2-29

Es ist uns wichtig, unser unternehmerisches Handeln fir unsere Stakehol-
der transparent zu halten und es ihren Erwartungen und Bedurfnissen
entsprechend auszurichten. Um diese Erwartungen und BedUrfnisse zu
kennen und in strategisches Handeln umsetzen zu kénnen, legen wir Wert
darauf, uns regelmaBig mit den fur uns wichtigsten Stakeholdern auszu-
tauschen. Im Dialog erhalten wir wertvolle Anregungen flr Verbesserungs-
potenziale, denen wir mit konkreten MaBnahmen begegnen.

Dialog mit unseren Anteilseignern und dem Finanzmarkt

Neben den Geschéfts- und Zwischenberichten ist unsere Nachhaltigkeits-
berichterstattung ein wichtiges Instrument, um Aktionare, Analysten und
Investoren einmal jahrlich Uber unsere Entwicklung und aktuellen Risiko-
potenziale zu informieren. Darlber hinaus tauschen sich unser Vorstand
und das Investor-Relations-Team in personlichen Gesprachen und auf
Veranstaltungen wie unserer Hauptversammlung mit den Anteilseignern
von Hapag-Lloyd aus.

Investoren und Kreditgeber stellen zunehmend Anforderungen an klima-
freundliche Geldanlagen. Wie bereits im Vorjahr verzeichnen wir vermehrt
Anfragen von Ratingagenturen zu den Themen Social und Governance
und konnten daruber hinaus beobachten, dass das Thema Emissionsein-
sparungen besondere Aufmerksamkeit erféahrt. Mit dem im Jahr 2021
veroffentlichten Green Financing Framework legt Hapag-Lloyd den Rah-
men fUr Schuldinstrumente fest, bei denen die generierten Mittel unmittel-
bar fur Projekte eingesetzt werden, die Fortschritte im Bereich des
umweltvertraglichen Transports férdern — im Einklang mit den Richtlinien
der IMO, den Poseidon-Prinzipien, den Standards der Climate Bonds
Initiative oder anderen Standards oder Initiativen, die auf den Schifffahrts-
sektor anwendbar sein konnen und mit der Hauptgeschéafts- und Nach-
haltigkeitsstrategie der HLAG-Gruppe Ubereinstimmen (,Green Debt
Instruments®). Unter dem Sustainability-Linked Bond Framework
anerkannte Finanzierungen sind der Sustainability-Linked Bond, Sustaina-
bility-Linked Revolving Credit Facilities sowie Darlehen und Leasingver-
trage, die sich an den Empfehlungen der International Capital Markets
Association (,ICMA®) und der Loan Markets Association (,LMA") orientie-
ren. Anders als bei den Finanzierungen unter dem Green Financing

Framework ist die Mittelverwendung bei diesen Finanzierungen jedoch
offen. Allerdings stehen bestimmte Vertragskomponenten (insbesondere
die Hohe der Zinsvereinbarung) in Zusammenhang mit der Reduktion der
CO»-Intensitat der eigenen Flotte. Diese Finanzierungen sind extern durch
die Klassifikationsgesellschaft DNV geméaB der Richtlinie der ICMA und
LMA geprift. Die Investition in effizientere Schiffe mit Dual-Fuel-Antrieb
und die Einhaltung der Trajektorie zur Reduktion der Annual Efficiency
Ratio (AER) bis 2030 um 60 % (2008 Basisjahr) sind wesentlich in diesen
Finanzierungen. &7

Dialog mit den Mitarbeitenden

Wir pflegen eine offene Gesprachskultur mit unseren Mitarbeitenden,
denn wir sind davon Uberzeugt, dass der Dialog mit den Beschaftigten
das Fundament unseres unternehmerischen Handelns festigt. Unser Ziel
ist es, Hierarchien abzubauen, das Gemeinschaftsgefihl zu starken und
die ldentifikation unserer Mitarbeitenden mit Hapag-Lloyd als Arbeitgeber
zu fordern. Dabei setzen wir u. a. auf jahrliche Mitarbeitendengesprache
(Global Staff Dialogue, siehe Weiterbildung und Talentférderung an Land,
S. 100). Erstmals wurden im Vorjahreszeitraum 2022 auch unterjdhrige
Gespréache zwischen Mitarbeitenden und Fuhrungskréften angeboten. Im
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Berichtsjahr wurde dieses Konzept weitergefihrt. Zudem haben wir die
Mitarbeitenden in virtuellen Townhall-Meetings auf regionaler und auf
Area-Ebene Uber aktuelle Herausforderungen informiert.

Auch das Intranet und unser Mitarbeitenden-Magazin Logbook sind
wichtige Kanéle, Uber die wir unsere Belegschaft erreichen. Der Vorstand
wendet sich darlUber hinaus direkt per E-Mail oder Videobotschaft an alle
Mitarbeitenden weltweit und steht auBerdem mit dem Betriebsrat in regel-
maBigem Austausch.

Unsere Wertvorstellungen bzw. Value-based Behaviours gelten fur alle
(Land-)Mitarbeitenden und FlUhrungskrafte weltweit und sind der Kompass
unserer Unternehmenskultur. Sie orientieren sich an den tUbergeordneten
Unternehmenswerten und Ubersetzen diese in Richtlinien fur das alltag-
liche Verhalten innerhalb der eigenen Rolle. Die Value-based Behaviours
stellen auch eine wichtige Grundlage flr die Leistungsbeurteilung im
jahrlichen Mitarbeitendengesprach dar. Im Berichtsjahr haben wir im
Rahmen unserer Werteorientierung einen ,Women'’s Day“ mit einer fur alle
Mitarbeitenden live Ubertragenen Podiumsdiskussion mit Rolf Habben
Jansen, Chief Executive Officer Hapag-Lloyd, und Donya Amer, Chief
Information and Human Resources Officer, durchgeflhrt. AuBerdem
nahmen Mitarbeitende am Standort Hamburg am Christopher Street Day
und an der Pride Parade in Atlanta, USA, teil.

Dialog mit Kunden und Lieferanten 2-i2

Unsere Kunden sind zunehmend an Nachhaltigkeitsthemen interessiert,
insbesondere an den Umweltauswirkungen unserer Tatigkeit wie den
CO,e-Emissionen. Wir férdern den aktiven Dialog mit unseren Kunden auf
vielfaltige Weise, beispielsweise durch unsere ,Customer Connect Calls*,
vierteljahrliche virtuelle Live Sessions mit unserem Vorstandsvorsitzenden
und jahrliche Jahresendgespréache mit ausgewéahlten Kunden.

Mit unseren Lieferanten haben wir im Jahr 2023 in allen Regionen Work-
shops zum Thema Nachhaltigkeit mit dem Schwerpunkt Dekarbonisierung
durchgefuhrt. Auch das Thema Menschenrechte stand im Fokus des
Dialogs. Mit Blick auf das deutsche Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LkSG) und weitere geplante Regulierungen auf EU-Ebene gewinnen

{>E=

Menschenrechtsfragen sowie Umweltbelange in der Lieferkette fur die
Lieferantenentwicklung zunehmend an Bedeutung (s. S. 25, S. 66 f.).

Dialog mit Nichtregierungsorganisationen

Unser Ziel ist es, regelméaBig im Dialog mit Nichtregierungsorganisationen
(NGOs) zu stehen, um das gegenseitige Verstandnis flr wichtige und
kritische Themen zu férdern. Im Fokus stehen dabei vor allem das
Schiffsrecycling, das Thema Emissionen und der Schutz der von uns
befahrenen Gewasser (s. Klima- und Umweltschutz, S. 69 ff.). So fuhrten
wir im Berichtszeitraum Gesprache mit der Ship Recycling Transparency
Initiative (SRTI), einer global agierenden NGO, die sich fur die Verbesse-
rung der derzeitigen Abwrackpraktiken hinsichtlich Umweltschaden und
Menschenrechtsverletzungen einsetzt, und nahmen an Veranstaltungen
des NABU teil. Im Dialog wollen wir unsere fachliche Expertise einbrin-
gen, um gemeinsam Ldsungen zu erarbeiten. Diesen Ansatz verfolgen
wir auch mit unserem Nachhaltigkeitsbeirat, in dem sich neben Wissen-
schaftlern auch Vertreter von NGOs und aus der Politik engagieren. nfB

Dialog mit der Politik 2-2s,3-3

Unsere Konzernrichtlinie ,Spenden und Sponsoring® sieht vor, dass keine
Spenden und Zuwendungen an politische Parteien und Wahlervereinigun-
gen geleistet werden. Ein unabhéngiger und kontinuierlicher Austausch
mit der Politik ist uns jedoch besonders wichtig.

Als internationale Containerlinienreederei bringen wir uns auf Ebene der
EU aktiv in den politischen Meinungsbildungsprozess ein. So ist uns
beispielsweis die Ausgestaltung einer tragfahigen Umsetzungsstrategie
zur Erreichung der Klimaziele wichtig, und wir arbeiten u. a. in der Climate
Change Expert Group (CCEG) der Europaischen Kommission mit. AuBer-
dem arbeiten wir weiter in der Untergruppe ,Sustainable Alternative
Power and Ship Efficiency” des ESSF (European Sustainable Shipping
Forum) mit. Damit wollen wir nicht zuletzt auch auf politischer Ebene
sicherstellen, dass unsere Investitionen in effizientere und umweltscho-
nendere Schiffe keinen Wettbewerbsnachteil mit sich bringen. Auf
Landes- und Kommunalebene stehen wir in engem Dialog mit der Stadt
Hamburg, die als MiteigentUimerin von Hapag-Lloyd ein zentraler Anteils-
eigner ist. Wir suchen das Gesprach mit den politischen Fraktionen und
berichten regelmaBig Uber die wirtschaftliche Entwicklung und die
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strategischen Ziele von Hapag-Lloyd. Dreimal im Jahr, so auch im
Berichtsjahr, versenden wir den politischen Newsletter ,Hapag-Lloyd
Inside” an Empfanger aus der Politik, Verbanden und Kammern.

Dialog mit der Nachbarschaft

Wir sind ein global agierendes Unternehmen mit Hauptsitz in Hamburg.
Der Dialog mit den Burgerinnen und Blrgern der Stadt liegt uns daher
besonders am Herzen. Wir 6ffnen regelmaBig im Rahmen von Veranstal-
tungen wie dem Tag des offenen Denkmals unsere Turen fUr interessierte
Hamburgerinnen und Hamburger und laden Uber unsere Hapag-Lloyd
Stiftung zu offentlichen Kultur- und Informationsveranstaltungen ein

(s. Kapitel Gesellschaftliches Engagement, S. 118).

{>E=

Mitgliedschaften und Engagements 223

Wir sind Mitglied in diversen Verbanden, Arbeitsgruppen und Institutionen
und engagieren uns fur die Weiterentwicklung unterschiedlicher Themen,
die unsere Geschaftstatigkeit betreffen. 2023 nahm Hapag-Lloyd bei-
spielsweise an Treffen des Responsible Sourcing Council (The Conference
Board) teil. AuBerdem engagierten wir uns u. a. bei der Handelskammer
Hamburg, der Metropolregion Hamburg, bei Hanseatic Help, der Ameri-
can Chamber of Commerce, der Atlantik-Brucke, der Bundesvereinigung
Logistik, der Akademischen Gesellschaft und dem Ostasiatischen Verein.
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ORGANISATION

ORGANISATION

Clean
Cargo

Clean Cargo Initiative 2-28

Internationale Initiative zur Verbesserung der
Umweltleistung des Containertransports und zur
Férderung einer verantwortungsvollen Schifffahrt.

World
Shipping
Council

World Shipping Council 2-28
Internationaler Interessensverband
der Linienreedereien.

7

EcoTransIT

EcoTransIT World Initiative (EWI) 2-28
Kalkulation von Umweltauswirkungen im Transport-
sektor und kontinuierliche Weiterentwicklung der
EcoTransIT World (ETW)-Methode.

BIMCO

BIMCO 2-28

Internationale Organisation zur Verbesserung

von Standards sowie Angleichung von Regeln und
Gesetzen in der Seeschifffahrt.

MACN

Maritime Anti-Corruption Network (MACN)
Internationales Netzwerk fUr korruptionsfreien
Handel in der maritimen Industrie.

THE CONFERENCE BOARD Q

The Conference Board 2-28

Europaische Plattform zum Wissens- und
Erfahrungsaustausch von Senior Executives zu
CSR-Management.

—_—

Maritime Platform
Internationale Plattform zur Reduktion von
Emissionen, wie SOx, NOx, CO, und Feinstaub,

Getting to Zero Coalition
Multi-Stakeholder-Initiative zur Entwicklung und
Nutzung klimaneutraler Schiffe bis 2030.

COALITION
= IMO Glofouling Working Group
13 GIoFouIIng Arbeitsgruppe zur Weiterentwicklung internationaler
f&-\ PARTHNERSHIPS

Biofouling-Standards.

ocos
o « o charta der vielfalt

® O @ Fiir Diversity in der Arbeitswelt

Charta der Vielfalt
Arbeitgebendeninitiative zur Férderung von Vielfalt
in Unternehmen und Institutionen.

MARITIME sowie zur Ergrindung alternativer Kraftstoffe
PLATTFORM mit dem Ziel einer saubereren, aber auch

dkonomischeren See- und Binnenschifffahrt.
Ship Recycling Transparency
Initiative (SRTI) _2-28

@ nggggm%my Austausch von Informationen Uber Schiffsrecycling,

y um verantwortungsbewusste Praktiken voranzutrei-

ben.

=
9=

o
Nzm

-

NZS
=

w35

Die UmweltPartnerschaft

Deutsche Kampagne und zentrale Plattform flr
freiwilligen Umweltschutz und umweltpolitischen
Austausch in der Wirtschaft.

SHIPPING
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NACHHALTIGE BESCHAFFUNG

Unser weltweites Beschaffungsmanagement tragt
wesentlich zum Erfolg des Hapag-Lloyd-Geschéfts-
modells und dabei insbesondere auch zur Umsetzung
unserer Nachhaltigkeitsambitionen bei. Als global
agierendes Unternehmen ist Hapag-Lloyd mit einer
Vielzahl von Herstellern und Dienstleistern auf der
ganzen Welt vernetzt. Der nachhaltige Einkauf von
Dienstleistungen und Waren ist ein wichtiger Beitrag
zum Umwelt-, Ressourcen- und Klimaschutz. Zugleich
nutzen wir unser Netzwerk an Herstellern und Dienst-
leistern, um den Geschaftsbetrieb sicherzustellen und
zu optimieren, damit wir fUr unsere Kunden best-
maogliche Leistungen erbringen kdnnen. nme 26

MANAGEMENTANSATZ 33

Unser Wareneinkauf erstreckt sich von Bunker, Containern, Container-
schiffen und Schiffsersatzteilen bis hin zu Buromaterial. Der weitaus
Uberwiegende Teil der von uns getragenen Beschaffungskosten entfallt
jedoch auf Dienstleistungen, beispielsweise in den Bereichen Transport
und Terminals, Wartung und Reparatur sowie Training und Beratung.
2023 haben wir Waren und Dienstleistungen im Wert von rund 13,8 Mrd.
EUR" (Vorjahr: 16,5 Mrd. EUR) beschafft. Der rtcklaufige Trend liegt
insbesondere in gesunkenen Kosten im Bereich Transport und Terminals
begrindet. 2-6

1 Jéhrliche Ausgaben berechnet in EUR unter Verwendung eines durchschnittlichen Wechselkurses

AUFTEILUNG DER BESCHAFFUNGSKOSTEN NACH EINSATZZWECK
(IN %)

Sonstiges & Indirekter Einkauf: 7

\
‘ \ Terminal: 28
. / Transport: 18,5

Um zur nachhaltigen Transformation der Wirtschaft beizutragen, richten
wir unser Augenmerk insbesondere auch auf die Lieferketten. 2023 haben
wir die Entwicklung unserer Strategie flr eine nachhaltige Lieferkette
abgeschlossen und mit deren Umsetzung begonnen.

Hafen: 4,5

Kanalgebiihren &
Slotcharter: 13

Container-
einkauf: 1

Chartering: 11

Bunker: 17

Die Gestaltung eines nachhaltigen Lieferkettenmanagements rlckt
damit in den Fokus unserer Beschaffungsaktivitaten. Wir tauschen uns
dazu laufend — u. a. im Responsible Sourcing Council der Initiative

,The Conference Board“ — mit namhaften Firmen aus anderen Industrien
aus. So fanden auch im Berichtsjahr wieder Council Meetings zu ein-
schlagigen Themen wie Dekarbonisierung, Sustainability KPIs, EU Cor-
porate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) und Lieferketten-
transparenz statt. nie _2-28

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 65



03

04
06

10

[

45
47
57

65

69

85

106
118

125

INHALT

VORWORT DES
VORSTANDS

UBER DIESEN
BERICHT

HAPAG-LLOYD

NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

Focus-Story 2: Neue Experten
Nachhaltigkeitsmanagement

Wesentliche Themen
und Risiken
Nachhaltige Beschaffung

KLIMA- UND
UMWELTSCHUTZ

MITARBEITENDE

SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

CORPORATE
CITIZENSHIP

INFORMATIONEN

OUR FOCUS

ON SUSTAINABLE

SHIPPING

Einkaufsorganisation _3-3

Die zentrale Global-Procurement-Organisation setzt eine Vielzahl von
Beschaffungsprozessen und das globale Lieferantenmanagement um.
ESG-Kriterien wie Menschen- und Arbeitnehmerrechte, Sicherheits-
standards und Umweltziele werden bei der Evaluation der Performance
unserer Lieferanten berlcksichtigt. So streben wir an, negative Auswir-
kungen auf Menschen und Umwelt in unserer Wertschopfungskette so
gering wie moglich zu halten und gleichzeitig Menschenrechte und
menschenwdrdige Arbeit zu férdern. Um diesen Aspekt zu starken,
wurden im Berichtsjahr organisatorische Einheiten fur die Themenberei-
che Supplier Sustainability und deutsches Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz (LkSG) im Global Procurement aufgebaut, zudem wurde das
Human Rights Office dort platziert. Im Rahmen der Anforderungen des
LkSG werden regelmaBig (mindestens einmal pro Jahr) Berichte vom
Human Rights Officer erstellt, die den Vorstand von Hapag-Lloyd Uber
den Status zum Thema Menschenrechte in der Lieferkette informieren. In
den Regionen haben wir sogenannte Sustainability Champions ernannt,
um alle wichtigen Themen rund um das nachhaltige Lieferantenmanage-
ment lokal zu vertreten. Unseren Mitarbeitenden boten wir auBerdem im
Berichtsjahr Schulungen zu Einkaufsmethoden bzw. -systemen und in
Zusammenhang damit auch zu Nachhaltigkeitsaspekten an. _nie

Far einzelne Einkaufskategorien haben wir neue Vorgaben implementiert,
mit denen die Berticksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien beim Ein-
kauf sichergestellt werden soll. Auf Basis eines ESG-Fragenkatalogs
spielen Nachhaltigkeitsaspekte seit dem Berichtsjahr als neues Kriterium
eine Rolle bei Vergabeentscheidungen im Rahmen von Ausschreibungen.
Im ESG-Fragenkatalog sind die Themen Umwelt, Soziales und Compli-
ance bericksichtigt. Er soll kinftig in die Approved Supplier List aufge-
nommen und zum Monitoring der Lieferantenentwicklung genutzt wer-
den. Unser Anspruch ist es, damit einen umfassenden Uberblick tiber
den Status unserer Lieferanten in Bezug auf ihren Umgang mit Nachhal-
tigkeitsthemen zu erhalten. nfB

Nachhaltiges Lieferantenmanagement 2-23,2-24,308-2, 414-2, 3-3
Vertrauensvolle und langfristige Lieferantenbeziehungen sind die Basis
fUr ein gutes, ganzheitliches und global synchronisiertes Lieferantenma-
nagement. Unsere Globale Ethikrichtlinie und unser Supplier Code of
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Conduct, das Quality-and-Environmental-Management-Handbuch
(QEM-Handbuch) und unsere Einkaufsrichtlinien (Procurement Guide-
lines) ermdglichen uns die Verstandigung mit unseren Lieferanten auf
einen einheitlichen Umgang mit unseren Werten. Im Berichtsjahr haben
wir unseren Supplier Code of Conduct umfassend Uberarbeitet, um
darin menschenrechtliche Aspekte noch starker in den Vordergrund zu
ricken. nfB

Unser Supplier Code of Conduct enthalt Aspekte wie Umwelt, Arbeitneh-
merrechte, Achtung der Menschenrechte und Bekdmpfung von Korrup-
tion bzw. Bestechung. Lieferanten, die an Ausschreibungen teilnehmen,
Selbstauskinfte erteilen oder einen Rahmenvertrag mit Hapag-Lloyd
abschlieBen, sind verpflichtet, den Supplier Code of Conduct zu unter-
schreiben oder einen eigenen gleichwertigen Supplier Code of Conduct
vorzuweisen. NiB

Im Rahmen der abstrakten externen Risikoanalyse haben wir zahlreiche
Lieferanten aufgrund ihres Standorts und ihrer Tatigkeit als Hochrisiko-
lieferanten identifiziert. Die von uns im Vorfeld erwarteten Risikoschwer-
punkte innerhalb der Lieferkette wie beispielsweise Kinderarbeit,
Zwangsarbeit, Anwendung von Gewalt, Diskriminierung, Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz sowie addquate Léhne haben sich bestétigt,
weil sich diese LkSG-Risiken in bestimmten Landern als besonders hoch
erwiesen. Daraufhin haben diese Lieferanten einen Selbstauskunftsfrage-
bogen zum Thema Human Rights Due Diligence erhalten. Die Auswer-
tung der Rucklaufe ist noch nicht abgeschlossen. Wir werden den
besagten Hochrisikolieferanten den neuen Hapag-Lloyd Supplier Code of
Conduct zur Bestatigung Ubermitteln und sie dartber hinaus in die
kontinuierliche MedienUberwachung integrieren, um Uber eventuelle
Vorfalle frihzeitig informiert zu sein. Als weitere Schritte sind Lieferanten-
trainings und Audits vor Ort flr 2024 vorgesehen. NiB

Im Jahr 2024 streben wir an, unserer gesamten Lieferantenbasis den
neuen Supplier Code of Conduct zur formellen Bestatigung zur Verfligung
zu stellen. DarUber hinaus planen wir fir 2024 weitergehende MaBnah-
men, wie Lieferantenbesuche zum Thema Menschen- und Arbeitnehmer-
rechte sowie Lieferantentrainings. Ebenso ist es unser Anspruch, unsere
Rahmenvertrage zu Uberarbeiten und uns an internationalen Grundsatzen
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und Leitprinzipien fur Vertragsgestaltung zu orientieren, wie sie auch im
,Responsible Contracting Project Toolkit“ erarbeitet werden. niB

Strukturierte Auswabhlkriterien, Bewertungsprozesse, die Entwicklung der
Lieferanten sowie die Berlicksichtigung von Risiken in der Lieferkette
sind wichtige Elemente unseres zentralen Lieferantenmanagements. In
diesem Zusammenhang sorgen Lieferantenaudits flr wichtige Erkennt-
nisse, die neben operationellen Fragen auch Nachhaltigkeitsthemen
abdecken. 2023 wurden erneut in erster Linie eigene Lieferantenaudits
durchgefuhrt und in unserem eProcurement-System dokumentiert. Dabei
sind keine kritischen Abweichungen festgestellt worden. Folgende nach-
haltigkeitsrelevante Themen werden Uber unsere standardisierten Audit-
fragebdgen abgedeckt: Kenntnis und Bestéatigung unseres Supplier Code
of Conduct, Status bezilglich Umweltmanagementsystem, Mull und
Umweltverschmutzung, Energie, Gesundheit & Sicherheit, Menschen-
rechte und Subcontracting. AuBerdem sieht jedes Audit, sofern sinnvoll,
die Inaugenscheinnahme der operativen Bereiche der Lieferanten vor.

NfB

Rund 600 Lieferanten mit den gréBten Liefervolumina decken rund 80 %
unseres relevanten Einkaufsvolumens ab. Bei ihnen fordern wir — basierend
auf den Vorgaben des QEM Manuals — alle zwei Jahre eine Selbstauskunft
an, das nachste Mal im Jahr 2024. Es ist geplant, mit Blick auf die Anfor-
derungen des LkSG dabei den Fokus auf ESG-Belange zu verstarken.

Fur alle weiteren Lieferanten sind Audits und SelbstauskUlnfte optional.

_2-6, 308-2, 414-2

Im Rahmen der Selbstauskunft wird auch das Thema Datenschutz abge-
bildet. nfB

Far unser Ziel der groBtmaoglichen Transparenz im Sinne der Reduzierung
von Emissionen in der Lieferkette arbeiten wir zurzeit an der Erstellung
einer Scope-3-Bilanzierung, deren Fertigstellung planm&Big im zweiten
Halbjahr 2024 erfolgen soll. Die Auswahl eines Tools zur Erfassung und
zur Messung von Scope 3 ist erfolgt, bis Jahresende 2023 wurden dort
die transportbezogenen Kategorien (Scope 3.4) vollstandig abgebildet.
Weitere Scope-3-Kategorien sollen im Laufe des Jahres 2024 in das
Tool integriert werden.
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Wir fihren eine Approved Supplier List (ASL) mit Lieferanten, die unsere
Anforderungen erflillen. Sie wird jéhrlich aktualisiert. Wenn ein Lieferant
von unseren Anforderungen abweicht und wir davon Kenntnis erhalten,
setzt sich die zusténdige (in der Regel lokale) Einkaufsorganisation mit
dem Lieferanten zur Klarung, zur Vereinbarung von KorrekturmaBnahmen
und ggf. zur Erstellung eines gemeinsamen Aktionsplans zur Beseitigung
der Abweichung in Verbindung. niB

Im Berichtsjahr wurden die Aktivitdten von der zustandigen Einkaufs-
organisation verantwortet und durchgefthrt. Sollte ein MaBnahmenplan
nicht zum gewtnschten Ergebnis fuhren, behalten wir uns vor, das
Vertragsverhaltnis zu beenden. niB

Im Berichtszeitraum haben wir ein neues zentrales Case-Management-
System und die dazugehorigen Prozesse implementiert. Bis Jahresende
20283 wurde ein GroBteil der Einkaufsorganisation geschult. Wir streben
an, LkSG-relevante Vorfalle bei unseren direkten Lieferanten zukUnftig als
sogenannte ,Cases” in unserem System zu erfassen und zu dokumentie-
ren. Die Kommunikation mit den betroffenen Lieferanten Uber Ursachen,
Hintergriinde, ergriffene MaBnahmen etc. erfolgt Uber das Case-Manage-
ment-System und ist somit zentral dokumentiert und nach diversen
Kriterien auswertbar. _nfB

Wir haben 2023 keine Lieferantenbeziehungen aufgrund von VerstoBen
gegen unseren Supplier Code of Conduct beendet. Uns sind keine Félle
bekannt geworden, bei denen von unseren Lieferanten erhebliche nega-
tive Auswirkungen auf die Umwelt oder negative soziale Auswirkungen
ausgingen.

Wir suchen auch die personliche Begegnung mit unseren Lieferanten,
denn es ist uns wichtig, mit ihnen an einem Strang zu ziehen, insbeson-
dere in Bezug auf die gemeinsame Verfolgung von ESG-Zielen. Im
Berichtsjahr fanden diverse Lieferantentage in verschiedenen Formaten
(vor Ort, virtuell, einzeln oder in Gruppen) und zu unterschiedlichen The-
men statt. Das Spektrum reichte von Dekarbonisierung Uber operative
Themen und Prozessoptimierungen bis hin zum Themenfeld Ausschrei-
bungen. DarUber hinaus beschaftigen wir uns aktiv mit dem Thema

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 67



03

04

06

10

45

47
57

65

69

85

106

118

125

INHALT

VORWORT DES
VORSTANDS

UBER DIESEN
BERICHT

HAPAG-LLOYD

NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

Focus-Story 2: Neue Experten
Nachhaltigkeitsmanagement

Wesentliche Themen
und Risiken
Nachhaltige Beschaffung

KLIMA- UND
UMWELTSCHUTZ

MITARBEITENDE

SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

CORPORATE
CITIZENSHIP

INFORMATIONEN

OUR FOCUS

ON SUSTAINABLE

SHIPPING

Lieferkette und suchen nach Ideen und Ansétzen, um die ESG-Ziele im
Einkauf durch eine Ausweitung unserer Lieferantenbasis umsetzen zu
kdnnen.

Nachhaltigkeitsstandards im Containereinkauf

Abhéangig von der Ladung bieten wir unseren Kunden verschiedene
Containertypen flr den Transport an: Standardcontainer, Container flr
Spezialverladungen und Kuhlcontainer (Reefer). 60 % der Container sind
unser Eigentum, die restlichen 40 % sind geleast. Die Fertigung unserer
eigenen Container erfolgt auf Basis unserer Qualitdtsanspriche und
Spezifikationen (s. Unterkapitel Verantwortungsvoller Ressourceneinsatz,
S. 83).

Von unseren Produzenten, den Containerleasinggesellschaften und im
Containereinkauf fordern wir die Unterzeichnung des Supplier Code of
Conduct und regelmaBige Selbstauskinfte ein. NnfB 308-2, 414-2

Softwarebasiertes Lieferanten-Monitoring
Mithilfe einer eProcurement-Software werden die Selbstauskinfte unse-
rer Lieferanten durch Auditergebnisse und Bewertungen verschiedener
interner Stakeholder ergdnzt. So schaffen wir einen digital unterstitzten
Lieferantenbewertungsprozess unter Einbeziehung aller betroffenen
Parteien. _nfB

Unsere Software vereinfacht das Risikomanagement durch die systemati-
sche Erfassung und Evaluierung von Lieferkettenrisiken und hilft bei der
Definition und Standardisierung von Qualitats-, Umwelt- und Sozialthemen
als Einkaufskriterien. Uber 240 Mitarbeitende sind im Umgang mit einem
Tool fur Kl-basiertes Web Crawling geschult und nutzen es, um aktuelle
Entwicklungen fur rund 1.700 Lieferanten auch im Hinblick auf Nachhal-
tigkeitsthemen zu verfolgen. Neben detaillierten Lieferantenprofilen bieten
insbesondere tagliche E-Mails mit Neuigkeiten, die unsere Lieferanten
betreffen, einen groBen Zugewinn. 308-2, 414-2

R |

i | —_q
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106 SICHERHEIT UND

GESUNDHEIT DUAL-FUEL IM DUTZEND Fahrt voraus in die Zukunft

s 8.‘}?;3,?;‘;,‘?. ' Die ,Berlin Express*” fahrt im Liniendienst zwi- Die neue Schiffsklasse kann aufgrund ihrer
schen Fernost und Nordeuropa, angetrieben von  Dual-Fuel-Technologie mit schwefelarmem

125 INFORMATIONEN einer leistungsstarken MAN-Hauptmaschine. Alle  Bunkerdl und Fliissiggas fahren und ist auch

Als Kapltan einer zwolf neuen GroBcontainerschiffe haben eine dafiir geeignet, zukinftig nicht fossile Brenn-

. Kapazitat von je rund 23.600 TEU und werden stoffe wie Bio-Methan oder e-Methan zu nutzen.
neuen SChlffSklasse mit jeweils 1.500 AnschlUssen fir Reefer-Con- Im LNG-Betrieb lassen sich die CO,-Emissionen
/St m//’ neben dem tainer ausgestattet sein. um 15 % bis 25 % reduzieren. Durch den Einsatz

alternativer Brennstoffe wie e-Methan kénnen

S/Cheren fahren deS im Vergleich zu herkémmlichem Brennstoff
SChiffeS aUCh WIC/’)t/g, sogar Uber 80 % eingespart werden. Mehr dazu
2 g auf Seite 77 f.
OUR FOCUS dass wir die Umwelt

ON SUSTAINABLE im Blick haben.
m Michael Kowitz, Kapitén der Berlin Express
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Als weltweit agierendes Schifffahrtsunternehmen en-
gagiert sich Hapag-Lloyd fur eine nachhaltigere Zu-
kunft und die nachhaltige Transformation der Branche.
Unsere Ambition ist es, unser unternehmerisches Han-
deln danach auszurichten, unseren 6kologischen FuB-
abdruck maéglichst gering zu halten. Daflr haben wir
unternehmensweite Standards im Bereich Umwelt-
und Qualitdtsmanagement implementiert. Mit unserem
Engagement wollen wir dem Klimawandel entgegen-
treten, um Gefahren fiir Mensch und Okosysteme zu
minimieren. n

Die Schifffahrt ist gegenwértig einer der emissionsdrmsten Wege fur
weltweite Warentransporte. Dennoch ist die gesamte Branche gehalten,
ihren CO.e-FuBabdruck noch deutlich weiter zu senken. Hapag-Lloyd
ist sich dessen bewusst und ergreift MaBnahmen, um einen Beitrag zur
Erreichung der Ziele des Pariser Abkommens zu leisten. Eine ganz
wesentliche davon ist unser Fleet-Upgrade-Programm (FUP), mit dem
wir in der Flotte rund 9 % CO, vermeiden wollen. niB

Um die Nutzung fossiler und alternativer Energietrager zu verringern,
ist die Steigerung der Effizienz ein zentrales Ziel. Durch Anpassungen
im Schiffsbetrieb wie beispielsweise reduzierte Geschwindigkeiten

(Slow Steaming) konnten wir die Effizienz unserer Flotte splrbar steigern.

Dies begrindet sich durch die kubische Abhangigkeit von Schiffge-
schwindigkeit und Leistungsbedarf, d. h. kleine Geschwindigkeitsande-
rungen ziehen relative groBe Leistungdnderungen nach sich. Zudem ist
es unser Anspruch, regulatorische Vorgaben wie beispielsweise den
Energy Efficiency Design Index (EEDI), Energy Efficiency Existing Ship

{>E=

Index (EEXI) und, soweit dies unter Aufrechterhaltung der Services prak-
tisch mdglich ist, den Carbon Intensity Indicator (Cll) in Bezug auf Ener-
gieeffizienz und Emissionen einzuhalten. niB

Besonders entlang unserer Fahrtrouten und in den Héafen, die wir anlau-
fen, hat unsere Geschéaftstatigkeit ggf. Einfluss auf die marine Biodiversi-
tat — ein Thema, das sowohl im Kapitalmarkt als auch grundsatzlich in
Fragen des Umweltschutzes zunehmend an Bedeutung gewinnt und
dem wir uns widmen (s. Schutz der Gewasser und der marinen Biodiver-
sitat, S. 81). Das Umweltmanagement auf See und fur Standorte an
Land wird von der Stabsstelle Regulatory Affairs & Sustainability gesteu-
ert. Die Umsetzung an Bord wird von den jeweiligen Schiffsleitungen
ausgefthrt (s. Nachhaltigkeitsmanagement, S. 44 ff.). nie

UNSER ENGAGEMENT

Zertifizierungen

Alle Schiftsmanagementgesellschaften unserer eigenen Schiffe sind
gemal den globalen Umwelt- und Qualitdtsmanagementstandards

ISO 9001 und ISO 14001 zertifiziert. Bei MaBnahmen, die wir an unseren
Standorten und auf den eigenen Schiffen ergreifen, streben wir die
Berlcksichtigung aller Vorgaben an und Uberprifen deren Einhaltung im
Rahmen weltweit definierter Prozesse und Audits. ISO 14001 ist eine
Managementnorm fur Umweltthemen, Uber die wir uns verpflichten,
unsere Auswirkungen auf die Umwelt in relevanten Themenbereichen zu
reduzieren. Das schlieBt z. B. auch Ballastwassermanagement und dessen
Wirkung auf die Biodiversitat ein (s. Schutz der Gewasser und der mari-
nen Biodiversitat, S. 81).
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Dekarbonisierung

Eine besondere Herausforderung ist es, die Dekarbonisierung des globa-
len Seeverkehrs zu beschleunigen. Fur die Schifffahrtsbranche ist es ein
Imperativ, die IMO-Ziele fur 2030, 2040 und die Netto-null-Treibhausgas-
emissionen 2050 zu erreichen. Die Branche ist fur 2 bis 3 % der welt-
weiten Treibhausgasemissionen verantwortlich, und ihre Aufgabe besteht
darin, den Ubergang von fossilen zu emissionsarmen und -freien Kraft-
stoffen in groBem Umfang und mit Tempo zu gestalten. Diese Aufgabe ist
zu groB, als dass ein Akteur sie allein bewaltigen kénnte. Vor diesem
Hintergrund kam es im Berichtsjahr auf der COP 28 in Dubai zu einer
gemeinsamen Erklarung der Vorstandsvorsitzenden weltweit fihrender
Linienreedereien, darunter Hapag-Lloyd. In dieser fordern sie u. a. ein
Enddatum fur Schiffsneubauten, die ausschlieBlich mit fossilen Brennstof-
fen betrieben werden, und rufen die International Maritime Organization
(IMO) dazu auf, die rechtlichen Voraussetzungen fur einen beschleunigten
Ubergang zu nachhaltigeren Kraftstoffen zu schaffen.

Branchen-Initiativen 2-23

Daneben beteiligt sich Hapag-Lloyd an weiteren Initiativen, in denen
Vertreter der Branche gemeinsam an Losungen flr die Dekarbonisierung
arbeiten. Besonders hervorzuheben ist unser Engagement im Maersk
Mc-Kinney Mgller Center for Zero Carbon Shipping (MMMCZCS) und im
Global Centre for Marine Decarbonisation (GCMD), zudem sind wir Mit-
glied im Global Maritime Forum. Durch unseren CEO wird Hapag-Lloyd im
Leitungsausschuss des World Shipping Council (WSC) reprasentiert.
Zudem sind wir Mitglied im Verband Deutscher Reeder. Innerhalb des
European Sustainable Shipping Forum (ESSF) der Europaischen Kommis-
sion, in dem es um die Optimierung der kommerziellen Schifffahrt mit
Blick auf ihre Umweltauswirkungen geht, ist Hapag-Lloyd sowohl in der
Hauptversammlung als auch in Arbeitsgruppen zu alternativen Antrieben
und zu Fragen der Schiffseffizienz aktiv. Seit Mitte 2020 sind wir Mitglied
der Green Shipping Expert Group der EU-Waterborne-Initiative flr einen
klimaneutralen Seetransport.

Wir haben eine gemeinsame Verantwortung
fur eine nachhaltige Zukunft. Wir bei
Hapag-Lloyd setzen uns dafir ein, die
Dekarbonisierung voranzutreiben und wollen
die Energiewende in der maritimen Wirtschaft
beschleunigen. Um dies zu erreichen, sind
ein klarer regulatorischer Rahmen und prézi-
se Ziele entscheidend. Nur so kénnen wir die
Nutzung alternativer Kraftstoffe vorantreiben
und unseren CO2>-FuBabdruck reduzieren.

Rolf Habben Jansen, Vorstandsvorsitzender Hapag-Lloyd

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 73



03 INHALT

04 VORWORT DES
VORSTANDS

06 UBER DIESEN
BERICHT

10 HAPAG-LLOYD

44 NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

| 69 KLIMA- UND
UMWELTSCHUTZ

70 Focus-Story 3:
Neue Schiffsklasse
72  Managementansatz

74 Klimaschutz und
Emissionsreduktion

81  Schutz der Gewasser und
der marinen Biodiversitat

83  Verantwortungsvoller
Ressourceneinsatz

85 MITARBEITENDE

106 SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

118 CORPORATE
CITIZENSHIP

125 INFORMATIONEN

OUR FOCUS
ON SUSTAINABLE
SHIPPING

KLIMASCHUTZ UND

EMISSIONSREDUKTION

Die Dekarbonisierung der Schifffahrt ist
ein langfristiges Ziel, das wir fest vor Au-
gen haben. Beim Betrieb unserer Flotte
wollen wir unsere Emissionen durch den
effizienten Einsatz von Energie malBgeb-
lich reduzieren. Unser Bekenntnis zu den
IMO-Zielen zur Treibhausgasreduzierung
fur 2030, 2040 und 2050 ist gekoppelt an

die Uberzeugung, dass eine noch engere
Zusammenarbeit mit der IMO zu wirk-
samen und konkreten politischen Mal3-
nahmen fUhren wird. Diese sind erforder-
lich, um Investitionen in der Schifffahrt
und ihren Zulieferindustrien zu férdern
und die Dekarbonisierung mit der ndtigen
Geschwindigkeit voranzutreiben. ws

MOGLICHE MASSNAHMEN ZUR VERRINGERUNG VON EMISSIONEN

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

& 4

Unser Ziel: Reduzierung der
CO,e-Intensitat (EEOI)* der
gesamten Flotte um 30 %
bis 2030 gegeniiber 2019

LOGISTIK & HYDRODYNAMIK ANLAGEN TREIBSTOFFE &
DIGITALISIERUNG ENERGIEQUELLEN
— SchiffsgréBe — Optimierung von — Motorverbesserung — LNG
Rumpfform, Propellern
— Auslastung und Rudern — Abwé&rmenutzung und — Biofuel
effiziente Energie-

— Hafen- und — Rumpfbeschichtung erzeugung an Bord — Power-to-X

Terminaleffizienz

— Reinigung — Landstrom — Biomethan
— Netzwerkdesign
AN

* EEOI = Energy Efficiency

Operational Indicator. Misst
das Verhéltnis der Emissionen
pro Einheit der realen Trans-
portleistung (in Tonnen Ladung
x nautische Meilen)
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ENERGIEEINSATZ UND ENERGIEEFFIZIENZ IM FLOTTEN-
BETRIEB 3-3

Wir wollen unseren Flottenbetrieb in Bezug auf den Einsatz und Ver-
brauch von Energie so sparsam und effizient wie moglich gestalten und
ergreifen diesbezulglich MaBnahmen im Rahmen unseres Hapag-Lloyd
Fleet-Upgrade-Programms (FUP). Auf Basis kontinuierlicher Investitionen
in die Energieeffizienz streben wir mithilfe des FUP eine Einsparung von
rund 9 % CO, fUr die gesamte Flotte an. nfB

EnergieeffizienzmaBnahmen in der Flottenausstattung und
-substanz
Wir arbeiten laufend an der Verbesserung der Kapazitatsauslastung
unserer Schiffe, denn sie spielt eine besondere Rolle bei der effizienten
Nutzung von Energie. Dazu bundeln und Uberwachen wir die Daten aus
unserem Schiffsbetrieb hinsichtlich Fahrtgebiet und Ladungsmix. Im
Berichtsjahr haben MaBnahmen im Rahmen des FUP die Schiffskapazi-
taten erhoht. Daneben haben wir an der Stau- und Hafenzeitoptimierung
gearbeitet. niB

Einen erheblichen Beitrag zur optimalen Nutzung des Platzes an Bord
leisten Softwareldsungen und Prozessoptimierungen. Unsere Software
ermdglicht uns ein standardisiertes Reporting fur die gesamte Flotte. Wir
erfassen kraftstoffoezogene Daten (z. B. Qualitat, Bunkervorrate und
Tagesverbrauch) und ereignisbezogene Informationen wie Ankunft,
Abfahrt, Wartezeiten auf See und Bunkerprozesse. Ergénzt wird die
Software durch unser digitales Routentberwachungssystem, das uns
hilft, die Routenplanung zu optimieren und die Umweltauswirkungen
sowie den Energiebedarf so gering wie moglich zu halten. niB

In einem sich schnell verandernden Umfeld wie der globalen Logistik
werden Datenanalysen immer wichtiger, und wir arbeiten laufend daran,
die Digitalisierung unseres Geschafts voranzutreiben. Mithilfe von Busi-
ness Analytics entwickeln wir Tools, um unsere Geschéftsablaufe zu
optimieren, z. B. indem wir die besten Wege finden, die Kapazitat unserer
Flotte zu nutzen, leere Container zu verteilen oder volle Container auf dem
schnellsten und effizientesten Weg von ihnrem Ausgangspunkt zu ihnrem
Ziel zu bringen. Mit dem Fleet Datalake haben wir ein Projekt zur

{>E=

Verbindung verschiedener Datenquellen und zur Verarbeitung der Schiffs-
leistungsdaten in einer Cloud-Umgebung etabliert. Das Projekt soll die
Analyse und den Austausch von Informationen innerhalb des Unterneh-
mens zwischen den einzelnen Abteilungen erleichtern.

Schiffsbesatzungen kénnen ihren Energieverbrauch tGberwachen: Das
,Feedback Dashboard” ermdglicht es, die Daten zur Leistung des eige-
nen Schiffs aufzurufen und anonym mit der Leistung der anderen Schiffe
zu vergleichen. Nahezu unsere gesamte Flotte ist in diesem Tool erfasst,
um die Transparenz zu erhdhen und die Brennstoffeffizienz zu verbes-
sern. _NfB

Eine weitere Méglichkeit zur Steigerung der Energieeffizienz besteht in
der Verringerung der fur den Antrieb erforderlichen Maschinenleistung.
Dies erreichen wir u. a. durch Umbau und Nachrtstungen an den Schif-
fen im Rahmen unseres Flottenmodernisierungsprogramms (FUP, s. 0.).
Dazu zahlten im Berichtszeitraum beispielsweise die Nachrlstung von

17 hydrodynamisch optimierten Bugwulsten und 27 Propellern. Auch das
Aufbringen von reibungsreduzierten Unterwasseranstrichen (sowohl bei
eigenen als auch bei langfristig gecharterten Schiffen) ist eine wirksame
Investition, die wir 2023 fur 56 Schiffe getatigt haben. Durch die Entfer-
nung von Bewuchs an 77 Schiffsrimpfen konnten wir bei diesen Schiffen
auBerdem rund 8 % Treibstoff im Berichtszeitraum einsparen. nie 302-4

Im Berichtszeitraum haben wir vier Neubauten in unsere Flotte aufge-
nommen. Drei davon sind mit einem Dual-Fuel-Antrieb ausgestattet.
2024 und 2025 werden neun weitere Schiffe mit Dual-Fuel-Antrieb in
Betrieb genommen. niB

180 der von uns operierten Schiffe’ sind auBerdem beim Environmental
Ship Index (ESI) registriert, der die Umweltleistung insbesondere bezig-
lich ihrer Emissionen regelmaBig bewertet. Schiffe mit besonders guten

Werten kénnen von reduzierten HafengebUhren profitieren. _nfs

Im Berichtsjahr haben wir neu beférderte Kapitaninnen und Kapitéane
sowie Chefingenieurinnen und Chefingenieure in Sachen Energieeffizienz

1 Zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen
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geschult. Darlber hinaus bilden wir unsere Besatzungen in weiteren
spezifischen Themen wie FlottenlUberwachung, Geschwindigkeitsma-
nagement, Trimmoptimierung und Datenqualitat des Reportings aus. niB

Energieeinsatz und -effizienz im laufenden Flottenbetrieb
Zum Bunkerportfolio von Hapag-Lloyd gehdren grundsatzlich Marine-
Destillate und Riuckstandsoéle, seit 2021 auch LNG. Fir die Steigerung
der Energieeffizienz im laufenden Flottenbetrieb ist der Bunker ein wichti-
ger Hebel. Wir kénnen Kosten und Emissionen sparen, indem wir beim
Einkauf auf einen mdglichst hohen Energiegehalt der Brennstoffe achten
(s. Verringerung von Emissionsmengen, S. 78). niB

Bunkerverbrauch
Klare Richtlinien im Ship Energy Efficiency Management Plan (SEEMP)
sorgen zudem daflr, dass unser Bunkerverbrauch so gering wie moglich
gehalten wird. Die Einhaltung dieser Richtlinien soll laufend Uberwacht
werden. Relevante Anderungen des Plans werden dem Schiffsmanage-
ment rechtzeitig mitgeteilt. 2023 lag der Bunkerverbrauch bei 2,12 Ton-
nen pro Slot (Vorjahr: 2,35 Tonnen pro Slot). NfB 302-3

Im Berichtsjahr gab es keine Einschrénkungen mehr durch die COVID-
19-Pandemie in Sachen Energieeffizienz. Der Bunkerverbrauch sank
aufgrund leicht niedrigerer Transportmengen, der Auflésung von Staus vor
den Héafen sowie geringerer Fahrtgeschwindigkeiten der Schiffe.

Durch klimabedingte Durre und den daraus resultierenden sinkenden
Wasserpegel des Panama-Kanals wurden durch die lokale Kanalbehorde
Einschrankungen fur Schiffsdurchfahrten aufgestellt. Um auf diese Ein-
schrénkungen zu reagieren, leiten wir seit dem vierten Quartal einige
unserer Schiffe um. Ferner haben wir aufgrund der geopolitischen Situa-
tion um das Rote Meer Ende Dezember 2023 begonnen, alle Schiffe mit
geplanter Fahrt durch den Suez Kanal um das Kap der Guten Hoffnung
umzuleiten.

BUNKERVERBRAUCH (IN TONNEN)* _NfB _302-1

2023 2022
MFO (High Sulphur) 752.437 527.611
MDO, MFO (Low Sulphur) 3.196.549 3.607.570
LNG 22.769 4.582
Gesamter Bunkerverbrauch 3.971.755 4.139.762

* Verbréuche basierend auf Reiseende

EMISSIONEN DER CONTAINERSCHIFFSFLOTTE
(TONNEN COje)* _NfB_305-1, 305-3

Scope 1 Containerschiffe rd. 12.608.000
Scope 3 Vorkette eingekaufte Brennstoffe rd. 2.233.000
Summe 14.841.000

* Basierend auf tagesgenauen Verbrauchen; Landstrom ausgenommen

ENERGIEVERBRAUCH DER TERMINAL-GESELLSCHAFT SAAM
TERMINALS _NfB _302-1

Stromverbrauch in MWh: 21.813

Brennstoffverbrauch (in Liter):

Diesel 5.401.680
Flissiggas 95.622
Benzin 158.607

EMISSIONEN DER TERMINAL-GESELLSCHAFT SAAM TERMINALS
(TONNEN CO2e) _NfB _305-1, 305-2, 305-3

Scope 1 Terminals & Infrastruktur 15.751
Scope 2 Emissionen der Stromproduktion 4.022
Scope 3 Vorkette eingekaufter Energietréager 3.926
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Die verbrauchten Bunkermengen je Brennstoff wurden mit den jeweiligen
Emissionsfaktoren multipliziert. Die Emissionsfaktoren stammen aus der
FuelEU-Maritime-Verordnung, EU 2023/1805. Das Global Warming Poten-
tial (GWP) wurde dem IPCC-AR6-Report entnommen.

INNOVATIVE TREIBSTOFFE UND ANTRIEBSTECHNOLOGIEN 3-3

Aktuell werden mehrere Brennstoffe als mogliche Alternativen zu fossilen
Energietragern betrachtet. Bisher ist nicht abzusehen, ob und welche
Brennstoffe sich durchsetzen werden. Das liegt u. a. an fehlender Infra-
struktur und Sicherheitsfragen. Der Schifffahrtsindustrie fehlt bislang die
Sicherheit, welche Kraftstoffe sich in Zukunft als sinnvolle Alternativen
durchsetzen werden. Globale Verfigbarkeit, Transportvolumen und wei-
tere Kriterien spielen dabei eine Rolle.

Im Schulterschluss mit Partnern aus der Industrie untersuchen wir Mog-
lichkeiten zur kinftigen Nutzung von Alternativen wie Methanol als nach-
haltigerer Treibstoffquelle oder auch nachhaltigeren Antriebstechnologien.
Ein Konzept fur ein Methanol-Schiff wurde im Berichtszeitraum erarbeitet
und vorgestellt, ebenso ein Konzept fUr ein segelunterstitztes Container-
schiff. Als globaler Akteur bringen wir uns aktiv in Gremien und Fachaus-
schusse ein, z. B. in die STG (Schiffoautechnische Gesellschaft) und die
SGMF (The Society for Gas as a Marine Fuel).

Durch den Einsatz von LNG als Brennstoff kénnen wir den Aussto3 von
Schwefeloxid, Stickstoffoxid, Feinstaub und CO. reduzieren. Unser
15.000-TEU-Schiff ,Brussels Express” ist das weltweit erste existierende
Containerschiff dieser GroBe, das auf den LNG-Antrieb umgeristet
wurde und mit dem wir wertvolle Erfahrungen sammeln (s. Sicherheit
auf LNG-Schiffen, S. 115). nfB

Es tragt zu einer Senkung der CO,-Emissionen um 15 % bis 25 % sowie
einer signifikanten Reduktion insbesondere der Schwefeloxid- und Fein-
staubemissionen bei. Das Schiff kann auch mit Bio- und synthetischem
Methan betrieben werden. Im Berichtszeitraum haben wir drei weitere
Schiffe in die Flotte aufgenommen, die mit LNG betrieben werden kdénnen.

{>E=

LNG wird aufgrund des sogenannten Methanschlupfs (Entweichen von
Methan in die Atmosphare) kritisch diskutiert. Um die Methanemissionen
an Bord auf ein Minimum zu reduzieren, wurde die Hauptmaschine der
,Brussels Express” mit einem System zur Hochdruck-Gaseinblasung
ausgestattet. Dies wurde auch bei unseren drei neuen Dual-Fuel-Schiffen
(s.0.) umgesetzt.

Bis 2025 sollen neun weitere Dual-Fuel-Neubauten flr den Einsatz von
LNG mit jeweils 23.660 TEU in Betrieb genommen werden. nie 3-3

Obwohl fossiles LNG fiir uns primér einen Ubergangsbrennstoff darstellt,
ist die Antriebstechnik mit verflissigtem Gas zukunftsféhig, denn LNG-
betriebene Schiffe kénnen mittelfristig alternativ auch mit biologischem
oder synthetischem Methan betrieben werden und haben dann das
Potenzial, stark emissionsreduziert zu fahren. Gegenwartig beobachten
wir die entsprechenden Entwicklungen genau. In diesem Zusammenhang
kooperiert Hapag-Lloyd bereits mit potenziellen Produzenten von biolo-
gisch und synthetisch erzeugtem Methan.

Eine erste Projektanlage flr synthetisches Methan befindet sich momen-
tan in der Entwicklung. Wir erwarten, dass wir ab 2026 erste Mengen
bunkern kénnen. Fur das kommende Jahr 2024 haben wir ein Pilot-Bun-
kering mit Biomethan geplant. Wann genau synthetisches Methan auf
unseren Dual-Fuel-Schiffen eingesetzt werden kann, ist zum aktuellen
Zeitpunkt noch unklar. Synthetisches Methan hat den Vorteil, dass der
Methanschlupf bei seiner Herstellung sehr viel geringer ist als bei der
Produktion von fossilem LNG. Zudem kann er besser kontrolliert werden.

Um den Einsatz von Bio-Methan weiter zu férdern, beteiligen wir uns am
Konsortium fur einen Green & Digital Corridor zwischen Rotterdam und
Singapur. Das Konsortium hat zum Ziel, die CO,-Emissionen auf dieser
Hauptverkehrsroute bis 2030 um 20 % bis 30 % zu reduzieren.
Hapag-Lloyd ist Teil des Bio-Methane Tracks und arbeitet auf ein Pilot-
Bunkering in Singapur im Jahr 2024 hin. AuBerdem beteiligen wir uns am
Ausbau der Digitalisierung fur die Planung und Abfertigung von Schiffen
und deren Ladung.
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PARTNERSCHAFT ZUR DEKARBONISIERUNG
VON LIEFERKETTEN 26

Hapag-Lloyd und Nestlé sind 2023 eine Partnerschaft eingegangen, um
gemeinsam zur Dekarbonisierung von Lieferketten beizutragen und die
Vision einer saubereren Schifffahrt voranzutreiben. Nestlé hat sich fur
unsere emissionsreduzierte Transportlésung ,Ship Green* als Bestand-
teil seiner Nachhaltigkeitsinitiativen entschieden. Durch die Umstellung
auf Frachtschiffe, die Treibstoffe aus Abféllen verwenden, will das Unter-
nehmen seine jahrlichen Treibhausgasemissionen aus dem Schiffsver-
kehr nach eigenen Angaben um rund 200.000 Tonnen CO,-Aquivalent
reduzieren. Die Partnerschaft zwischen Hapag-Lloyd und Nestlé ist ein
wichtiger Meilenstein flr beide Unternehmen und betont das gemein-
same Engagement fur nachhaltigere Losungen in der Logistik.

Antrieb mit Biofuels 25
Um unsere Zielsetzungen im Bereich Emissionsreduzierung zu erreichen,
setzen wir seit 2022 verstéarkt auch sogenannte Biofuels ein. Dabei ist es
unser Anspruch, dass flr deren Gewinnung nachhaltiges Ausgangsmate-
rial eingesetzt wird, z. B. gebrauchtes Speisedl, aus dem sich Fetts&ure-
methylester (FAME) herstellen I&sst und das mit fossilen VLSFO? in
variablem Verhéltnis gemischt wird. Durch den Einsatz von Biofuel kon-
nen im Vergleich zu herkdémmlichem Brennstoff tber 80 % der Treibhaus-
gasemissionen eingespart werden.® niB

Im Berichtszeitraum wurden 45 Schiffe der Flotte mit Biofuel betankt. Es
wurde mehrheitlich in Rotterdam, aber auch zunehmend in Singapur und
erstmals auch in Genua, Barcelona und Jebel Ali gebunkert. In Antwerpen
wurde zudem erstmals ,Ultra Low Sulphur“-Biofuel statt des bis jetzt
gebrauchlichen ,Very Low Sulphur”-Biofuels gebunkert.

Nach wie vor existiert kein ISO-Standard fur Biofuels. Der neue 1ISO-Stan-
dard wird im Jahr 2024 erwartet. Ihre VerfUgbarkeit jedoch hat sich

2 VLSFO = Very Low Sulphur Fuel Oil
3 Vorgelagerte Treibhausgasemissionen werden dabei berticksichtigt.

{>E=

zwischenzeitlich signifikant verbessert. Weitere Bunkerhéafen, u.a. in
Sudkorea, Westafrika, Sideuropa und auch an der Westkiste der USA,
werden geprift. Mit groBen Biofuel-Lieferanten wurden Volumenvertrage
geschlossen, um Liefersicherheiten zu schaffen.

Hapag-Lloyd befindet sich weiter in stetigen Gesprachen mit Schiffseig-
nern, damit Charterschiffe fur uns ebenfalls mit Biofuels fahren kénnen.
Im Berichtsjahr haben wir das Produkt ,Ship Green” unternehmensweit
ausgerollt, ein neues Angebot fur emissionsarme Transporte auf Basis von
Biofuel. Unsere Kunden kénnen zwischen drei verschiedenen Optionen
wéhlen, mit denen Treibhausgasemissionen (CO.e) vermieden werden
kénnen: je 100 %, 50 % oder 25 % der CO»e-Emissionen ihrer Seetrans-
porte. Mithilfe des sogenannten ,Book & Claim“-Ansatzes kann
Hapag-Lloyd die durch den Einsatz von Biofuel auf einem Schiff vermie-
denen Emissionen auf andere Seetransporte Ubertragen, unabhangig von
Schiff und Route. Intern wurde unsere Ship Green Community gegrindet,
die aus Regionalen ,Ship Green Heroes” und deren Vertretern in den
Areas besteht. Uber diese Community werden die neuesten Informationen
zu Ship Green verbreitet und Best-Practice-Informationen geteilt.

Im Berichtsjahr haben wir rund 213.000 Tonnen Biofuel gebunkert. _nfB

VERRINGERUNG VON EMISSIONSMENGEN 3-3

Die verbrannte Bunkermenge und die Bunkerqualitat haben wesentlichen
Einfluss auf die Emissionsmengen.

Treibhausgasemissionen 305-4,305-5
Unser Ziel ist es, die COe-Intensitat (EEOI) der gesamten Flotte bis 2030
um 30 % gegenuber 2019 zu reduzieren. Im Einklang damit verfolgen wir
fur die eigene Flotte ein Reduktionsziel (gemaB AER)* von 60 % bis 2030
gegenlber 2008.° Bis 2045 wollen wir unter Verwendung von alternativen
Kraftstoffen einen Netto-null-TreibhausgasausstoB flr die gesamte Flotte
erreichen (s. Hapag-Lloyd-Nachhaltigkeitsstrategie, S. 47 ff.). nig

4 AER = Annual Efficiency Ratio
5 GemaB Festlegung im Hapag-Lloyd Sustainability-Linked Bond Framework [
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Flr das Jahr 2022 kann die Erreichung des AER unter der definierten
Trajektorie berichtet werden: —40 % gegentber Ausgangswert von 2008.
Die spezifischen CO.e-Emissionen der gesamten Flotte im Jahr 2022
betrugen gemal der Berechnungsmethodik der Clean Cargo Initiative
70,59 g CO.e pro TEU-Kilometer. Das entspricht einer leichten Verbesse-
rung von rund 1 % gegenuiber dem Vorjahr. nfB

Luftschadstoffe 303-2
Neben Treibhausgasemissionen pragen Luftschadstoffe wie Stickstoff-
oxide (NOx) und Schwefeloxide (SOx), die durch die Treibstoffverbren-
nung entstehen, den 6kologischen FuBabdruck der Schifffahrtsbranche.
Wir sind bestrebt, Luftschadstoffe, die durch unseren Flottenbetrieb
emittiert werden, auf ein moglichst geringes MaB zu reduzieren. Dabei
folgen wir den gesetzlichen Vorgaben. nfB

Insgesamt sind 29 unserer Schiffe mit Scrubbern ausgestattet, davon
drei mit Hybrid-Scrubbern und 26 mit Hybrid-Ready-Scrubbern. Damit
begegnen wir der wachsenden Anzahl von lokalen Waschwasserein-
lassverboten der Open-Loop-Technik. Im Open-Loop-Betrieb setzen
die Scrubber auf See Waschwasser frei. Dieses entspricht in seinem
pH-Gehalt und in Bezug auf die Ruckstéande den Kriterien von MARPOL
Annex VI. Wir fihren eine standig aktualisierte Liste der Territorien, in
denen Open-Loop-Betrieb verboten ist. Unsere Neubauten verfigen
auBerdem Uber SCRS-Katalysatoren zur NOx-Reduktion fUr den Einsatz
in NECA’-Gebieten.

2023 haben Laboranalysen unserer Treibstofflieferungen einen durch-
schnittlichen gewichteten Schwefelgehalt von rund 0,84 % (Vorjahr:
0,76 %) ergeben. Der Anteil des verbrauchten Bunkers mit einem niedri-
gen Schwefelanteil (MFO Low Sulphur: 0,1 % und MDO: 0,5 %) und von
Liquefied Natural Gas (LNG) reduzierte sich von rund 87 % im Jahr 2022
auf 81 % im Berichtsjahr 2023 und ist auf den Betrieb einer héheren
Anzahl von Schiffen mit Scrubbern zurtickzufiihren, die die Nutzung
hoéherschwefliger Brennstoffe erlauben. niB

6 SCR (Selective Catalytic Reduction)-Katalysatoren: Abgasentstickung durch Reduktion mittels Ammoniak
7 NECA = NOx Emission Control Area

{>E=

Umweltschonende Transportketten

Damit Kunden und andere Stakeholder die Umweltauswirkungen von
Dienstleistungen und Produkten mit in ihr Handeln einbeziehen kénnen,
ist Transparenz entscheidend. Das hat auch eine Umfrage bestatigt, die
wir im Berichtszeitraum unter unseren Partnern durchgefthrt haben. Wir
beziehen daher den Vor- und Nachlauf unserer Dienstleistungen und
Produkte in unsere Bestrebungen, nachhaltigere Lésungen zu finden, mit
ein und verfolgen das Ziel transparenter Transportketten. Um diesem
Anspruch gerecht zu werden, stellen wir auf unserer Homepage 7 im
Bereich Quick Quotes Spot die Emissionsdaten von Routen dar. Auch
unser neues Produkt Ship Green, das wir eingeflhrt haben, um unseren
Kunden emissionsreduzierte Containerseetransporte anzubieten, erflllt
diesen Zweck. Zudem arbeitet Hapag-Lloyd gegenwartig daran, ein neues
und erweitertes System flr die Emissionsberechnung und -darstellung
aufzusetzen. DarUlber hinaus verfigen wir seit dem Berichtsjahr Uber ein
neues Tool, mit dem wir zukinftig mehr Transparenz Uber die Emissionen
unserer Lieferanten schaffen wollen. Die Dokumentation von MafBnahmen
zur Reduzierung unserer Scope-3-Emissionen erfolgt ab 2024.

Im Berichtsjahr gab es auBerdem in jeder Region Workshops mit einzel-
nen Lieferanten zu folgenden Inhalten: Hapag-Lloyd Sustainability Stra-
tegy, Supplier Sustainability Strategy und Status, Analyse der Lieferanten-
prozesse und Identifikation von CO,-Hotspots, Identifikation von
bestehenden und moglichen Losungen zur Reduktion bzw. Eliminierung
von CO,e-Emissionen.
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. elektrisch betriebenen Aggregaten, die den Container auf -30 bis +30°C
06 UBER DIESEN ) . ) o ) )
BERICHT temperieren kénnen. Da wir ausschlieBlich Aggregate mit hoher Energie-
effizienz beziehen und unsere Reeferflotte kontinuierlich verjungen,
10 HAPAG-LLOYD . . . . .
reduzieren wir den Energieverbrauch stetig. Der durchschnittliche Ener-
44 NACHHALTIGKEIT gieverbrauch je 40-FuB-Reefercontainer ist in den vergangenen 20 Jah-
BEI HAPAG-LLOYD ren von 6,8 kWh/unit (2002) auf 2,37 kWh/unit® im Berichtsjahr gesun-
| 69 KLIMA- UND ken. Hapag-Lloyd verfigte zum 31. Dezember 2023 Uber einen
UMWELTSCHUTZ Reeferbestand von rund 320.355 TEU. niB
70 Focus-Story 3:
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72 Managementansatz DURCHSCHNITTLICHER ENERGIEBEDARF
74  Klimaschutz und JE 40-FUSS-REEFERCONTAINER (IN KWH/UNIT)
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106 SICHERHEIT UND -65%
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118 CORPORATE 2002 2023
CITIZENSHIP
125 INFORMATIONEN

OUR FOCUS

ENERGIEVERSORGUNG WAHREND DER
HAFENLIEGEZEITEN 33

Wahrend der Liegezeit im Hafen nutzen Schiffe regular Bunker zur
Deckung ihres Energiebedarfs. Wo es schiffs- und landseitig mdglich ist
(bisher primar in Kalifornien), nutzen wir Landstrom anstelle der Verbren-
nung von Bunkern. Dadurch werden Emissionen von Luftschadstoffen in
den Hafen reduziert.

ON SUSTAINABLE
SHIPPING

8 Nur die Kennzahl 2,37 kWh/unit wurde von KPMG geprift. Der Langzeittrend ist hiervon ausgenommen.

{>E=

Sukzessive rlsten wir unsere Schiffe auf Landstromnutzung um. Im
Berichtsjahr waren keine unserer eigenen Schiffe und vier Charterschiffe
landstromfahig und haben Routen mit kalifornischen Hafen befahren. nis

ENERGIEVERSORGUNG AN UNSEREN STANDORTEN -3, 302-1

Weltweit setzen wir uns auch spezifische standortbezogene Ziele wie die
Verminderung des Energieverbrauchs im Sinne der allgemeinen Reduzie-
rung von Energie und Emissionen vor Ort. In der Hamburger Zentrale
beziehen wir, wie in den letzten Jahren, 100 % unseres Stroms aus erneu-
erbaren Energiequellen. Durch Smart-Building-MaBnahmen mdchten wir
ebenfalls den Energieverbrauch reduzieren (s. Nachhaltigkeitsmanage-
ment, S. 47).

EMISSIONEN DER LANDSEITIGEN BUROAKTIVITATEN*
(TONNEN CO:e) _305-1,305-2, 305-3

2023 2022

Scope 1 Firmenwagen, Gas, Heizdl rd. 2.000 rd. 2.000

Scope 2 Elektrizitat, Fernwarme rd. 7.000 rd. 8.000**
Firmenwagen, Gas, Heizdl,

Scope 3 Category 3  Elektrizitat, Fernwarme rd. 3.000 rd. 3.000

Category 6 Flige rd. 20.000 rd. 11.000

Summe 32.000 25.000

* Ganzjahrig verwendete Buros, inkl. Segment Terminal & Infrastruktur und den dazugehdrigen
vollkonsolidierten Gesellschaften (exkl. SAAM Terminals)
** Korrektur der Scope 2 Daten flr das Jahr 2022

Die Scope 2 Emissionen reduzierten sich im Berichtszeitraum aufgrund
der Erhdhung des Anteils von Okostrom. Wir verzeichneten eine
Emissionszunahme bei Scope 3, Category 6 infolge des Anstiegs der
Personen-Flugkilometer. _305-5
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Die Meere bergen komplexe, teils einzigartige
Okosysteme. Durch die Seeschifffahrt wird
die Meeresumwelt belastet. Auch wir als glo-
bale Linienreederei Uben mit unserer Ge-
schaftstatigkeit Einfluss auf marine Okosyste-
me aus. Um unseren negativen Einfluss so
gering wie moglich zu halten und das Leben
unter Wasser und an Land weltweit bestmd&g-
lich zu schutzen, ergreifen wir MaBnahmen
zum Schutz der befahrenen Gewasser mit
hoher Prioritat.

Wir halten uns an unsere interne Richtlinie ,No Garbage into
the Sea“ und an die Verfolgung der Ziele unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie. nfB

Wir beriicksichtigen die Vorgaben des Internationalen Uber-
einkommens zur VerhUtung der Meeresverschmutzung
durch Schiffe (MARPOL) und die gesetzlichen Regulierun-
gen zum Ballastwassermanagement. nfB

Ballastwassermanagementsystem
In unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist verankert, dass wir
keine VerstdBe gegen die Ubereinkommen zu Ballastwasser
und freigesetzten Substanzen durch unsere Flotte zulassen
und die eigenen sowie unsere Charterschiffe auf einheitlich

hohem Umweltstandard betreiben. Kein einziges Schiff in
unserer eigenen Flotte ist ohne Ballast Water Treatment
System (BWTS) unterwegs. Fur regelméaBige Tests nutzen
wir verschiedene Labore. Schiffe, die in US-amerikanischen
Gewassern fahren, durchlaufen die BWTS-Tests zweimal
pro Jahr, alle anderen einmal. nfB

Im Jahr 20283 gab es im Segment Linienschifffahrt eine
Leckage mit Auswirkungen auf den maritimen Lebensraum.

Bei der Gesellschaft SAAM Terminals, die Teil des Segments

Terminal & Infrastruktur ist, trat im Berichtszeitraum keine
derartige Leckage auf. _nfB

Vorbeugung der Verbreitung invasiver Arten 304-4
Das Problem der Invasion gebietsfremder Arten, beispiels-
weise durch das Ablassen von Ballastwasser, rickt immer

stéarker in das Bewusstsein. Es kann negative Auswirkungen

auf die Umwelt haben, indem marine Okosysteme ins
Ungleichgewicht geraten. Die Ballast Water Management

Convention der International Maritime Organization (IMO) ist

eines der wichtigsten Regelwerke zur Verhinderung der

Verbreitung invasiver Arten durch Ballastwasser. Es ist unser

Anspruch, dieses Regelwerk innerhalb der gesamten
Hapag-Lloyd-Flotte zu erflllen. _nfB

Die Vorschriften zum Schutz heimischer Gewasser kénnen
sich regional unterscheiden. Ein besonders striktes Regel-
werk herrscht im Hoheitsgebiet der US-amerikanischen
Kustenwache (USCG). nfB

14 s

Hapag-Lloyd ibernimmt
Verantwortung fiir den Schutz
der befahrenen Gewasser
und hat dazu Gewaésser-
schutzmanagement-Systeme
implementiert. Dabei leitet
uns u.a. unsere interne
Richtlinie ,No Garbage into
the Sea“. Die Ziele unserer
Nachhaltigkeitsstrategie
zahlen ebenfalls auf dieses
SDG ein.
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Daneben haben wir uns weiterhin im GloFouling-Projekt der IMO, im
United Nations Development Programme (UNDP) und in der Global Envi-
ronment Facility (GEF) engagiert. Dabei geht es darum, Schiffsrimpfe
maoglichst umweltschonend bewuchsfrei zu halten, mit dem dartber
hinausgehenden gemeinsamen Ziel, die Verbreitung invasiver aquatischer
Arten zu reduzieren. Hierzu wurden im Berichtszeitraum Empfehlungen
erarbeitet. Durch die Umsetzung des Biofouling-Managements werden
auBerdem der Unterwasserwiderstand und somit Treibhausgase reduziert.

_2-28

Schutz von Meeressaugern 2-28, 304-4

Wir beteiligen uns an vielfaltigen Kooperationen und Projekten, die den
maritimen Artenschutz zu ihrem Ziel erklart haben (s. Mitgliedschaften und
Engagements, S. 65 f.): Im World Shipping Council (WSC) engagieren wir
uns fur ein Projekt zum Schutz der Blauwale auf ihren Wanderrouten.

So haben wir im Berichtszeitraum bei der Erarbeitung der ,WSC Whale
Chart", einer globalen Navigationshilfe zum Schutz der Wale, mitgearbei-
tet. DarlUber hinaus unterstlitzen wir das Walschutzprogramm ,Protecting
Blue Whales and Blue Skies*”, bei welchem wir erstmalig den Hochst-
status in der Reduzierung der Schiffsgeschwindigkeit auf ausgewahlten
Routen erreichen konnten, sowie das ECHO Program in der Haro Strait
(USA/Kanada) zum Schutz der Orcas. Die Projekte werden von der
National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) wissenschaft-
lich begleitet.

WEITERE INITIATIVEN FUR DEN MARITIMEN UMWELT-
SCHUTZ

Als Unterzeichner des Arctic Shipping Corporate Pledge versichern wir,
auf Schiffsrouten durch die Arktis zu verzichten, solange schwerwiegende
negative Auswirkungen auf das dortige einzigartige Okosystem nicht
ausgeschlossen werden kénnen. Im Berichtszeitraum engagierten wir uns
auBerdem bei dem EcoAction Program in Vancouver (Kanada), dem
Voluntary Vessel Speed Reduction Program in Los Angeles (USA) sowie
dem Green Flag Incentive Program in Long Beach (USA). 2-28

<>
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VERANTWORTUNGSVOLLER

RESSOURCENEINSATZ ...

Im Seebetrieb kommen verschiedene Materialien zum
Einsatz. FUr uns besonders relevant sind Materialien
wie Stahl und Buntmetalle. Beim Thema Ressourcen
sind darlber hinaus auch Materialien aus dem Betrieb
(Taue, Lebensmittelabfalle) sowie der Umgang mit
Wasser und Abwasser relevant. ws

Ressourcenschonung
Als Teil unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir MaBnahmen zur
Ressourceneffizienz bzw. zu Abfallvermeidung und Recycling definiert.
Sie beziehen sich auf den gezielten Einsatz von Materialien und auf
Recyclingoptionen, die insbesondere in Bezug auf unsere Flotte fUr uns
zentrale Themen sind. Container werden nach dem Ende ihrer Verwen-
dungsdauer durch Verkauf dem Zweitmarkt zugefuhrt, beispielsweise fur
Transport oder Lagerung. _NfB

Darlber hinaus ist der Containerbestand mit StahlfuBboden im Berichts-
jahr auf insgesamt rund 83.000 TEU gestiegen, was einem Containeranteil
von rund 6 % in der Hapag-Lloyd-Flotte' entspricht. 301-1

Recycling von Schiffen 2.23

Wir Ubernehmen die Verantwortung fUr den gesamten Lebenszyklus
unserer Schiffe und wollen negative Auswirkungen unserer Schiffe auf
Gesellschaft und Umwelt auch beim Recycling minimieren. In der EU ist
das Abwracken alter Schiffe bereits streng geregelt. Ab Mitte 2025

1 Reefer-Container sind von der Betrachtung ausgeschlossen.

werden weltweit einheitliche Regeln fur den Umwelt- und Arbeitsschutz
gelten (Hong Kong Convention).

Hapag-Lloyd ist Grindungsmitglied der Ship Recycling Transparency
Initiative (SRTI), die umweltvertragliches Schiffsrecycling unter sicheren
Arbeitsbedingungen einfordert. Um den Wirkungskreis der Initiative zu
vergroBern, sind wir u. a. auch im Steering Committee tatig. Im Berichts-
zeitraum waren wir an einer Paneldiskussion im Rahmen der Veranstal-
tung TradeWinds Ship Recycling Forum in Singapur beteiligt. 2-28

Jedes neu gebaute Schiff wird von uns mit einem Inventory of Hazardous
Materials (IHM) ausgestattet. So sieht es unsere Hapag-Lloyd Ship
Recycling Policy dem geltenden EU-Recht entsprechend vor. Dartiber
hinaus ist es unser Anspruch, die Schiffsrecycling-Anforderungen der
Hong Kong Convention zu erflllen. nfB

Im Berichtsjahr wurde bei drei unserer Schiffe der Recyclingprozess
gestartet. FUr jedes Schiff, das zum Recycling vorgesehen ist, sind wir
bestrebt, eine Werft auszuwahlen, die die Anforderungen der EU Ship
Recycling Regulation (SRR) erfullt.

Umgang mit Wasser und Entsorgung von Abwasser
An Bord wird sowohl Frisch- als auch Trinkwasser benotigt. Frischwasser
wird mithilfe von Seewasserverdampfern gewonnen und z. B. zu Reini-
gungszwecken verwendet, wahrend Trinkwasser fur die Versorgung der
Besatzung hinzugekauft werden muss. Die Abwasserentsorgung erfolgt
an Bord gemé&B MARPOL Annex IV und an Land entsprechend den
lokalen gesetzlichen Regelungen. _nfB 303-1, 303-2
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Entsorgung und Recycling weiterer Abfélle auf See

Die Vermeidung von Ml in den Weltmeeren ist fir die Schifffahrt ein
besonders wichtiges Thema. Der Leitsatz ,No Garbage into the Sea"“ ist
fur Hapag-Lloyd ein wichtiger und verbindlicher Kodex.

Um Abfalle moglichst umweltschonend entsorgen oder recyceln zu kén-
nen, ist es unabdingbar, sie zielgerichtet zu sammeln und zu sortieren. Auf
unseren Schiffen wird jeglicher anfallender Abfall gesammelt und getrennt,

SHIPPING

{>=

um ihn im Hafen der umweltgerechten Entsorgung zuzufthren. Lediglich
an Bord entstehende Kuchenabfélle durfen nach den gesetzlichen Vorga-
ben geman MARPOL auf See zerkleinert und entsorgt werden.

Abfalle an Bord werden taglich nach Kategorien erfasst. Unsere Taue
beispielsweise bestehen aus Kunststoff und werden am Ende ihrer
Lebensdauer in den Wertstoffkreislauf zurtickgefthrt. Fur Altdl gibt es
gesonderte Oltagebiicher. In naher Zukunft sollen Daten zu Abfallen fir
unsere eigenen Schiffe zentralisiert gesammelt werden. Der Prozess
hierfar wurde im Berichtsjahr initiiert und befindet sich noch in der Umset-
zung. Auf Charterschiffen sind die Manager angehalten, beim Umgang mit
Abfall allen geltenden internationalen Bestimmungen und Gesetzen Folge
zu leisten. Dazu haben sie eigene Managementsysteme. 306-3

Lebensmittelabfalle unserer Besatzungen reduzieren wir durch unsere
wirtschaftliche Planung beim Provianteinkauf und bei der Speisenzuberei-
tung maBgeblich. Wir sind stets auf der Suche nach weiteren Wegen zur
Reduzierung von Abfallen an Bord, beispielsweise bei Verpackungsmdill.
Im Rahmen der BIMCO? setzen wir uns flr global praktikable Lésungen
zur Vermeidung von Plastikverpackungen an Bord (insbesondere Plastik-
flaschen) ein.

Manchmal stehen zu unserem Bedauern lokale Vorgaben der fachgerech-
ten Entsorgung im Weg: So dlrfen getrennt abgegebene Wertstoffe in
EU-Hafen oftmals nicht dem Recycling zugefuhrt werden, da sie als Abfall
aus Drittstaaten gelten. Wir bedauern dies und hoffen, dass diesbezlg-
liche Regelungen nachgebessert werden.

Entsorgung und Recycling weiterer Abfalle an Land
Auch an unseren Standorten arbeiten wir daran, Abfall — wenn mdoglich —
zu vermeiden. Die entsprechenden MaBnahmen werden standortspezi-
fisch entwickelt, und die Entsorgung der Abfélle erfolgt gemal der loka-
len Gesetzgebung. In unseren regionalen Blros trennen wir Abfalle,
sodass sie dem Recycling zugefuhrt werden kénnen, und — wo moglich —
verzichten wir auf Produkte aus Plastik. _niB

2 Baltic and International Maritime Council
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FOCUS-STORY 4: Diversity

S 0L AUF
VIELFALT

I wie Internationalitidt und D wie
Diversitat: Das ist ,unsere ID“ als
global agierendes Unternehmen, denn
wir identifizieren uns mit den Werten
der Vielfalt und sind stolz darauf, dass
weltweit mehr als 14 verschiedene
Nationalitdten an Bord vertreten sind.
Daneben ist es uns besonders wichtig,
den Anteil von Frauen in nautischen
Berufen und FUhrungspositionen bei
Hapag-Lloyd zu erhdhen.

AN DECK

Lara Marie Habedank,
bei einer Routine-
Inspektion auf der
»,Berlin Express”

86
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Dass ich haufig die einzige
Frau an Bord bin, ist fur
mich kein groBes Thema.
Wir werden hier vollkommen
gleichberechtigt behandelt.

Lara Marie Habedank, nautische Wachoffizierin

FRAUEN IN DER HAPAG-LLOYD-FLOTTE

Navigation, Wartungsarbeiten, Wache gehen:

Bei Hapag-Lloyd gehort es bereits zum normalen
Flottenbetrieb, dass Frauen in zentralen Positio-
nen auf den Schiffen mitfahren. Doch da ist noch
Luft nach oben. Wir motivieren, rekrutieren und
férdern Frauen gezielt und sagen ganz klar:
»,Mehr Frauen an Bord!“

Vorbilder rund um den Globus

Seit 2021 koordiniert Swetlana Timm-Vengerov
als zweite technische Offizierin und Fihrungs-
kraft maschinentechnische Arbeiten und Perso-
nal. Lara Habedank hat sich nach einer Ausbil-
dung zur Schifffahrtskauffrau entschieden, zur
See zu fahren, und ist inzwischen nautische
Wachoffizierin. Ronja Becker schafft als junge
Mutter den Spagat zwischen Seefahrt und Fami-
lie und hat ihre erste lange Ausbildungsfahrt
hinter sich, genau wie Dimple aus Nashik bei
Mumbai, die sich zurzeit in der Ausbildung zur
nautischen Offizierin befindet.

=

Nationalitaten

bei unseren
Seeleuten
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MANAGEMENTANSATZ .

Zentrale Elemente unserer globalen Personalstrategie
sind die Digitalisierung und Agilitat, die Aus- und
Weiterbildung unserer Fach- und FUhrungskréafte sowie
die berufliche und personliche Entwicklung von Nach-
wuchstalenten.

Wir wollen weltweit als verantwortungsvoller Arbeitgeber agieren und
wahrgenommen werden. Unser Ziel ist es, unsere Mitarbeitenden dauer-
haft an Hapag-Lloyd zu binden und neue Talente zu gewinnen. nfB

Um dies zu erreichen, ist ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld flr
alle Mitarbeitenden an Land und auf See unsere Prioritat. niB

Digitalisierung und Agilitat

Wir streben an, uns standig weiterzuentwickeln, und verfolgen unsere
Ziele, die wir in unserer Strategie festgehalten und in unseren Unterneh-
menswerten fest verankert haben.

Ein Schwerpunkt unserer globalen Personalstrategie ist hierbei der Kern-
bereich HR Digitalization, der mithilfe digitaler Personalprozesse von der
Rekrutierung bis zum Austritt die Begleitung und Entwicklung unserer
Beschaftigten voranbringen soll.

Wir nutzen die Chancen der Digitalisierung und des agilen Arbeitens, um
den Veradnderungen in der Arbeitswelt gerecht zu werden — vom hybriden
Arbeiten Uber virtuelle Weiterbildungen bis zum digital unterstitzten
Dialog zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitenden. Daneben bauen
wir unser Konzept des Future Way of Working@Hapag-Lloyd laufend
weiter aus. (s. S. 95). nfB

Bereits im Laufe des Jahres 2022 brachten wir an vielen Standorten
unser hybrides Arbeitsmodell auf den Weg. Nachdem im Berichtsjahr alle
Corona-MaBnahmen aufgehoben werden konnten, sind alle Mitarbeiten-
den an Land auf der Basis unseres 3:2-Modells (3 Tage pro Woche
Arbeiten im BUlro, bis zu 2 Tage mobiles Arbeiten) ins Buro zurlckgekehrt.
Eine weltweite Mitarbeitendenbefragung hat uns den Erfolg des hybriden
Arbeitsmodells auch aus Mitarbeitendensicht bestatigt.

Aus- und Weiterbildung & Onboarding

Um die berufliche und personliche Entwicklung von Nachwuchstalenten
und die Aus- und Weiterbildung unserer Fach- und Fuhrungskrafte voran-
zutreiben, investieren wir laufend und setzen dabei schwerpunktmaBig auf
die wachsenden Moglichkeiten der Digitalisierung, beispielsweise in Form
von webbasierten Schulungen u.a. mit Kl-basierten Avataren'. So kann
Hapag-Lloyd ein weltweit allen Mitarbeitenden zugangliches Weiterbil-
dungsangebot bieten. Jeder Fachbereich hat Zugriff auf maBgeschneiderte
Lernangebote. Mit der Einfihrung von mehr als 20 verschiedenen Modali-
taten digitaler Inhalte hat sich dabei der Fokus des digitalen Lernens bei
Hapag-Lloyd auf interaktive und Erlebniselemente verschoben. Die im
Berichtsjahr entwickelten webbasierten Schulungen umfassen eine ent-
sprechende Kombination verschiedener Arten digitaler Inhalte, um ein
motivierendes Lernerlebnis zu bieten. Seit November 2022 arbeiten wir mit
LinkedIn Learning zusammen. Die Plattform versammelt zahlreiche Ange-
bote fur samtliche Beschéaftigte weltweit und wird von ihnen aktiv genutzt.
LinkedIn Learning war im Berichtsjahr auch unser strategischer Partner
beim Aufbau der Hapag-Lloyd Academy (s. Weiterbildung und Talentférde-
rung an Land, S. 100). In der Hapag-Lloyd Academy bindeln wir unsere
Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote. Im Berichtszeitraum wurden

1 Eine virtuelle Figur, die in einer digitalen Anwendung agiert und mithilfe von kiinstlicher Intelligenz erstellt wurde

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 88



03

04

06

10

44

69

86
88
92

98

103

106

125

INHALT

VORWORT DES
VORSTANDS

UBER DIESEN
BERICHT

HAPAG-LLOYD

NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

KLIMA- UND
UMWELTSCHUTZ

MITARBEITENDE

Focus-Story 4: Diversity
Managementansatz

Mitarbeitendengewinnung
und -bindung

Ausbildung und
Mitarbeitendenentwicklung

Diversitat und Inklusion

SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

CORPORATE
CITIZENSHIP

INFORMATIONEN

OUR FOCUS

ON SUSTAINABLE

SHIPPING

die ersten Academy-Kurse gestartet und z. B. unsere Mitarbeitenden im
Vertrieb und im Umgang mit Datenschutz geschult.

Mithilfe webbasierter Trainings werden zudem unsere neuen Mitarbeiten-
den weltweit in unsere Unternehmenswerte, Datenschutz, IT-Systeme und
weitere Unternehmensthemen eingefthrt. Das Training zur globalen Ethik-
richtlinie (s. S 24 f.) ist eines der verbindlichen Pflichtmodule fur alle. Im
Berichtsjahr haben wir die Standardisierung, Fokussierung und Verdich-
tung unseres Onboarding-Prozesses weiter vorangetrieben und arbeiten
gegenwartig an dessen vollstandiger Digitalisierung. _nfB

Die Mitarbeitenden im Mittelpunkt

Wir fordern eine Unternehmenskultur, in der der Mensch und das Miteinander
im Mittelpunkt stehen. Wir sind Uberzeugt: Nur auf Basis einer solchen
positiven Unternehmenskultur konnen wir bei Hapag-Lloyd gemeinsam fur
unsere Kunden stets das Beste geben. Wichtig ist dabei auch ein Umfeld,
das die psychische Gesundheit fordert. Insbesondere unsere Mitarbeitenden
auf See sind aufgrund ihrer Arbeitszeiten und wegen der groBen, teils langan-
haltenden Entfernung von Familie und Heimat oft besonders beansprucht.
Um die Belastungen zu minimieren und zur Stabilisierung der psychischen
Gesundheit unserer Mitarbeitenden auf See beizutragen, wurde im Berichts-
jahr weiterhin auf eine pUnktliche Ablésung der Seeleute besonders viel Wert
gelegt. Eine Herausforderung stellte 2023 die erhdhte Fluktuation von Mit-
arbeitenden auf See dar. Deshalb haben wir im Berichtszeitraum in Hinblick
auf Mitarbeitendenbindung verstérkt am Thema Leadership gearbeitet und
ein Leadership-Programm entwickelt, das im Jahr 2024 eingefuhrt wird.
AuBerdem stand das Thema Kultur im Fokus. So haben wir 2023 drei Work-
shops zum Thema Diversitat durchgefuhrt.

ORGANISATION DES PERSONALMANAGEMENTS

Der Bereich Global Human Resources (Global HR) betreut von der Unter-
nehmenszentrale aus unsere Mitarbeitenden an Land und stellt weltweit
verbindliche Standards flr das Personalmanagement und die Nachwuchs-
férderung sicher. Im Mittelpunkt steht dabei ein grundlegendes, weltweit
gulltiges Verstéandnis fur einheitliche Strukturen bei Mitarbeitendenthemen
wie den VergUtungsgrundsatzen, den Level-Strukturen und unserer

{>E=

unternehmensweiten Ethikrichtlinie. Solche weltweit einheitlichen Strukturen
sind beispielsweise auch fur unsere globale Mobilitatsrichtlinie von zentraler
Bedeutung. Wir unterscheiden klar nach drei Kernzielgruppen (,Long term
assignments” bis zu funf Jahren Dauer, ,,Short term assignments* bis zu
zwei Jahren Dauer und kurzere ,Local plus“-Einsatze) und sorgen fur eine
hohe Transparenz der Bedingungen sowie die BerUlcksichtigung individuel-
ler Komponenten, um personlichen BedUrfnissen gerecht zu werden.

Daneben legen wir Wert auf einen Dialog mit den Mitarbeitenden, der in
jedem Land demgleichen Aufbau folgt. RegelmaBige interne und externe
Audits im Bereich Global HR sollen sicherstellen, dass Verbesserungs-
potenziale erkannt und entsprechende MaBnahmen umgesetzt werden
kénnen. NiB

Der Bereich Marine Human Resources betreut die Schiffe unter deut-
scher Flagge und ist fur den groBten Teil unserer Mitarbeitenden auf See
zustandig. Hierzu gehodrt auch die Umsetzung von Aus-und Weiterbil-
dungsmaBnahmen. NfB

Im zweiten Quartal 2023 haben wir unsere Mitarbeitenden weltweit an
Land befragt, um Feedback zu unserer Personalarbeit und zur Entwick-
lung aktueller Personalthemen einzuholen. Die Umfrage erzielte eine sehr
hohe Teilnehmerquote von 86 % und hat uns wertvolle Ergebnisse gelie-
fert, aus denen wir abteilungsbezogene MaBnahmen ableiten. Zu den
Hauptthemen gehoéren dabei die Einrichtung regelmaBiger Townhall
Meetings zwischen der Unternehmensleitung und den Mitarbeitenden, die
Intensivierung der Kommunikation Uber Veranderungsprozesse im Unter-
nehmen sowie die Férderung von Chancengleichheit und Zugehorigkeits-
gefthl durch von der Personalabteilung initiierte Aktivitaten. 2-29

PERSONALSTRUKTUR 27

Hapag-Lloyd beschéftigte 2023 insgesamt 16.295 Mitarbeitende? (2022:
14.248 Mitarbeitende). Davon entfielen auf das Segment Linienschifffahrt

2 Stand 31.12.20283 inkl. Segment Terminal & Infrastruktur und den dazugehdrigen vollkonsolidierten
Gesellschaften
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13.426 Mitarbeitende, wovon 12.121 im Land- und 1.305 im Seebereich
tatig waren.

Das neue Segment Terminal & Infrastruktur beschaftigte 2.869 Mitarbei-
tende.

17 % der Mitarbeitenden im Landbereich sind in der globalen Firmenzent-
rale, 14 % in Nordeuropa, 10 % in Sudeuropa, 9 % in Nordamerika, 11 %
in Lateinamerika, 27 % in Asien und 12 % im Mittleren Osten (inklusive
Afrika) fUr uns tatig.

REGIONALE VERTEILUNG DER LANDMITARBEITENDEN* (IN %) _2-7

Mittlerer Osten: 12 Globale

Firmenzentrale: 17

Nordeuropa: 14

Asien: 27

Stideuropa: 10

Lateinamerika: 11 Nordamerika: 9

gy

* Stand: 31.12.2028, inkl. Segment Terminal & Infrastruktur und den dazugehdrigen vollkonsolidierten
Gesellschaften (exkl. SAAM Terminals), exkl. Auszubildende

Auf See beschaftigen wir in der eigenen Flotte neben unseren Festan-
gestellten auch angestellte Mitarbeitende mit befristeten Vertragen. In
geringem Umfang gibt es dartber hinaus Personal auf den eigenen
Hapag-Lloyd-Schiffen, flir das die beschriebenen Arbeitsverhaltnisse nicht
gelten, beispielsweise Serviceingenieure oder externe Auszubildende, die
an Bord unserer Schiffe praktische Arbeitserfahrung sammeln. Weitere

{>E=

Leiharbeitende sind fur uns vereinzelt an Land tatig, hauptsachlich im

Bereich IT. 2-8

Die Nachfrage nach Teilzeitbeschaftigungsverhaltnissen bzw. Elternzeit
beim Seepersonal hielt im Berichtszeitraum an. Teilzeit wird beispielsweise
angefragt, wenn die Mitarbeitenden Angehorige pflegen.

Neu- bzw. Wiedereinstellungen nach der Ausbildung lagen vor allem
marktbedingt fUr bestimmte Positionen unter den Erwartungen, insbeson-
dere im Bereich Dritte und Zweite Ingenieure. Infolgedessen beobachten
wir in diesen Tatigkeitsbereichen einen Anstieg des Durchschnittsalters

der Beschaftigten.

ANZAHL DER MITARBEITENDEN (2023) _NfB

Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd

Konzern Konzern AG AG
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Linienschifffahrt 13.426 13.982 4.070 4.106
davon Auszubildende
an Land 2-8 134 130 115 112
davon Seepersonal 1.305 1.802 1.305 1.225
davon Auszubildende
auf See _2-8 97 97 97 95
Terminal & Infrastruktur 2.869 -
davon Container Repair
Companies 273 266
davon SAAM Terminals
und Terminal Holding 2.596
Gesamt 16.295 14.248 4.070 4.106

Stand: 31.12.2023
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ANZAHL DER LEIHARBEITNEHMENDEN (2023)* _2-8

Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd

Konzern AG

An Land 443 91
Auf See 0 0

* Stand 31.12.2023 inkl. Segment Terminal & Infrastruktur und den dazugehdrigen vollkonsolidierten

Gesellschaften (exkl. SAAM Terminals)

ANZAHL VOLLZEIT-BESCHAFTIGTE NACH GESCHLECHT (IN %)

(2023)*
Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd
Konzern AG
Vollzeit 96 87
mannlich 58 67
weiblich 38 20
divers 0 0
Teilzeit 4 13
mannlich 3 3
weiblich 1 10
divers 0 0

* Stand 31.12.2023 inkl. Segment Terminal & Infrastruktur und den dazugehdrigen vollkonsolidierten

Gesellschaften (exkl. SAAM Terminals), exkl. Auszubildende

Im Bereich Ausbildung legen wir unser Augenmerk verstarkt auf den
Bereich IT und schaffen wie bereits in den Vorjahren zusatzliche Ange-

bote. FUr Auszubildende an Land bieten wir weiterhin Ausbildungsplatze

fUr duale Studiengénge an. nfB

{>E=

NACH GESCHLECHT AN LAND UND AUF SEE (IN %)* _NfB _405-1

Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd
Konzern AG
An Land
weiblich 46 44
mannlich 54 56
divers <0,1 0
Auf See
weiblich 2 2
mannlich 98 98
divers 0 0

* Stand 31.12.2023 inkl. Segment Terminal & Infrastruktur und den dazugehdrigen vollkonsolidierten

Gesellschaften (exkl. SAAM Terminals), exkl. Auszubildende

NACH GESCHLECHT BEI SAAM TERMINALS (IN %)

weiblich 16

mannlich 84
NACH ALTERSTRUKTUR (IN %)* _405-1

Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd

Konzern AG

junger als 30 Jahre 26 18

zwischen 30 und 50 Jahren 58 60

alter als 50 Jahre 16 22

* Stand 31.12.2023 inkl. Segment Terminal & Infrastruktur und den dazugehdrigen vollkonsolidierten

Gesellschaften (exkl. SAAM Terminals), exkl. Auszubildende

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 91



03 INHALT

04 VORWORT DES
VORSTANDS

06 UBER DIESEN
BERICHT

10 HAPAG-LLOYD

44 NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

69 KLIMA- UND
UMWELTSCHUTZ

| 85 MITARBEITENDE

86 Focus-Story 4: Diversity

88 Managementansatz

92 Mitarbeitendengewinnung

und -bindung
98  Ausbildung und

Mitarbeitendenentwicklung

103  Diversitat und Inklusion

106 SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

118 CORPORATE
CITIZENSHIP

125 INFORMATIONEN

OUR FOCUS

ON SUSTAINABLE

MITARBEITENDENGEWINNUNG

UND -BINDUNG ..

SHIPPING

Die Basis unseres Erfolgs ist qualifiziertes Personal.
Es ist eines unserer wichtigsten Ziele, Fachkrafte fur
Hapag-Lloyd zu gewinnen und langfristig an uns zu
binden. Dafur ergreifen wir diverse MaBnahmen, um
uns als Uberzeugenden Arbeitgeber zu positionieren,
der den Mitarbeitenden herausragende Chancen und
ein modernes Arbeitsumfeld bietet. Zu den Eckpfeilern
unserer Personalstrategie gehdren eine attraktive Ver-
gutung, umfassende Mitarbeitendenleistungen und
hybride Arbeitsmodelle. So stellen wir uns auf die
gegenwartigen und kunftigen BedUrfnisse am Arbeits-
markt ein.

Far die Attraktivitat unserer Arbeitsplatze im Seebetrieb setzen wir in
besonderem MaB auf Arbeitsschutz, Sicherheit und ausgezeichnete
Arbeitsbedingungen. Wir halten uns an entsprechende Regularien —
beispielsweise die Vorgaben der Maritime Labour Convention (MLC) zu
Arbeitsbedingungen und Arbeitssicherheit —, die ein fest verankerter
Bestandteil unseres Schiffsmanagements sind.

MITARBEITENDENGEWINNUNG 3-3

Der Fachkraftemangel stellt auch fur Hapag-Lloyd eine Herausforderung
in der Gewinnung von Mitarbeitenden dar, insbesondere in analytisch
ausgerichteten Berufsbildern und im [T-Bereich. Mit der EinfUhrung von

zielgerichteten Entwicklungspfaden fur Expertinnen und Experten will
Hapag-Lloyd die Attraktivitat als Arbeitgeber steigern. Gestartet wird mit
einer Pilotierung des Konzepts im Bereich Global IT.

Zusatzlich gibt es regionale Besonderheiten. In Singapur und Malaysia
beispielsweise bleibt der Wettbewerb aufgrund der zwischenzeitlichen
Einrichtung von Regional- und Gebietsbuiros aufseiten unserer Konkurrenz
stark. Das betrifft vor allem die Bereiche Handel, Frachtstrome und Stau-
planung. AuBerdem besteht in Europa eine besondere Herausforderung
darin, qualifizierte Mitarbeitende flr den Kundenservice zu gewinnen. Im
GCC (Indien) wurde eine Marktstudie durchgefiihrt, um Handlungsbedarfe
im Recruiting fur besonders schwierig zu besetzende Stellen (,Niche”-
Stellen) zu identifizieren. Es wurden MaBnahmen umgesetzt, um diese
Stellen ,aus eigener Kraft* zu besetzen, indem der vorhandene Talent-
Pool weitergebildet und geférdert wird.

Eine zielflhrende Strategie zur Gewinnung von geeigneten Mitarbeitenden
wird nicht nur dem Bedarf an Personal gerecht, sondern schafft zugleich
die Grundlage fir langfristigen Unternehmenserfolg. Nur mit qualifiziertem
Personal kénnen wir als Unternehmen unsere Ziele erreichen. Im Berichts-
zeitraum haben wir vor diesem Hintergrund weiterhin intensiv daran
gearbeitet, geeignete MaBnahmen zur Mitarbeitendengewinnung zu iden-
tifizieren und umzusetzen. Dazu zéhlen u. a. die Zusammenarbeit mit
Personalvermittilungsagenturen und die aktive Kommunikation der Vorteile
von Hapag-Lloyd als Arbeitgeber, z. B. die Flexibilitdt unseres Arbeitsmo-
dells betreffend. Um Auszubildende flr Hapag-Lloyd zu gewinnen, gibt es
seit dem Jahr 2023 die Moglichkeit, sich Gber Azubi Meet & Greet 4
online mit Auszubildenden aus dem ersten bis dritten Lehrjahr zu vernet-
zen und direkt ins Gesprach zu kommen.
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Auch Aktivitaten zur sozialen und 6kologischen Verantwortung von
Hapag-Lloyd als Unternehmen werden Uber verschiedene Bereiche hin-
weg gefordert (s. Weiterbildung, S. 100, und Gesellschaftliches Engage-
ment, S. 118). Sie sind beispielsweise obligatorischer Bestandteil des
Talententwicklungsprogramms der Region Nordeuropa und runden das

Bild von Hapag-Lloyd als verantwortungsvollem Arbeitgeber sowohl intern

als auch in der Offentlichkeit ab.

MITARBEITENDENBINDUNG -3

In Zeiten, in denen es zunehmend herausfordernder wird, qualifiziertes
Personal zu finden, ist es wichtig, Mitarbeitende langfristig ans Unterneh-
men zu binden. Hapag-Lloyd ergreift daher verschiedene MaBnahmen,
um die Mitarbeitendenbindung zu starken. Dazu zahlen diverse Mitarbei-
tendenangebote, so auch unser Green-Commuting-Konzept, welches
beispielsweise die Férderung von Business Bikes und einen BahnCard-
Zuschuss behinhaltet. In Deutschland haben wir eine neue Kooperation
mit EGYM Wellpass abgeschlossen, einem Firmen-Fitnessangebot, mit
dem wir einen weiteren Beitrag zur Gesunderhaltung unserer Mitarbeiten-
den durch ein umfangreiches Portfolio an Sport-, Fitness- und Wellness-
Mdéglichkeiten leisten wollen. Im Berichtsjahr wurde auBBerdem mit der
Umsetzung eines regionalen Programms zur Anerkennung von besonde-
ren Leistungen und Verhaltensweisen begonnen. Damit wurde die Band-
breite an Mdglichkeiten erweitert, den Mitarbeitenden gegenuber wert-
schatzend aufzutreten. So wollen wir das Engagement unserer
Mitarbeitenden und das Zugehorigkeitsgefihl zum Unternehmen weiter
steigern. Unter dem Motto ,Ready.Steady.Grow.” wurden Entwicklungs-
initiativen in der Area UK und der Area Benelux durchgefihrt, mit denen
ein motivierender Rahmen daflr geschaffen werden soll, mit Unterstit-
zung von Hapag-Lloyd als Arbeitgeber Verantwortung flr die eigene
personliche und berufliche Entwicklung zu Ubernehmen. Nicht zuletzt
schaffen auch Rahmenvereinbarungen, beispielsweise Tarifvertrage,
Vertrauen und Verbindlichkeit und sind ein wirksames Instrument flr die
Bindung unserer Beschaftigten an ihren Arbeitgeber.

Indem verstéarkt flexible und mobile Arbeitsmodelle geférdert und die
technischen Voraussetzungen daflir geschaffen wurden, hat Hapag-Lloyd
zudem die Bemuhungen intensiviert, sich bewusst fur zunehmende
Familienfreundlichkeit bei der Arbeitsgestaltung im Unternehmen zu
engagieren.

Zu diesem und anderen Themen wollen wir nachhalten, wie zufrieden
unsere Mitarbeitenden sind: mit Hapag-Lloyd als Arbeitgeber, mit ihrer
Work-Life-Balance, den Karriereaussichten, der Anerkennung ihrer Arbeit
u. A. m. RegelméBig flihren wir daher lokale sowie themen- und fachbe-
reichsbezogene Befragungen durch. Im Berichtsjahr fand wie geplant eine
weltweite Mitarbeitendenbefragung (Employee Engagement Survey) statt.
Die Zufriedenheitsquote lag Uber das gesamte Unternehmen hinweg bei
85 %. Als Teil unseres Rahmenkonzepts fir das Mitarbeitendenengage-
ment werden im Global Capability Center (GCC) in Indien auch Mitarbei-
tendenumfragen fur neue Beschaftigte durchgeflhrt (jeweils nach 30 und
90 Tagen). Die Zufriedenheitsquote lag hier im Berichtsjahr bei 98 %
(konstant zum Vorjahr). 2-29
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MITARBEITENDE NACH VERTRAGSART (IN %)* _2-7

Mit befristeten Vertragen: 8

Mit unbefristeten (Hapag-Lloyd AG: 21)

Vertréagen: 92
(Hapag-Lloyd AG: 79)

* Stand: 31.12.2028, inkl. Segment Terminal & Infrastruktur und den dazugehdrigen vollkonsolidierten
Gesellschaften (exkl. SAAM Terminals), exkl. Auszubildende

Faire L6hne und Gehalter 3.3

Die faire Bezahlung unserer Mitarbeitenden ist nicht nur ein weiterer
Baustein der Mitarbeitendenbindung, sondern auch Teil unserer Globalen
Ethikrichtlinie (s. Compliance, S. 23 ff.). Vergttungen werden unabhangig
vom Geschlecht oder anderen Merkmalen gleichberechtigt sowie anforde-
rungs-, leistungs- und marktgerecht gezahlt.

Bonuszahlungen sind an die wirtschaftliche Leistung von Hapag-Lloyd
angepasst. Das bietet die Moglichkeit, in wirtschaftlich starken Jahren
deutlich héhere Boni zu erzielen. In schwéacheren Jahren bleiben die an
den EBIT gekoppelten Boni erreichbar. Der Bonusfaktor fr alle Mitarbei-
tenden wurde im Berichtsjahr erneut gesteigert, sodass in sehr guten
Geschéftsjahren die erzielbaren Boni noch héher ausfallen. Alle Vergu-
tungs- und Bonussysteme gelten global, unterscheiden sich aber in der
Ausgestaltung je nach Mitarbeitendenlevel. So wurde das Vergltungs-
system der leitenden Angestellten an das Vergttungssystem des Vor-
stands angepasst und bericksichtigt neben finanziellen auch ESG-Kom-
ponenten. 2-19
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Unser Ziel vor Augen, die Nummer eins fur Qualitat zu sein, zahlen wir
unseren Mitarbeitenden auch einen Qualitdtsbonus, den wir 2022 einge-
fuhrt haben und der sich an den Ergebnissen unserer halbjahrlichen
Kundenzufriedenheitsbefragung orientiert. Damit wollen wir einen Anreiz
daflr schaffen, sich als Mitarbeitende und Teil von Hapag-Lloyd aktiv fur
die Erreichung dieses Ziels zu engagieren. Das Qualitatsbonussystem hat
sich bislang sehr gut bewahrt und wurde daher im Berichtsjahr weiterge-
fUhrt.

Rund 66 % aller Beschéaftigten (Hapag-Lloyd AG: rund 98 %) sind von
Kollektivvereinbarungen erfasst (Stand: 31.12.2023)." Dort, wo dies nicht
der Fall ist, steht Global HR in engem Austausch mit dem regionalen
Management, um Beschaftigungskonditionen und Vergttungen, beispiels-
weise in Bezug auf Inflationsausgleich u. A. m., den unternehmensweiten
Standards anzupassen. 2-30

Wir sind Mitglied im Arbeitgeberverband Verein Hamburger Rheder.

Im Rahmen der Tarifgemeinschaft fur das Verkehrsgewerbe Hamburg
werden Tarifvertrage flr Angestellte des Verkehrsgewerbes Hamburg
abgeschlossen, die fur die Mitarbeitenden in den Landbetrieben der
Hapag-Lloyd AG in Deutschland zur Anwendung kommen. Die Tarifver-
trage fur das Landpersonal der Hapag-Lloyd AG in Deutschland

MYPENSION

Im Berichtsjahr haben wir in Deutschland damit begonnen, unser
bestehendes Altersvorsorge-System durch ein neues zu ersetzen.
Am 1. Juli wurde der Wechsel fur rund 2.500 Mitarbeitende vollzo-
gen. Das neue System myPension basiert auf einer Gesamtbetriebs-
vereinbarung Land & See und bietet eine moderne und transparente
Lésung, in der Mitarbeitende eigenstandig entscheiden kénnen, ob
sie neben dem Beitrag von Hapag-Lloyd zur betrieblichen Altersver-
sorgung auch noch zusatzlich vorsorgen médchten.

1 Inkl. Segment Terminal & Infrastruktur und die dazugehdrigen vollkonsolidierten Gesellschaften
(exkl. SAAM Terminals)
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umfassen u. a. Mindestanforderungen an die Arbeitsbedingungen und
Gehalter. Nicht einbezogen sind leitende Angestellte. 2-28, 2-30

Auch unsere Sozialleistungen machen uns als Arbeitgeber attraktiv. In Art
und Hohe unterscheiden sie sich regional und orientieren sich u.a. an den
lokalen gesetzlichen Regelungen zur sozialen Absicherung. Je nach
Region bietet Hapag-Lloyd Zuschiisse zur Altersvorsorge, private Kran-
kenversicherungen oder kostenlose Gesundheitschecks an. Die Mitarbei-
tenden der Hapag-Lloyd AG in Deutschland profitieren von vermdgens-
wirksamen Leistungen, einem Fahrtkostenzuschuss fur den OPNV
(inklusive KostenUbernahme fur das Deutschlandticket) und unserem
Business-Bike-Konzept - ein attraktives Fahrrad-Leasing-Angebot fur alle
Beschéftigten. In den regionalen Gesellschaften gibt es weitere Extras fur
unsere Beschéftigten wie ein ,Cycle to Work“-Angebot, Essensgeldzu-
schisse, monatliche Familienzeittage, diverse Freizeitaktivitaten, in die
zum Teil auch die Familien eingebunden werden, u. A. m.

Fur unsere Beschaftigten auf See gelten eigenstandige Tarifvertrage, die
wir in der Tarifgemeinschaft des Verbands Deutscher Reeder (VDR) in
Abstimmung mit der Internationalen Transportarbeiter-Féderation (ITF)
abschlieBen. Darliber hinaus wenden wir die Regelungen der Maritime
Labour Convention (MLC) an und gehen dabei weit lUber die gesetzlichen
Mindestanforderungen hinaus. Auf den Schiffen unter deutscher Flagge
erhalten die Besatzungen unbefristete Vertrdge und kénnen vermégens-
wirksame Leistungen in Anspruch nehmen. In Deutschland gilt auBerdem
der Heuertarifvertrag fUr das Seepersonal unter deutscher Flagge. Ange-
stellten steht ein Arbeitgeberzuschuss zum Krankengeld zu. Bei Schiffen
unter anderer Flagge werden Sozialleistungen von der jeweiligen Ship-
Management-Gesellschaft bzw. -Agentur tGbernommen. Diese Leistungen
sind in Tarifvertragen festgehalten und mit lokalen Gewerkschaften aus-
gehandelt sowie von der ITF geprift. Mitarbeitenden unter deutscher
Flagge gewahren wir zudem Ergebnisbeteiligungen und Jubildumsvergu-
tungen. 2-30

Work-Life-Balance

Flexibilitat und Gestaltungsspielraum in Bezug auf Arbeitszeit und Arbeits-
ort sind fur uns zu wichtigen Hebeln geworden. Sie helfen uns dabei,
unseren Mitarbeitenden, wo immer es mit den Arbeitsprozessen vereinbar

{>E=

ist, ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen Arbeit und Privatleben zu
garantieren. Mit der Etablierung neuer Formen der Zusammenarbeit profi-
lieren wir uns zudem als zeitgeméaBer und flexibler Arbeitgeber. Ein Meilen-
stein ist in diesem Zusammenhang unser Projekt ,Future Way of Working@
Hapag-Lloyd“, mit dem wir aktiv die Arbeitswelt bei Hapag-Lloyd gestalten
und dabei ausdrlcklich eine gute, gesunde und familienfreundliche Work-
Life-Balance ermoglichen wollen.

Unser hybrides Arbeitsmodell gibt Angestellten an Land weltweit die
Moglichkeit, bis zu zweimal pro Woche mobil zu arbeiten. Dieses Angebot
wird weltweit sehr gut angenommen. Im Headquarter der Region Nord-
europa wurden Ubergangsworkshops angeboten, um alle interessierten
Mitarbeitenden beim Einstieg und im Umgang mit dem mobilen Arbeiten
zu unterstlitzen. Daneben wurde im Berichtszeitraum eine globale Cloud-
Ldsung eingefuhrt, die das mobile Arbeiten weiter erleichtert hat. Gleich-
zeitig wird an zusatzlichen MaBnahmen gearbeitet, um unterschiedliche
BedUrfnisse miteinander in Einklang zu bringen. So wollen wir beispiels-
weise Eltern, die bei uns beschaftigt sind, im Alltag unterstttzen. Mit Voiio
wurde bereits 2022 flir Beschaftigte der Hapag-Lloyd AG in Deutschland
ein Angebot zur virtuellen Betreuung von Kindern geschaffen. Das Pro-
gramm bietet neben Lernférderung und Nachhilfe weitere aktive und
vielfaltige Angebote vor dem Bildschirm und ist zeitlich flexibel verfligbar.
Das Angebot wurde im Berichtsjahr von rund 450 Mitarbeitenden in
Anspruch genommen. In anderen Regionen, beispielsweise im Global
Capability Center in Asien, steht den Mitarbeitenden eine von uns unter-
stUtzte Kindertagesbetreuung in kurzer Distanz zu den Buroarbeitsplatzen
an Land zur Verfligung. AuBerdem haben die Mitarbeitenden in Asien
auch einen angepassten ,Future Way of Working@Hapag-Lloyd* etabliert,
bei dem im Wechsel zwei Wochen im Office und zwei Wochen von zu
Hause aus gearbeitet werden kann. Die Beschaftigten wurden dafur auch
mit der benotigten IT-Ausristung ausgestattet.

Teil des ,Future Way of Working@Hapag-Lloyd“-Projekts ist die Bereitstel-
lung einer angemessenen Infrastruktur: Eine moderne Software- und
Hardware-Ausstattung wie Kollaborationssysteme und Videokonferenz-
Anlagen, aber auch zeitgemaBe Raumkonzepte, die wir standortibergrei-
fend sukzessive umsetzen, gehdren dazu. Im Berichtsjahr haben wir Blro-
raume u. a. in Barcelona, Izmir und Le Havre nach umfassenden
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ModernisierungsmaBnahmen wiederertffnet. Es sind jeweils hochmo-
derne, nachhaltige Arbeitsumgebungen entstanden, mit Schwerpunkt auf
offenen Blrokonzepten zur Schaffung optimaler Arbeitsbedingungen, um
die Zusammenarbeit und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu for-
dern.

Change-Management ist weiterhin ein fir uns relevantes Thema. Im
Berichtszeitraum wurde daran weitergearbeitet, die Plattform ,Change
World at HL" zu entwickeln. Diese soll Mitarbeitenden die persénliche
Weiterbildung durch Trainings ermdglichen. Auf dieser Plattform werden
u.a. der Change Compass und die Moglichkeit der Evaluation der eigenen
Entwicklung, Ziele und Perspektiven zur Verfugung gestellt. Das Ausrollen
des ,Change World at HL“-Projektes ist fir 2024 geplant.

Besonderheiten der Work-Life-Balance auf See

Die Arbeitsbedingungen unseres Seepersonals sind durch lange Abwesen-
heiten, die Trennung von der Familie, unregelmaBige Arbeitszeiten, Sieben-
tagewochen und eingeschrankte Freizeitmdglichkeiten gepragt. Die Vorga-
ben der Marine Labour Convention setzen Mindeststandards fur

Arbeits- und Ruhezeiten, Uberstunden, Verpflegung und Landgange. Wir
halten uns an die Regelungen der Konvention, gehen aber mit zusatzlichem
Engagement dartber hinaus. Mit Freizeiteinrichtungen an Bord und Veran-
staltungen fur die Besatzung wollen wir die Herausforderungen, unter
denen das Seepersonal tatig ist, als Arbeitgeber bestmdglich ausgleichen.
Auch im Fall besonderer personlicher Situationen und Belastungen liegt uns
das Wohlergehen jedes einzelnen Besatzungsmitglieds am Herzen. Wir
leisten besonderen Beistand im Trauerfall und gewahrleisten den marinen
Mitarbeitenden, sofern mdglich, uneingeschrankten Internetzugriff auf See.
Im Berichtszeitraum durften Angehoérige der Seeleute wie Ehepartner,
Partner oder Kinder uneingeschrankt unser Angebot nutzen, zeitweilig an
Bord mitzufahren. Besatzungsmitglieder der Schiffe unter deutscher Flagge
konnten den gesetzlichen Bestimmungen geman Elternzeit nehmen. 401-3

Auf unseren Schiffen unter deutscher Flagge setzen wir auf moglichst
flexible und relativ kurze Einsatzzeiten, deren Einhaltung vom Schiffsma-
nagement durch Zeitkonten Uberprift wird. Diese und weitere MaB3nah-
men sollen dazu beitragen, die Balance zwischen Privatleben und See-
fahrt zu férdern und Einsatze auf See planbarer zu gestalten, sodass sie
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besser an persdnliche BedUrfnisse angepasst werden kénnen. Um die
belastenden Auswirkungen der Pandemie auf das Seepersonal besser zu
verstehen, haben wir 2023 eine Umfrage auf unseren Schiffen unter
deutscher Flagge zum sogenannten Risk Assessment Mental Stress
(RAMS) durchgefuhrt. 2024 werden wir diese erneut und erweitert durch-
fuhren, um die psychische Gesundheit unserer Mitarbeitenden noch
besser und langfristiger unterstiitzen zu kénnen. 2-29

ANZAHL MITARBEITENDE IN ELTERNZEIT
(IN % DER MITARBEITENDEN GESAMT)* _401-3

Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd

Konzern AG

Insgesamt 4 3
Frauen 2 1
Manner 2 2
Divers 0 0

* Stand: 31.12.2023, inkl. Segment Terminal & Infrastruktur und den dazugehérigen vollkonsolidierten
Gesellschaften (exkl. SAAM Terminals), exkl. Auszubildende

Mitbestimmung 3-3

Eine gute Unternehmenskultur schlieBt die Mdglichkeit des vertrauensvol-
len und konstruktiven Austauschs mit ein. Betriebsrate oder vergleichbare
Gremien spielen hier, auch bei Hapag-Lloyd, eine wichtige Rolle. Sie
verfigen Uber Mitbestimmungs- und/oder Informationsrechte, Uber die sie
sich aktiv ins Unternehmen einbringen. Die Kommunikation in den jeweili-
gen Landern erfolgt zielgruppenorientiert und unter Berlcksichtigung der
lokalen Gegebenheiten. Unsere Geschéftsleitungen pflegen eine enge
Zusammenarbeit mit den jeweiligen nationalen Betriebsraten und dem
Européischen Betriebsrat (European Works Council). Die ITF tritt dabei fur
das Personal unserer gesamten Flotte ein. Alle Mitarbeitenden unserer
Schiffe unter deutscher Flagge werden zusatzlich durch den Seebetriebs-
rat vertreten. _2-29

Die Mitarbeitenden unter deutscher Flagge werden von Land aus durch
unsere Crew-Manager betreut, die groBtenteils selbst zur See gefahren sind

<>

und entsprechend viel Erfahrung mitbringen. Vergleichbare Strukturen
bestehen auch auf allen anderen eigenen Schiffen. Nach jeder Reise wer-
den deren technischer Verlauf, die Leistung der Crewmitglieder und &hn-
liche Themen mit den Kapitanen und Kapitaninnen und auf Wunsch auch
mit allen anderen Mitarbeitenden besprochen. Dabei geht es nicht zuletzt
um die Beruicksichtigung sozialer Aspekte wie der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie bei der weiteren Einsatzplanung. Zudem tauschen wir uns Uber
bestehende Systeme und Prozesse aus, um Verbesserungspotenzial zu
identifizieren und, wo mdglich, den steigenden Administrationsaufwand zu
begrenzen.
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AUSBILDUNG UND

MITARBEITENDENENTWICKLUNG ..

Wir bendtigen gut ausgebildete und motivier-
te Mitarbeitende, um die Qualitat unserer
Dienstleistung zu gewahrleisten. Deshalb
Ubernehmen wir als Arbeitgeber Verantwor-
tung dafur, Talente zu fordern und unseren
Beschaftigten interessante Perspektiven zu
bieten. Wir sind davon uUberzeugt, dass lang-
fristige Mitarbeitendenbindung und wirt-
schaftlicher Erfolg zusammengehoren. Aus
dieser Uberzeugung heraus legen wir den
Schwerpunkt unserer Personalarbeit auf die
Aus- und Weiterbildung und schaffen vielféalti-
ge Moglichkeiten in diesen Bereichen. ws

AUSBILDUNG BEI HAPAG-LLOYD

Um unseren Bedarf an Fachkraften insbesondere in den
Bereichen Schifffahrt und Logistik, IT und Datenanalyse zu
decken, setzen wir auf unsere Ausbildungsprogramme und
duale Studiengéange. 2023 konnten wir einen leichten
Anstieg an Bewerbungen verzeichnen. Der Anteil an Bewer-
bungen von weiblichem Nachwuchs blieb weit hinter unse-
ren Erwartungen. Grundsatzlich setzen wir weiter auf For-
mate wie onlinebasiertes Recruiting, um unseren Radius zu
erweitern. Es gehort zu unserem Selbstverstandnis, dass wir

mit der Bereitstellung und dem Ausbau von Ausbildungs-
platzen auch gesellschaftlich allgemein zur Qualifizierung
von Nachwuchskréaften auf hohem Niveau beitragen wollen,
um dem Fachkréftemangel als solchem entgegenzuwirken.
Berufsorientierende Angebote wie Messen hatten wir im
Berichtsjahr ebenso im Portfolio wie das Angebot von Prak-
tika sowie Informationsveranstaltungen fur Schulklassen.
NfB

Wir kooperieren weiterhin mit der Hamburg School of
Business Administration (HSBA) und der Nordakademie: An
der HSBA engagieren wir uns im Firmenarbeitskreis, bei
Wirtschafts-Speed-Datings und auf Infotagen; an der Nord-
akademie wirken wir im betrieblichen Beirat mit. Im Berichts-
jahr stellten wir an der HSBA und der Nordakademie insge-
samt 18 Studienplatze zur Verflgung. Zudem loben wir
alljahrlich vier Stipendienplatze fur IT-Studierende aus, die
wir u. a. Uber unsere Kooperation mit der Fachhochschule
Wedel besetzen.

Ausbildung an Land

Die Hapag-Lloyd AG bildet in Deutschland zum/zur Schiff-
fahrtskaufmann/-frau, Kaufmann/-frau fir Biromanagement,
Kaufmann/-frau fur Spedition & Logistikdienstleistung sowie
Koch/Kéchin aus. Ein besonderer Bedarf besteht im Bereich
Schifffahrtskaufmann/-frau. Zudem suchen wir Nachwuchs-
krafte, die das duale IT-Studium absolvieren méchten, und
bieten auBerdem duale Studiengénge in den Bereichen
International Business und Logistics Management an. _niB

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG

]

Wir bieten unseren Mit-
arbeitenden verschiedene
Weiterbildungen und Trai-

nings, u.a. im Rahmen
unserer internationalen
Entwicklungsprogramme

- dem Agile Leadership
Program at Hapag-Lloyd
(ALPHA) und dem Talent
Development Program
(TDP). Neu hinzugekommen
ist das Ada Fellowship, ein
einjahriges Programm mit
monatlichen Aktivitaten zur
Erweiterung der digitalen
Fahigkeiten, in das wir tiber
30 Beschaftigte (,Fellows®)
aufgenommen haben.
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Im Berichtsjahr haben wir die Anzahl an Ausbildungsplatzen
wie geplant erhoht und konnten 43 neue Auszubildende

(8 mehr als im Vorjahr) bei uns an Land begrtiBen. Selbst in
wirtschaftlich herausfordernden Zeiten hat das Thema
Ausbildung bei Hapag-Lloyd Prioritat, sowohl als gesell-
schaftliche Aufgabe als auch aus Grinden des eigenen
Bedarfs. Der Vorstand wird durch Statusinformationen zur
Ausbildung stets Uber den aktuellen Stand und die neu-
esten Entwicklungen informiert. niB

Jeder Ausbildungsjahrgang beginnt bei Hapag-Lloyd mit
einer dreiwdchigen gemeinsamen Startphase der Auszubil-
denden an Land und auf See. Im weiteren Verlauf der Aus-
bildung haben die Auszubildenden die Mdglichkeit, an
Schiffsbesichtigungen teilzunehmen und auf einem unserer
Containerschiffe mitzufahren. nis

AuBerhalb Deutschlands und des hiesigen Ausbildungssys-
tems erfolgt das Onboarding der Nachwuchskrafte je nach

Stelle und Berufserfahrung nach regionalen Gegebenheiten.
_NfB

Grundsatzlich ist es unsere Absicht, allen Auszubildenden ein
Ubernahmeangebot zu machen. Im Berichtsjahr lag die Uber-
nahmequote bei 83 %' und ist damit im Vergleich zum Vorjahr
(82 %) erneut angestiegen. Einige Auszubildende wollen im
Anschluss an die Ausbildung zunachst ein Studium absolvie-
ren. Es ist uns wichtig, Uber diesen Zeitraum hinweg den
Kontakt zu halten, beispielsweise durch die Option, studien-
begleitend bei Hapag-Lloyd zu arbeiten, um nach Abschluss
des Studiums wieder ins Unternehmen einzusteigen.

Ausbildung auf See
Hapag-Lloyd bietet auf den Schiffen unter deutscher Flagge
eine Ausbildung zum/zur Schiffsmechaniker/-in sowie

1 Die Ubernahmerate Auszubildender auf See kann nicht angegeben werden, da die
Auszubildenden im Anschluss regulér in ein Studium wechseln.

{>E=

i

Nautischen und Technischen Offiziersassistent/-in an. Im
elektrotechnischen Bereich, z. B. als Assistent/-in flr Elek-
tro- und Automatisierungstechnik, besteht ein besonderer
Bedarf an Nachwuchskraften. Um diesem Engpass zu
begegnen, wurde die Anzahl an philippinischen Auszubil-

denden im Bereich Elektrotechnik erhoht. Daneben haben
wir ein Elektriker-Ausbildungsprogramm auf den Philippinen
initiiert, da wir auch in dieser Position von Engpassen Deutschland

betroffen sind. niB

Unsere Auszubildenden in Deutschland durchlaufen eine
mehrmonatige Gruppenausbildung mit Fokus auf Teambuil-
ding und Arbeitssicherheit (Basic Safety Training) sowie
erganzenden Inhalten. Die Gruppenphase findet in einem
Ausbildungszentrum und auf unseren Ausbildungsschiffen
statt. Auch gemeinsame Freizeitaktivitaten sind ein wichtiger
Ausbildungsbestandteil. niB

Auf Berufsmessen und berufsvorbereitenden Informationsver-
anstaltungen konnten wir im Berichtszeitraum wieder verstéarkt
die Mdglichkeit nutzen, Werbung fUr eine Karriere auf See bei
Hapag-Lloyd zu machen. Im Berichtsjahr konnten wir insge-
samt 44 Auszubildende fur den Seebereich gewinnen.

Die Inhalte der Ausbildung auf See sind durch das STCW-
Ubereinkommen geregelt. Die Ausbildung der Kadetten auf
Schiffen unter deutscher Flagge wird vom Ship-Manage-
ment durchgefthrt und von Deutschland aus gesteuert. Auf
Schiffen unter anderer Flagge wird diese Ausbildung von
externen Schiffs- bzw. Crew-Managern Ubernommen. NfB

Auf unseren Schiffen unter deutscher Flagge setzen wir
fur bestimmte Berufe ein Studium voraus. Nautische und
technische Wachoffizierinnen und -offiziere werden von
uns daher nur rekrutiert, wenn die Anzahl der Studienab-
solventinnen und -absolventen flr unseren Personalbedarf
zu gering ist. Den Bedarf an leitenden Ingenieuren und
Ingenieurinnen sowie Kapitédnen und Kapitaninnen auf
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Schiffen deutscher Flagge decken wir durch die Férderung unseres
Nachwuchses. Auf Schiffen unter anderer Flagge rekrutieren wir daftr
Nachwuchskrafte mit einem nautischen oder technischen Studienab-
schluss, die dann zunachst eine zwdélfmonatige Fahrtzeit an Bord eines
Hapag-Lloyd-Schiffs absolvieren. nfB

AUSZUBILDENDENQUOTE* IN DEUTSCHLAND (IN %)
(JAHRESDURCHSCHNITT)* _NfB

18
4,5
Land See

* Auszubildendenquote: Anteil der Auszubildenden an festangestellten Mitarbeitenden

WEITERBILDUNG

Wir férdern das Know-how unserer Beschaftigten durch berufsbeglei-
tende Bildungsangebote in virtuellen Trainings und Prasenzveranstaltun-
gen. Unsere Weiterbildungen an Land fanden zum Teil online, aber auch in
Présenz oder hybrid statt. Fur einige der Kurse und Weiterbildungen ist
die Anwesenheit vor Ort unabdingbar, weil sie beispielsweise schwer-
punktmaBig praktische Ubungen u. A. enthalten.

Im Berichtsjahr haben wir die Hapag-Lloyd Academy weiter ausgebaut. Die
ersten Akademielehrgange wurden gelauncht, um unsere Mitarbeitenden

- beispielsweise in Vertriebsfragen und im Umgang mit Daten - zielgerichtet
zu schulen (s. Weiterbildung und Talentférderung an Land, S. 100).

{>E=

Das im Jahr 2020 eingeflhrte Learning-Management-System (LMS) ist
mittlerweile fest etabliert und wird von uns laufend weiterentwickelt. Uber
das LMS erhalten unsere Mitarbeitenden unmittelbar Zugang zu zahlrei-
chen internen TrainingsmaBnahmen (s. Weiterbildung und Talentférderung
an Land, S. 100).

Die Lerninhalte sind grundséatzlich fur alle Mitarbeitenden (an Land) ver-
flgbar. Die Online-Angebote stehen auch samtlichen Seemitarbeitenden
zur Verflgung. DarUber hinaus wird ein Weiterbildungsprogramm aufge-
baut, das die Kompetenzerweiterung und -férderung unserer Mitarbeiten-
den Uber alle Regionen hinweg sicherstellt.

2023 haben wir weltweit insgesamt rund 8,7 Mio. EUR? (Hapag-Lloyd AG:
rund 4,5 Mio. EUR?®) in die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeitenden
investiert. Aufgrund vermehrter Reisetatigkeit flUr die Prasenzschulungen
und der Intensivierung unserer LNG-Ausbildung (s. Sicherheit auf LNG-
Schiffen, S. 115) sind die Ausbildungskosten im Seebereich flr den
Berichtszeitraum gestiegen.

An Land erfolgten im Berichtsjahr Trainings und Weiterbildungen mit einer
Gesamtdauer von 17 Stunden pro Person (Hapag-Lloyd AG: 19 Stunden

pro Person). DarUber hinaus werden lokal Trainings und Weiterbildungen

durchgefuhrt, die nicht zentral gesteuert werden. nfB _404-1

In der Gesellschaft SAAM Terminals betrug die Anzahl an Trainings und
Weiterbildungen 26 Stunden pro Person. NfB 404-1

Weiterbildung und Talentférderung an Land 404-2, 404-3

In den Global Staff Dialogue (GSD), in dessen Rahmen die Mitarbeitenden
regelmaBig strukturierte Gesprache mit ihren Vorgesetzten flhren, ist im
Berichtsjahr die Moglichkeit von Bewertungen implementiert worden; der
gesamte Prozess wurde verschlankt, sodass Entwicklungschancen noch
besser identifiziert, festgehalten und unterstitzt werden kénnen. _niB

2 Inkl. Reisekosten
3 Inkl. Reisekosten
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Unsere Weiterbildungen sollen unsere Mitarbeitenden und Fihrungskréfte
auch bei der Umsetzung des Future Way of Working@Hapag-Lloyd unter-
stltzen. 2023 gab es mehrere Trainings zum Thema ,Hybrid & Remote
Working & Leadership*.

In unserem LMS kénnen unsere Beschaftigten aus einer Vielzahl weiterer
Kursangebote wahlen. Wir verzeichnen mittlerweile 16.004 Nutzerinnen
und Nutzer im System. 2023 wurden verschiedene inhaltliche Verbesse-
rungen vorgenommen (Reporting-Funktionen, Cornerstone Learn App,
Backend), zudem wurde das User Interface an verschiedenen Stellen
geadndert, um die Nutzerfreundlichkeit zu erh6hen. Die LinkedIn-Learning-
Plattform (s. Managementansatz, S. 98) hat mit ihren Angeboten die
Inhalte des LMS maBgeblich erweitert.

Referentinnen und Referenten aus den Bereichen Personalmanagement
und -entwicklung, Fuhrungskrafte und interne Mentorinnen und Mento-
ren fordern Talente unter unseren Mitarbeitenden im Rahmen unseres
dreijghrigen Talent Development Program (TDP). Entsprechende Kurse

HAPAG-LLOYD ACADEMY

Mit der HL Academy besitzt Hapag-Lloyd eine strukturierte Learning
Architecture fur die Weiterbildung aller Mitarbeitenden. Diese Archi-
tektur setzt sich zusammen aus den Komponenten ,Personal Compe-
tency”, ,Functional Capability Building®, ,,Core Curriculum® und ,Tools,
Product and Processes”. Innerhalb der Komponenten sind die Lern-
pfade unterteilt in vier Kompetenzlevel — Basic, Professional, Advan-
ced und Master. Nach dem Abschluss eines Levels sind Nutzende
offiziell zertifiziert fir dessen Inhalt. Neben der Commercial Academy
wurden im Berichtsjahr gemeinsam mit den Fachbereichen weitere
Funktionale Akademien erfolgreich aufgebaut: Sustainability, IT, Data,
Digital, Finance, Procurement und Trade Management. Hervor-
zuheben sind des Weiteren spezielle Leadership-Programme der
Hapag-Lloyd Academy (Pilot Blinkist und Leadership Toolbox) sowie
ein Programm zum Thema Klimawandel/Ozeane (Malizia Program).

{>E=

und Veranstaltungen fanden online, in Préasenz oder auch hybrid statt,
sodass die Teilnehmenden ihr Netzwerk auf verschiedenen Kanalen —
international und lokal — erweitern konnten. _niB

20283 wurde das Programm weltweit von Uber 382 Mitarbeitenden (2022:
329) absolviert.

Ein weiterer Baustein unserer Talentforderung ist das Agile Leadership
Program at Hapag-Lloyd (ALPHA), unser dreijdhriges Entwicklungspro-
gramm fur FUhrungskrafte an Land mit internationaler Ausrichtung. Insge-
samt haben im Berichtsjahr 30 Personen an ALPHA teilgenommen. _nfB

77 % der Absolventinnen und Absolventen wurden anschlieBend fir
interne Stellenausschreibungen bertcksichtigt.

Qualifizierungsaktivitaten bindeln wir unter dem Dach der Hapag-Lloyd
Academy. Sie umfasst verschiedene Einheiten: Neben Trainings und
Workshops gibt es Coaching- und Mentoring-Angebote sowie Leader-
ship-Programme (,Leadership Academy®). Im Berichtsjahr wurden einige
Lernpfade der einzelnen Segmente im Learning Campus ausgerollt (Digi-
tal, Data, Sustainability). Weitere Lernpfade sind im Aufbau (IT, Finance,
Procurement, Cyber Security und Trade Management) und werden im
kommenden Jahr zur Verfugung stehen. Geplant ist auch, verschiedene
regionale Trainingskonzepte der einzelnen Fachbereiche in Prasenz kinf-
tig unter einem Dach zu verankern.

Die Leadership Academy hat zwei weitere Programme pilotiert, sowohl das
In-Person-Programm ,Leadership Toolbox" als auch ein Online-Coaching-
und -Mentoring-Angebot fur junge Fuhrungskrafte in Kooperation mit
Blinkist. Die neue Commercial Academy (Sales und Customer Service)
wurde 2023 global ausgerollt. Daneben haben sich weitere globale Trai-
ningsangebote etabliert, darunter auch solche mit lokalen Schwerpunkten,
beispielsweise Zertifizierungen zum Mental Health Ambassador in GroBbri-
tannien (Region Nordeuropa, RNE). In der Region Stdeuropa (RSE) gab es
spezielle Sprach- und Fuhrungskréafte-Trainings, in Asien (RAS) z. B. Trai-
nings zu Prasentationstechniken, mentaler Gesundheit, Reporting und
Analytics. Unser Global Capability Center (GCC) startete zahlreiche Initiati-
ven zur Talentférderung und zum maBgeschneiderten Lernen.
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Weiterbildung auf See 404-2
Die Weiterbildung unserer Seeleute wird fur Schiffe unter deutscher
Flagge Uber unser Kompetenzmanagement-System gesteuert. Das Spek-
trum umfasst verschiedene Formate: Das Seepersonal nimmt z. B. wah-
rend Landaufenthalten an E-Learning-Einheiten oder mehrtagigen Lehr-
gangen zur Gesetzeslage, an Sprachkursen oder Schulungen zum
elektronischen Kartendarstellungs- und Informationssystem (ECDIS) teil.
Wie in den Vorjahren haben wir auch 2023 besondere SchulungsmaBnah-
men zu LNG durchgeflhrt, um unsere Besatzungen auf den verstarkten
LNG-Betrieb auf unseren Schiffen vorzubereiten. Das LNG-Training mit
theoretischen und praktischen Anteilen ist auBerdem notwendig fur das
entsprechende Patent (s. Sicherer Schiffsbetrieb, S. 112). Daneben wurden
weitere Schulungen angeboten — darunter auch eine neue, im Berichtsjahr
eingeflUhrte Schulung zum Schiffshandling in lllawa, Polen. _nfe

{>=

In den jahrlichen Mitarbeitendengesprachen werden individuelle Entwick-
lungsziele und geeignete WeiterbildungsmaBnahmen — die in Koopera-
tion mit externen Dienstleistern stattfinden — festgelegt. Unsere Mitarbei-
tenden auf See nehmen daneben auch regelmaBig an verpflichtenden
Weiterbildungen teil, um sicherzustellen, dass alle vorgegebenen Zerti-
fikate aktuell bleiben. nfB _404-3

Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit von knapp acht Jahren auf
unseren Schiffen unter deutscher Flagge ist fir uns ein Indiz, dass wir die
richtigen MaBnahmen zur Mitarbeitendenbindung ergreifen (s. Mitarbeiten-
denbindung, S. 93). Wir wissen jedoch auch, dass mit Dauer der
Betriebszugehorigkeit die Wahrscheinlichkeit wachst, dass Mitarbeitende
abgehen. 4011
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DIVERSITAT UND INKLUSION

Kulturelle und soziale Vielfalt sind fur
Hapag-Lloyd als global agierendes Unter-
nehmen selbstverstandlich, wlinschenswert
und férderungswdurdig. Das Thema Diversitat
gewinnt in der Personalentwicklung zuneh-
mend an Bedeutung und ist tief in unseren
Unternehmenswerten verankert. Diversitat ist
als Fokusthema expliziter Teil der Human
Resources-Strategy.

UNTERNEHMENSWERTE 2-23

Unsere Unternehmenswerte sind Teil der Hapag-Lloyd Stra-
tegy 2023. Um die Ubergeordnete strategische Ausrichtung
von Hapag-Lloyd auf die Gegebenheiten des Arbeits- und
Fuhrungsalltags herunterzubrechen, haben wir daraus unsere
Value-based Behaviours als unternehmensweite Kompeten-
zen abgeleitet. Sie Ubersetzen die Unternehmenswerte in
konkrete Verhaltensweisen.

FUHRUNGSKULTUR UND FORDERPROGRAMME
BElI HAPAG-LLOYD -3

Konzernweit legen wir groBen Wert auf ein positives Ver-
héltnis zwischen Fuhrungskréaften und Mitarbeitenden, die
wir vor allem durch flache Hierarchien, kurze Entschei-
dungswege und eine offene Feedbackkultur fordern. Es ist

uns wichtig, dass alle Mitarbeitenden mit jeder Fihrungs-
kraft in Kontakt treten kénnen. Wir fordern die Begegnung
auf Augenhothe. nfB

Gesprache zwischen Fuhrungskréaften und den Besatzungs-
mitgliedern auf See férdern wir durch verschiedene Formate
wie z. B. den Austausch in Form von Karriere- und Reisege-

sprachen mit Kapitanen und Kapitaninnen, die am Hambur-

ger Ballindamm stattfinden. Im Berichtsjahr wurde zuséatzlich
u.a. das Format eines virtuellen CEO Updates (Prasentation
plus Q&A mit dem Vorstandsvorsitzenden) mit allen Mitarbei-
tenden weltweit etabliert.

Foérderprogramme wie ALPHA und TDP dienen der Vernet-
zung von Fuhrungskraften und Nachwuchstalenten (s. Wei-
terbildung und Talentférderung an Land, S. 100). Flankiert
werden sie durch digitale Angebote, beispielsweise zu The-
men wie den Unternehmenswerten, unserer Corporate Social
Responsibility und der Hapag-Lloyd-Fuhrungskultur. Als
Mitglied der Deutschen Gesellschaft fur Personalfihrung e. V.
(DGFP), aber auch im direkten Kontakt tauschen wir uns
zusatzlich mit anderen Unternehmen aus.

VIELFALT -3

Mehr als 100 Nationalitaten sind weltweit fur Hapag-Lloyd
tatig. Es ist unser Ziel, Diversitat zu fordern und zu leben.
Das gilt sowohl fur unsere Belegschaft am Hauptsitz in
Hamburg als auch fur alle Regionen weltweit. Bei unseren
FUhrungskréften und dem Personal auf See legen wir ein

<>

i
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besonderes Augenmerk auf die Verbesserung der Reprasentation von
Frauen. nfB

CHANCENGLEICHHEIT 2-23, 2-24,3-3

Wir bekennen uns ausdrUcklich zu den Diversitatsempfehlungen der
Regierungskommission unter dem Deutschen Corporate Governance
Kodex (DCGK) und zu den Zielen der Charta der Vielfalt. Bei der Einstel-
lung neuer Mitarbeitender orientieren wir uns dartber hinaus an entspre-
chenden landerspezifischen Vorgaben wie dem Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz in Deutschland. Durch regionale Projekte und
Initiativen, wie z. B. Hanseatic Help und ,Hapag-Lloyd Cares* (s. Vielfalti-
ges Engagement, S. 122), wollen wir Impulse setzen und sowohl inner-
halb des Unternehmens als auch in der Region, in der wir tatig sind, das
Bewusstsein fur Diversitat und Chancengleichheit scharfen. Unser
Anspruch an uns selbst ist es, Mitarbeitende vollkommen unabhangig
von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion und Weltan-
schauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identitat zu
fordern. Neue Mitarbeitende sollen allein anhand ihrer Qualifikation, ihrer
sozialen Kompetenzen, Leistungsbereitschaft und -fahigkeit ausgewahlt
werden. Die Auswahl unseres Seepersonals beispielsweise basiert auf
Fragen der Eignung zur Seefahrt, der Flexibilitdt sowie des handwerk-
lichen Geschicks. NfB

Beim Recruiting achten wir auf eine inklusive Ansprache, beispielsweise
durch gendergerechte Terminologie.

Mitarbeitende mit Behinderung integrieren wir wie alle anderen Mitarbei-
tenden in unsere betrieblichen Ablaufe und das soziale Umfeld.! niB

Um regionalen Gegebenheiten gerecht zu werden, setzen wir in den
einzelnen Regionen auf die jeweiligen Gegebenheiten fokussierte MaBnah-
men um. In der Region Nordeuropa (RNE) analysieren wir regelmaBig den
Anteil von Frauen in FUhrungspositionen auf regionaler Ebene und

1 Da wir die in Deutschland vorgeschriebene Beschaftigungsquote schwerbehinderter Menschen von
5% flr das Jahr 2022 nicht erflllen, fuhren wir die Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabe ab, die sich
auf Mitarbeitende an Land wie auf See bezieht.

diskutieren MaBnahmen, um einen héheren Anteil von Frauen in FUh-
rungspositionen zu erreichen. In GroBbritannien haben wir verpflichtende
Schulungen zum Thema Vielfalt eingefuhrt. In Asien (RAS) fanden u. a.
Mitarbeitendenschulungen zum Abbau von Vorurteilen und gegen Bel&sti-
gung am Arbeitsplatz statt. Im Global Capability Center (GCC) in Indien
war die Inklusion von Beschéftigten mit Behinderungen im Berichtsjahr ein
Fokusthema. AuBerdem flhrten wir MaBnahmen wie beispielsweise Sensi-
bilisierungstrainings zu den Themen sexuelle Belastigung und diskriminie-
rendes Verhalten gegenuber Mitarbeitenden mit Behinderung ebenso
durch wie eine Evaluation der GCC-Personalpolitik mit Diversity-&-Inclu-
sion-Spezialistinnen und -Spezialisten. Dabei war es unser Ziel, von
Best-Practice-Beispielen zu lernen, um die Inklusion in den eigenen Rei-
hen voranzubringen.

In unserer Diversitats-Serie ,We are Hapag-Lloyd" im Intranet kommen
Menschen zu Wort, die entweder Minderheiten angehdren und/oder sich fuir
Gleichberechtigung einsetzen. So wird Mitarbeitenden der Raum gegeben,
sich zum Thema Diversitat zu &uBern und von ihren persdnlichen Erfahrungen
zu berichten. Ziel der Serie ist es, Scham und Hemmschwellen in Bezug auf
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Diversitat im Unternehmen abzubauen. Aus der Serie haben sich zwei Inter-
essengruppen gebildet: Women at Hapag-Lloyd und Pride at Hapag-Lloyd.

Auf regionaler Ebene wurden weltweit vielerorts weitere Initiativen gestar-
tet, beispielsweise die Einrichtung von Briefkasten, Uber die Mitarbei-
tende sich anonym zu Diversitatsthemen und -erfahrungen auBern kon-
nen. Weitere Impulse in diese Richtung gehen auch von der Tatsache
aus, dass wir im Berichtsjahr unser Policy Statement on Social Responsi-
bility and Human Rights [7 Uberarbeitet und eine Verfahrensordnung fur
das Whistleblowing-System zur Verfligung gestellt haben (Verfahrensord-
nung zum Beschwerdeverfahren (Speak UP Line) [Z. Zum zweiten Mal
nahm Hapag-Lloyd in Hamburg auch an der Christopher-Street-Day-
Parade teil, in diesem Jahr unter dem Motto ,Unite for Pride®. Rund

100 Mitarbeitende und ihre Familien sowie Mitglieder unseres
Pride@Hapag-Lloyd-Netzwerks aus der ganzen Welt begleiteten den
gebrandeten Hapag-Lloyd-Truck. Erstmals nahmen auch Mitarbeitende
der Hapag-Lloyd Region North America an der Atlanta Pride Parade teil,
um ein gemeinsames Zeichen fur die LGBTQ+-Gemeinschaft und gegen
Hass und Intoleranz zu setzen.

Frauen in Fiihrungspositionen 405-1

Auch die gezielte Férderung von Frauen in FUhrungspositionen ist ein
Ziel von Hapag-Lloyd. Wir begegnen der Herausforderung, Frauen ins-
besondere flr FUhrungspositionen zu gewinnen und zu begeistern, mit
diversen MaBnahmen. Unser Ziel ist es, den Anteil an weiblichen Fiuh-
rungskréaften auf den ersten vier Ebenen des Landpersonals bis 2030
nachweislich anzuheben (aktueller Wert: 18 %). niB

Bei der Besetzung neuer Stellen gilt das Prinzip der Gleichbehandlung.
Dartiber hinaus haben wir festgeschrieben, dass insbesondere bei der
Besetzung von Fuhrungspositionen immer mindestens eine Bewerbung
des weiblichen Geschlechts vorliegen soll. Bei Programmen wie ALPHA
und TDP muss jede zweite nominierte Person weiblich sein. Im TDP
haben wir mit 48 % Frauenanteil fast ein ausgeglichenes Geschlechter-
verhaltnis erreicht. Bei ALPHA besteht mit 37 % (Vorjahr: 37 %) immer
noch ein Ungleichgewicht. In der Gesellschaft SAAM Terminals betragt
der Anteil von Frauen in FUhrungspositionen 2,5 %. _nf8

{>E=

Eine interne Arbeitsgruppe hat Vorschlage fur weitere MaBnahmen zur
Frauenférderung entwickelt und entsprechende Impulse gegeben. So gibt
es u.a. den Women Business Club, ein Netzwerkprogramm fur Frauen bei
Hapag-Lloyd, und diverse einschlagige Trainingsangebote (z. B. zum
Thema ,Selbstmarketing fur Frauen®). Als Arbeitgeber stellen wir uns der
Herausforderung, fur Mitarbeiterinnen die erforderlichen Rahmenbedin-
gungen zu schaffen, um eine Karriere zu ermdglichen. Dazu zahlt es
beispielsweise, in Teilzeit Fihrungsaufgaben tbernehmen zu kénnen; um
passende weibliche Mitarbeitende fur Fihrungsaufgaben zu interessieren,
nutzen und schaffen wir geeignete Kanéle, z. B. Networking Events.

Der Aufsichtsrat von Hapag-Lloyd halt sich an das gesetzlich vorgeschrie-
bene Ziel einer Geschlechterquote von mindestens 30 % (s. Geschéfts-
bericht 2023, S. 124 ff.).

B LB
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FOCUS-STORY 5: Trainingsprogramm

CHERER
UMGANG M
NEUEN TECH-
OLOGIEN

Die maritime Industrie erwartet, dass
die Zahl der Seeleute, die auf mit Fllssig-
gas betriebenen Schiffen arbeiten wer-
den, bis 2038 jedes zweite Jahr um etwa
100.000 zunehmen wird. Diese Crews
mussen im Umgang mit den alternativen
Antrieben geschult werden, um die neue
Technologie sicher nutzen zu kénnen. Bei
Hapag-Lloyd wurde daflr ein Trainings-
programm gestartet.

TRAINING WAHREND

DER ARBEIT

Sicherheit und Arbeitsschutz
haben bei Hapag-Lloyd
héchste Prioritat. Die
Mitarbeitenden werden daher
kontinuierlich geschult.
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Die Einfuhrung von Dual-Fuel-Antrieben, die
mit FlUssiggas (LNG) betrieben werden kon-
nen, ist ein erster Schritt auf unserem Weg zur
Klimaneutralitat — aber auch eine groBe Her-
ausforderung flr unsere Crews. In den Jahren
2023 und 2024 machen alle Seeleute von
Hapag-Lloyd daher den ,Gas-Schein“. Die
Teilnehmenden lernen, was LNG ist und wie
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auf LNG Schiffen

BETANKUNGSUBUNG
Die Bunkerung

mit LNG wird an
verschiedenen
Betankungs-
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ON SUSTAINABLE LNG-LOSCHUBUNG

Ausbildung der Teil-

SH'PP'NG nehmenden im Léschen

von Gasbranden
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ARBEITSSICHERHEIT UND

GESUNDHEITSSCHUTZ AN LAND ..

Wir wollen, dass unsere Mitarbeitenden nicht
nur in einem motivierenden und wertschat-
zenden Umfeld arbeiten, sondern auch spu-
ren, dass uns ihre Unversehrtheit und ihr
gesundheitliches Wohlergehen ganz beson-
ders am Herzen liegen. Das lokale Manage-
ment in den einzelnen Regionen kiimmert
sich in Zusammenarbeit mit dem verantwort-
lichen Personalbereich um die Sicherheit und
Gesundheit unseres Landpersonals. Unsere
FUhrungskrafte tragen die Verantwortung fur
die Einhaltung und Umsetzung der relevanten
Vorschriften vor Ort. nw.

Neben der EU-Rahmenrichtlinie Gber Gesundheitsschutz
und Sicherheit zahlen dazu auch nationale Gesetze, in
Deutschland u. a. das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) als
Ubergeordnetes Regelwerk. Die Berufsgenossenschaft und
das Amt flr Arbeitsschutz Uberprifen die Einhaltung der
Vorgaben an unseren deutschen Standorten stichproben-
artig. Im Berichtszeitraum hat, wie schon im Vorjahr, keine
Uberpriifung durch die Berufsgenossenschaft oder das Amt
fur Arbeitsschutz stattgefunden. Wir stehen jedoch mit
diesen Institutionen in Verbindung, tauschen uns regelmaBig
mit ihnen aus und flhren vereinzelt gemeinsame freiwillige
Begehungen durch. nfe _2-23, 2-24

Unser Ziel ist es, die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit unse-
rer Mitarbeitenden langfristig zu unterstitzen und zu erhal-
ten. Welche konkreten MaBnahmen wir dafr ergreifen —
seien sie praventiv oder korrektiv —, hangt wesentlich von
der jeweiligen Tatigkeit und dem Arbeitsort ab. Eine wichtige
Rolle spielen fur uns dabei auch die Auswirkungen eines
umfassenden Sicherheits- und Gesundheits-Managements
(kurz: SGA-Managements) auf das Arbeitsklima. nfB _403-1

Nicht zuletzt hat eine gute Gesundheitsflrsorge im Berufs-
leben auch die Verringerung gesellschaftlicher Kosten zur
Folge.

Im Berichtszeitraum haben wir unsere pandemiebedingten
SchutzmaBnahmen im Einklang mit den Empfehlungen der
offentlichen Einrichtungen sukzessive zurlckgefahren. Dane-
ben setzten wir weiterhin auf die Option des mobilen Arbei-
tens bzw. auf ein Hybridmodell.

ARBEITSSICHERHEIT AN DEN STANDORTEN'

_403-3, 403-4, 403-5

Im Vergleich zur Mehrheit unserer Mitarbeitenden an Land,
die eine sitzende Burotatigkeit austben, liegt bei unseren
Beschaftigten in Kliichen, Lagern, Hafen oder Depots das
Verletzungsrisiko hdher. Etwaige konkrete Geféhrdungen

1 Inhalte zu Deutschland beziehen sich auf die Hapag-Lloyd AG.

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS:
WACHSTUM

o

Mit MaBnahmen und Aktivi-
taten fir die Gesundheit
und Sicherheit unserer
Beschaftigten leisten wir
einen Beitrag zu SDG 8.
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werden von uns ermittelt, und wir ergreifen daraufhin entsprechende
SchutzmaBnahmen.

Uber das Intranet und teilweise auch in Préasenz kénnen interne Schulun-
gen zu den Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz besucht
werden. Dabei sind bestimmte Lernmodule, die das Grundwissen zu allen
relevanten Sicherheits- und Gesundheitsthemen vermitteln, fur alle
Beschaftigten an Land verpflichtend. Die Einbindung der Mitarbeitenden
in Sicherheitsthemen erfolgt an unseren globalen Standorten geméan den
jeweiligen lokalen gesetzlichen Regelungen. In Deutschland kénnen die
Kolleginnen und Kollegen bei Bedarf auch das Gesprach mit der Fachkraft
fur Arbeitssicherheit suchen.

Arbeitsunfalle an Land 403-9
20283 verzeichneten wir rund 1,13 Arbeitsunfalle je 1.000 Landmitarbei-
tende (Hapag-Lloyd AG: rund 1,08) und keine toédlichen Unfalle.? niB

Die Anzahl an Arbeitsunféllen bei SAAM Terminals betrug 7,88 je
1.000 Mitarbeitende. Auch SAAM Terminals verzeichnete in diesem
Berichtsjahr keinen tédlichen Arbeitsunfall. ne

Organisation der Arbeitssicherheit® 3-3,403-1,403-2, 403-4
In Deutschland verantwortet ein Arbeitsschutzausschuss die Sicherheit
und Gesundheit unserer Mitarbeitenden an Land. Mitglieder des Aus-
schusses sind die Geschaftsleitung, eine Fachkraft fur Arbeitssicherheit,
der oder die Sicherheitsbeauftragte sowie Angehorige des Betriebsrats.
NfB

Mit dem zustandigen Vorstandsmitglied findet durch Gesprache ein
Austausch zu den Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
statt. Die interne Fachkraft fir Arbeitssicherheit in Deutschland verflgt
Uber eine Grundqualifikation als Sicherheitsfachkraft und ist zudem als
Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordinator, als interner Auditor fur
SGA“*-Management-Systeme nach ISO 45001 sowie seit 2023 auch als

2 Exkl. Wegeunfélle, inkl. Segment Terminal & Infrastruktur und der dazugehdérigen vollkonsolidierten
Gesellschaften (exkl. SAAM Terminals)

3 Inhalte zu Deutschland beziehen sich auf die Hapag-Lloyd AG.

4 SGA = Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit

{>E=

Brandschutzbeauftragter (TUV) qualifiziert. Regelmé&Big nimmt die Sicher-
heitsfachkraft Begehungen an den einzelnen Standorten vor. niB

Fur das erste Quartal 2024 ist die Einflhrung einer SGA-Software als
Grundlage fur den Aufbau eines zertifizierten SGA-Management-Systems
geplant. Dartber sollen kinftig alle Mitarbeitenden, Standorte und Tatig-
keiten im Landbereich Deutschland erfasst werden.

Das Facility-Management wird in Deutschland von einem externen Dienst-
leister, der RGM Facility Management GmbH, Gbernommen. Andere
Lander nutzen ebenfalls externe Services. Intern werden Mitarbeitende zu
Brandschutzhelferinnen und -helfern ausgebildet. In Deutschland gehéren
regelméaBige Grund- und Auffrischungslehrgénge fur die Ersthelferinnen
und -helfer zur gesetzlichen Vorschrift. 2023 fanden diese Kurse im
gewohnten Turnus wieder statt, sodass Uber 200 Mitarbeitende ausgebil-
det werden konnten.

Kontinuierliche Verbesserung des Brandschutzes® - 403-2

Die Aufrechterhaltung eines voll funktionierenden Brandschutzes ist fur
Hapag-Lloyd selbstverstandlich. Unsere Belegschaft wird dazu regelmaBig
geschult. Die Basis dafur bietet unsere im Vorjahr neu erstellte Brand-
schutzordnung, die im Intranet ver6ffentlicht ist. An den verschiedenen
Standorten wurden Raumungstibungen und Schulungen zum Verhalten im
Brandfall durchgefiihrt. Auch im Jahr 2023 haben wir wieder Mitarbeitende
an allen Standorten zum Verhalten im Brandfall geschult. Der oder die
Brandschutzbeauftragte wird durch einen externen Dienstleister gestellt.

GESUNDHEITSSCHUTZ AN LANDS® 403-6

Zu den groBten Gesundheitsrisiken fur unsere Mitarbeitenden an Land
zéhlen Bewegungsmangel, Haltungsschaden, Sehstérungen und
psychische Belastungen. Unser Ziel ist es daher, mindestens einmal
jahrlich fur alle Beschéftigten in Deutschland eine Bewegungsaktion und
weitere VorsorgemaBnahmen durchzufihren. In Hamburg stehen allen

5 Inhalte zu Deutschland beziehen sich auf die Hapag-Lloyd AG.
6 Inhalte zu Deutschland beziehen sich auf die Hapag-Lloyd AG.
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Mitarbeitenden auBerdem das Angebot unserer Betriebssportgemein-
schaft und das Firmen-Fitnessangebot EGYM Wellpass zur Verflgung
(s. Mitarbeitendenbindung, S. 93). nfB

Vorsorge an Land’
Die gesetzlichen Anforderungen zur Gesunderhaltung der Beschéaftigten
werden in Deutschland durch die Fachkraft flr Arbeitssicherheit abge-
deckt. Diese Uberwacht die Gesetze und Regelwerke, erstellt eine
Gefahrdungsbeurteilung und legt MaBnahmen zum Gesundheitsschutz
u. a. zu erforderlichen arbeitsmedizinischen Vorsorgen fest. 2023 gab es
bei Hapag-Lloyd wieder das kostenlose Angebot einer Grippeschutzimp-
fung. Auch haben wir an unseren regelmaBigen Vorsorgeaktionen zur
Friherkennung von Darmkrebs festgehalten und unsere Vortragsreihe
zum Thema Pflege fortgesetzt wie auch das inhouse Massageangebot
fur unsere Mitarbeitenden aufrechterhalten. Im Berichtsjahr stand weiter-
hin das Thema mentale Gesundheit im Mittelpunkt unserer Initiativen. In
Zusammenarbeit mit dem FUrstenberg Institut haben wir erneut ein
Mental Health Coaching fUr unsere Mitarbeitenden und ihre Angehorigen
auf den Weg gebracht. Gemeinsam mit der pronova BKK fiihren wir
regelmaBig weitere bedarfsgerechte Angebote und VorsorgemaBnahmen
durch, im Berichtsjahr zum wiederholten Mal das digitale Funf-Wochen-
Programm ,Seelische Gesundheit“. niB 403-3

Mitarbeitenden in Deutschland bieten wir bereits seit 2020 die Moglich-
keit, bis zu zwei Fahrréader zu leasen. Damit wollen wir einen Beitrag zum
Klimaschutz leisten und gleichzeitig zur Forderung der Gesundheit unserer
Mitarbeitenden beitragen. Auf Basis regelmaBiger Befragungen passen wir
unsere MaBnahmen zur Gesundheitsférderung an aktuelle Bedurfnisse
und regionale Besonderheiten an; in die Entwicklung von Angeboten, die
sich unmittelbar an unsere Auszubildenden richten, binden wir die Auszu-
bildenden aktiv mit ein. _403-4

7 Inhalte zu Deutschland beziehen sich auf die Hapag-Lloyd AG.

{>E=
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SICHERER SCHIFFSBETRIEB ..

Die Sicherheit unserer Mitarbeitenden verste-

hen wir als unser héchstes Gut. Das gilt ins-
besondere fur unser Personal an Bord, das
durch seine Tatigkeit vor besondere sicher-

heitsrelevante Herausforderungen gestellt ist.

Daruber hinaus berucksichtigen wir, dass
MaBnahmen zur Sicherheit unserer Beschaf-
tigten und des operativen Seebetriebs auch
einen Einfluss auf den reibungslosen Be-
triebsablauf und den Schutz von Umwelt,
Schiff und Ladung vor Risiken aus dem
Schiffsbetrieb haben kénnen.

Im Berichtszeitraum waren die Inbetriebnahme des ersten
Neubaus mit LNG-Antrieb und die damit verbundene Auf-
nahme in den sicheren Betrieb an Land und See ein relevan-
tes Thema.

ARBEITSSCHUTZ AUF SEE 2-23, 403-1, 403-2, 403-8

Fur die Sicherheit unserer Mitarbeitenden auf See und den
gesamten Schiffsbetrieb sind die landseitigen Schiffsma-
nagementorganisationen verantwortlich. Zu unseren exter-
nen maBgeblichen Regularien z&hlen die Standards der
Safety of Life at Sea Convention (SOLAS) der International
Maritime Organization (IMO) mit Vorgaben z. B. fir den
Arbeitsschutz auf Schiffen durch den International Safety

Management (ISM) Code und den International Ship and
Port Facility Security (ISPS) Code zur maritimen Gefahren-
abwehr, die Arbeitssicherheitsstandards nach der Maritime
Labour Convention (MLC) 2006 und der International Labor
Organization (ILO). nfB

Unser Safety-Management-System

Umgesetzt werden die internationalen Vorgaben des ISM-
Codes durch das jeweilige Safety-Management-System
(SMS). Dieses verantwortet jede Schiffsmanagementorgani-
sation fur ihre Schiffe, setzt Standards und beschreibt
konkrete MaBnahmen flr die Sicherheit des Schiffsbetriebs
(inklusive Arbeits- und Gesundheitsschutz) sowie flr dessen
moglichst geringe Auswirkungen auf die Umwelt. Ferner legt
es MaBnahmen zur Vermeidung von Schaden an Schiff,
Ladung und Eigentum dar. Auch umfasst das SMS die
Gesamtheit der sicherheitsrelevanten Arbeits- und Siche-
rungsprozesse an Bord — mit dem Ziel, sowohl ein Maximum
an Arbeitssicherheit fur alle Mitarbeitenden und beim Ein-
satz von Fremdfirmen als auch ein Minimum an Geféahrdun-
gen zu erzielen. NiB

Neben konkreten Handlungsanweisungen stellen Schulun-
gen, Trainings und Einweisungen sicher, dass die Mitarbei-
tenden mit dem SMS vertraut sind. Gefahrdungsbeurteilun-
gen und Reviews dokumentieren die Risiken und die
Wirksamkeit der MaBnahmen. Die Bestandteile eines jeden
SMS unserer Flotte werden nach internationalen Vorgaben
jahrlich Uberprtft und zertifiziert. Dies gilt in gleicher Weise
fr die Charterschiffe, die dieselben internationalen gesetz-
lichen Anforderungen erfullen missen. NfB _403-5, 403-7

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS:
WACHSTUM

o

MaBgeblich fir die Sicher-
heit auf See ist das Sicher-
heitsmanagement-System
(SMS) zustandig, das alle
Arbeitssicherheitsprozesse
und -maBnahmen auf unse-
ren Schiffen umfasst.

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 1 1 2
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Das SMS wird entlang von Ruckmeldungen aus der Praxis aktualisiert.
Im Rahmen des regularen Master’s Review werden neue zusatzliche
Gefahren an Bord an die jeweilige Schiffsmanagementorganisation
gemeldet. RegelmaBig holen wir auBerdem Feedback der Flotte ein, um
unsere Richtlinien zu optimieren und den Erfahrungsaustausch zu for-
dern. Neben etwaigen gesetzlichen Anderungen flieBen auch Schutz-
maBnahmen nach Vorfallen und (Beinahe-)Unfallen in die Uberarbeitung
ein. So haben wir im Berichtszeitraum u. a. Handlungsanweisungen wie
beispielsweise das Bunkern von LNG im Rahmen von Info-Newslettern
und Flottenrundschreiben an unsere Flotte kommuniziert. niB _403-4

20283 verzeichneten wir auf eigenen Schiffen 0,33 Arbeitsunfélle' pro
Schiff (Mitarbeitende Hapag-Lloyd AG: 0,37 Unfalle pro Schiff). nfe 403-9

2023 gab es keinen Unfall mit Todesfolge. nfe _403-9

Durch sichere betriebliche Ablaufe mindert ein effektives SMS nicht nur
das Unfallrisiko an Bord, sondern darUber hinaus Risiken fur die Hohe See
sowie Hafen- und Kistenstaaten, indem Havarien, Notfélle oder Ver-
schmutzungen vermieden bzw. deren Folgen durch professionelles Kri-
senmanagement auf ein Minimum reduziert werden. Dadurch senkt es
indirekt auch gesellschaftliche Kosten. Vorkehrungen im Sinne der
Arbeitssicherheit und Gesundheitsvorsorge haben insgesamt dengleichen
Effekt bzw. tragen zu einer Verringerung des Krankenstands bei und
helfen bei der Senkung der gesellschaftlichen Kosten.

Zusétzlich zum internen Review finden zahlreiche Uberprifungen der
praktischen Umsetzung an Bord der Schiffe statt, etwa in Form von
internen und externen Audits, Flaggenstaatinspektionen, Inspektionen
der Klassifikationsgesellschaften und Port State Controls (PSC). Hier-
durch wird von unterschiedlichen Parteien und Behorden sichergestellt,
dass alle internationalen Vorgaben und die konkreten Richtlinien des
SMS berUcksichtigt und eingehalten werden. niB

1 Exkl. Wegeunfalle, zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen

{>E=

RegelmaBige Audits sichern die Erfiillung relevanter

Anforderungen 403-3, 403-7
RegelmaBige Audits prifen die Erflllung aller gesetzlichen und unterneh-
mensinternen Anforderungen an Arbeitssicherheit und Gesundheitsfir-
sorge. Es finden jahrliche interne Audits statt, die die Uberpriifung der
ISM- und ISPS-Codes sowie der unternehmensinternen ISO-Vorschriften
beinhalten. Dabei werden auch etwaige Mangel und Verbesserungs-
potenziale festgestellt. Externe ISM-, ISPS- und MLC-Audits wiederum
werden auf Schiffen unserer eigenen Flotte alle zweieinhalb Jahre durch-
gefuhrt. Die ISO 9001-, ISO 14001- und ISO 45001 Audits erfolgen
regelmaBig auf einer festgelegten Anzahl von Schiffen. nfe

Im Jahr 2023 wurden bei Hapag-Lloyd auf den eigenen Schiffen insge-
samt mehr als 136 interne und 209 externe Audits? durchgefihrt.

Als Grundlage aller Vertrage mit externen Managern und Charterunter-
nehmen dient die Umsetzung und Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben
flr die Schiffssicherheit und den Arbeitsschutz. Fur die Einhaltung der
vertraglichen Vorgaben wie die Durchfihrung der entsprechenden Audi-
tierungen — auch auf den Charterschiffen — sind die jeweiligen Schiffseig-
ner und die von ihnen bestellten Manager zustandig. _nfe

Uber den ISM-Code ist der Bereich digitale Sicherheit geregelt. Die
damit verbundenen verpflichtenden MaBnahmen gelten seit 2021. Dies
gilt analog fur Charterschiffe. Die Audits konnten im Berichtszeitraum
durchgefuhrt werden. nfB

Im Berichtszeitraum wurden flr unsere eigene Flotte und Charterschiffe
alle managementrelevanten Schiffszertifikate ausgestellt. Diese soge-
nannten Safety Management Certificates (SMC) und die International
Ship Security Certificates (ISSC) bestatigen die Einhaltung des ISM-
Codes und des ISPS-Codes unserer eigenen Flotte. niB

Die Flaggenstaaten bzw. die von ihnen beauftragten Klassifikationsge-
sellschaften verifizieren und zertifizieren Uber die Schiffe hinaus alljahrlich

auch die landseitigen Schiffsmanagementorganisationen. Wie bereits in

2 Zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 1 1 3
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den Vorjahren wurde allen Schiffsmanagementorganisationen unserer
Schiffe das Document of Compliance (DOC) ausgestellt. Zusatzlich sind
alle Schiffsmanagementgesellschaften gemai ISO-Standard 9001:2015
und 14001:2015 zertifiziert. nfB

Abweichungen von Anforderungen werden in Audit-Berichten dokumen-
tiert. MaBnahmen zur Abhilfe sind innerhalb eines klar definierten Zeit-
raums zu ergreifen und werden anschlieBend evaluiert. niB

Port State Controls 403-3

Hafenstaaten sind befugt, sogenannte Port State Controls (PSCs) durch-
zuflhren. Das heiBt, dass alle Schiffe im Hinblick auf ihnren Zustand, ihre
Ausstattung und ihren ordnungsgemaBen Schiffsbetrieb auf die Einhal-
tung geltender bzw. ratifizierter internationaler Standards UberprUft
werden. Diese umfassen u. a. auch Arbeitssicherheits- und Gesundheits-
themen. niB

Lander in aktuell neun Regionen weltweit haben fir Hafenstaatenkontrol-
len Absichtserklarungen unterzeichnet — sogenannte Memoranda of
Understanding (MoU). Zudem fuhren sie Concentrated Inspection Cam-
paigns (CICs) zu bestimmten Schwerpunktthemen durch. Im Berichts-
zeitraum handelte es sich um CICs zum Thema ,Fire Safety“. nfB

Insgesamt durchliefen unsere Schiffe 276 Hafenstaatenkontrollen®. Dabei
wurden durchschnittlich rund 0,87 Mangel* festgestellt. _nfB

Der Vergleich mit den durchschnittlichen globalen Méangelraten — bei-
spielsweise Paris MoU: 2,73 (2022) und Tokyo MoU: 1,88 (2022) — weist
auf den Erfolg unserer SMS hin. Im Berichtszeitraum stieg die Mangelrate,
insbesondere der Tokyo MoU, weil nach dem Ende der coronabedingten
Pause wieder mehr Besichtigungen durchgefihrt wurden. Im Berichtszeit-
raum gab es auf Grundlage der Hafenstaatkontrollen ein Auslaufverbot flr
ein betroffenes Schiff.

3 Zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen
4 Die individuellen Daten zu Mangelraten der Charter-Flotte werden nicht zentral erfasst;
zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen.

DURCHSCHNITTLICHE MANGELRATE*

2,73
1,88
0,87**
0,59 0,63
1 |
Paris MoU ~ Tokyo MoU 2021 2022 2023

* Méangelrate = Méngel/PSCs
* _NfB

Auszeichnung durch US-Kiistenwache

Seit 2018 zahlen unsere Schiffe unter deutscher Flagge, die in den USA
innerhalb der letzten 24 Monate eine PSC Safety Examination hatten, zum
Qualship 21-Programm. Als sie zertifiziert wurden, erreichten weniger als
20 % aller Schiffe unter fremder Flagge in US-Gewassern die daflr erfor-
derlichen hohen Qualitats- und Sicherheitsanforderungen. Das Zertifikat
fUr unsere Schiffe gilt noch bis 2024.

RegelmaBige Schulungen zu Gefahren im Schiffsbetrieb

_403-5, 403-9
Der Betrieb unserer Schiffe ist fir unsere Mitarbeitenden mit spezifischen
Sicherheits- und Gesundheitsgefahren verbunden. Dazu zéhlen etwa
Gefahren durch bewegliche groBe und schwere Anlagen, Larmbelastun-
gen, die Fahrt durch unterschiedliche Zeit- und Klimazonen, Schiffsbe-
wegungen und schlechtes Wetter. nfB

Die Sicherheit an Bord zu verbessern, ist uns ein groBes Anliegen. Des-
halb arbeiten wir kontinuierlich daran, wobei regelmaBige Schulungen
des Seepersonals zu sicherheitsrelevanten Themen ein wesentlicher
Baustein sind. nfB

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 1 1 4
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Schulungen, Trainings, Drills und Einweisungen werden im Rahmen der
Zertifizierung des jeweiligen SMS und entsprechender Audits auf ihre
Wirksamkeit Uberpruft. Dabei gewahrleisten Hapag-Lloyd und alle Mana-
ger der Hapag-Lloyd-Schiffe, dass neues Personal seine Pflichten im
Hinblick auf Sicherheit und Umweltschutz genau kennt. Deshalb wird
jedes Besatzungsmitglied unserer eigenen Schiffe bei Arbeitsantritt in die
Sicherheitsvorkehrungen und Ablaufe an Bord eingewiesen und lernt
dabei schnellstmdglich die jeweils relevanten Vorgaben und Richtlinien
kennen. Dass alle neuen Mitarbeitenden MaBnahmen kennen, die im
Rahmen der Vorbereitung auf Notfalle vermittelt werden, steht auBer
Frage. Auch dartber hinaus werden wahrend der Fahrt mindestens
einmal pro Monat Schulungen und Trainings zum Verhalten im Brandfall
oder bei Evakuierungen durchgeftihrt. Weiterhin gibt es Schulungen zu
unterschiedlichen Schiffsunfallsituationen (z. B. Kollision, Auf-Grund-Lau-
fen), die jeweils mindestens einmal jahrlich stattfinden. Einige der
umfangreichen Trainings werden regelmaBig an Land durchgefuhrt,
darunter alle funf Jahre das mehrtagige Basic-Safety-Training zum
Umgang mit Risiken und Gefahren an Bord. nfB

Der Schulungsbetrieb konnte im Berichtszeitraum wieder ohne Ein-
schrankungen durchgefuhrt und weiter ausgebaut werden. _niB

SICHERHEIT AUF LNG-SCHIFFEN 403-5

Durch LNG-betriebene Schiffe wie die ,Brussels Express” oder die ,Berlin
Express” sieht sich die Besatzung mit véllig neuen Anforderungen kon-
frontiert. Folglich erfordern nicht nur die technische Ausstattung, sondern
auch der Umgang mit LNG als Treibstoff eine besondere Ausbildung und
ein spezifisches Sicherheitstraining.

2023 haben wir die entsprechende Ausbildung fortgefiihrt. Sie beinhaltet
neben Theorie-Einheiten auch praktische Fahrzeiten von 30 Tagen und
ist Voraussetzung flr das sogenannte Patent (die Erlaubnis, auf LNG-
betriebenen Schiffen zu fahren). Da wir zwischenzeitlich zuséatzliche Dual-
Fuel-Schiffe bestellt haben, hat die Ausbildung fir uns hohe Prioritat. Im
abgelaufenen Berichtsjahr haben 124 Mitarbeitende am IGF Basis (IGF I)-
und Fortgeschrittenen (IGF Il)-Training bei der Wilhelm Rump KG in

{>E=

Hamburg teilgenommen. 41 Personen haben nun die erforderliche Praxis-
fahrtzeit von 30 Tagen fUr das fortgeschrittene IGF-Zertifikat absolviert.

GESUNDHEITSMANAGEMENT AUF SEE 403-2, 403-3, 403-6

Sollten an Bord unserer Schiffe gesundheitliche Beschwerden auftreten,
sind Kapiténin oder Kapitan und Medical Treatment Officer die ersten
Ansprechpersonen, denn sie sind dafur nach internationalen Vorgaben
geschult. Bei komplizierteren Fallen steht eine funkarztliche Beratung zur
Verfigung. Wahrend der Liegezeiten im Hafen sind bei medizinischen
Notféllen Arztbesuche und die Betreuung in landbasierten Medical Cen-
ters bei medizinischen Notféllen jederzeit moglich. _nis

Ist ein medizinischer Notfall auf See zu verzeichnen, greift das internatio-
nale Rettungssystem. Es soll gewahrleisten, dass bei der Seenotrettung
einheitliche Standards eingehalten werden und Rettungsleitstellen in
allen Kustenstaaten der Welt angemessene Rettungsdienste bereithalten.
NfB

Grundséatzlich unverzichtbar flr die Arbeit auf Schiffen ist die Seedienst-
tauglichkeit gemaB MLC. Sie wird flr unsere Seeleute durch Zertifikate
bestatigt und kontinuierlich Uberwacht. niB

Forderung der psychischen Gesundheit
Seit 2019 wenden wir auf unseren Schiffen unter deutscher Flagge das
sogenannte Risk Assessment Mental Stress (RAMS) an, um eine Gefahr-
dungsbeurteilung hinsichtlich der psychischen Gesundheit abzugeben.
RAMS ist eine wissenschaftlich validierte Belastungsanalyse und orien-
tiert sich an der EU-Rahmenrichtlinie tber Gesundheitsschutz und
Sicherheit sowie am deutschen Arbeitsschutzgesetz. Unsere Schiffe
unter anderen Flaggen erflllen gemaR internationalem Recht (IMO und
MLC) ahnliche Standards. nfB

Um dariber hinaus eine Férderung der psychischen Gesundheit unserer
Crew zu gewahrleisten, haben wir in der jingeren Vergangenheit weitere
MaBnahmen auf allen Schiffen unter deutscher Flagge durchgefthrt und
z. B. eine telefonische Seelsorge eingerichtet. Auch erhalten die Crews

Hapag-Lloyd AG | Nachhaltigkeitsbericht 2023 1 1 5
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von uns ein unbegrenztes Datenvolumen fur die Kontaktaufnahme mit

Freundinnen und Freunden sowie der Familie (s. Mitarbeitende, S. 85 ff.).

KRISENMANAGEMENT 403-2

Um im Krisenfall Schaden von Mensch, Schiff und Unternehmen abzu-
wenden bzw. den Schaden zu begrenzen, dient uns ein Emergency
Response Manual als Grundlage. Dabei sind folgende fundamentale
Prinzipien ausnahmslos zu beachten:

1. Menschliches Leben retten und schitzen

2. Das Schiff retten

3. Die Umwelt schutzen

4. Schaden fur das Unternehmen verhindern nis

Das Reporting nach diesen Grundsatzen wurde weitestgehend flr alle
eigenen Schiffe standardisiert.

Ein Expertenteam aus Vertreterinnen und Vertretern aller relevanten
Abteilungen sowie Reprasentantinnen und Représentanten externer
Institutionen verantwortet das Vorgehen im Ereignisfall und ist rund um
die Uhr erreichbar. Klare Verantwortlichkeiten und Meldewege gewahr-
leisten die schnellstmdgliche Information des Vorstands in Krisenféllen.
NfB

PIRATERIE UND TERRORISMUS 403-2

Die Risiken durch Piraterie und Terrorismus werden von den Flaggenstaa-
ten unterschiedlich eingeschatzt. Daher machen wir uns ein jeweils indivi-

duelles und moglichst umfassendes Bild von potenziellen Risiken in den
befahrenen Gebieten und erstellen routenspezifische Risikobewertungen
fir unsere Schiffe. Sie werden alljahrlich aktualisiert — bei Bedarf, bei-
spielsweise in Zusammenhang mit der Akquisition der Deutsche Afrika-
Linien (DAL), auch &fter. Dies erlaubt eine schnellstmdgliche Reaktion,
wenn Verédnderungen eintreten. Weiterhin halten wir uns im Sinne des
groBtmaoglichen Schutzes an die Richtlinien zur Gefahrenabwehr. Dazu

{>E=

zahlen die Best Management Practices to Deter Piracy and Enhance
Maritime Security in the Red Sea, Gulf of Aden, Indian Ocean and Arabian
Sea (BMP5).

20283 gab es auf einem unserer eigenen Schiffe einen terroristischen
Vorfall, bei dem kein Crewmitglied verletzt wurde. niB

UMGANG MIT GEFAHRGUT 403-2

Guter, die gesetzlich als Gefahrgut gelten, transportieren wir nur, wenn
sie in vollem Umfang den internationalen, nationalen und lokalen Geset-
zen und Richtlinien wie dem International Maritime Dangerous Goods
(IMDG) Code entsprechen. Das Gefahrenpotenzial einer Ware wird
anhand von verschiedenen Merkmalen klassifiziert, z. B. physikalischen
und chemischen Eigenschaften, Reaktivitat und Stabilitat sowie toxiko-
logischen und umweltbezogenen Angaben. Besondere MaBnahmen
ermoglichen einen sicheren Transport fur Mitarbeitende, Schiff, Ladung
und Umwelt. niB

Alle Aspekte des Gefahrguttransports sind international geregelt. So
kann jedes Gefahrgut weltweit anhand der Gefahrgutklasse und einer
Kennnummer der Vereinten Nationen (UN-Nummer) identifiziert werden.
Diese beiden Parameter legen fest, welche spezifischen Anforderungen
an den Transport gestellt werden. nfB

2028 hat Hapag-Lloyd rund 480.000 TEU Gefahrengut transportiert. Dies
entspricht einem Anteil von rund 4 % am gesamten Transportvolumen.
Das Gefahrgutgeschaft ist ein wichtiger strategischer Wachstumsmarkt.
Deshalb méchte Hapag-Lloyd es in Zukunft weiter ausbauen. nfB

Dangerous Goods Manual und die Software Hazcheck Detect
zur Risikobewertung
Far den Transport von Gefahrgut verfugt Hapag-Lloyd Uber interne
Vorschriften, die Uber die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen. Diese
Regeln werden fortlaufend nach eingehender interner Expertenabstim-
mung auf Basis von aktuellen Ereignissen entwickelt und gelten fur die
gesamte Flotte von Hapag-Lloyd. So durfen zum Schutz von Personal
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und Ladung vor und hinter den Quartieraufbauten keine Gefahrguter
gestaut werden. Dies gilt ebenso flr die AuBenseiten, um die Ladung vor
Wellenschlag und Piratenangriffen sowie fur den Fall einer Schiffskollision
zu schutzen. Im Hapag-Lloyd Dangerous Goods Manual sind alle gefahr-
gutrelevanten Vorschriften und Arbeitsprozesse fur unsere Gefahrgut-
experten sowie alle relevanten Schnittstellen wie Schiffsplaner oder Port
Terminal Operations verbindlich zusammengefasst. Das Manual enthalt
eine Ausschlussliste mit allen Gltern, deren Transport wir ablehnen,
obwohl er gesetzlich erlaubt wére. Die Risikobewertungen werden tag-
lich aktualisiert. Bei einer Veranderung der Risikobewertung aufgrund
von aktuellen Ereignissen und Entwicklungen werden das Manual bzw.
die Ausschlussliste entsprechend Uberarbeitet und alle relevanten Stellen
umgehend informiert. niB

Unsere Gefahrgutexperten erstatten regelmaBig Bericht an den zentralen
Hapag-Lloyd-Gefahrgutbeauftragten. Sie sind verantwortlich fur die
sachgemaBe und gesetzeskonforme Abwicklung der Gefahrguttrans-
porte, sowohl in den Hafen als auch auf den Schiffen. Ladungen,

die nicht als Gefahrguter deklariert sind, werden Uber die Software
Hazcheck Detect Uberprift. Im Berichtsjahr konnten wir rund 3.900 Falle
von Falschdeklarationen identifizieren. Die Transporte wurden daraufhin
abgelehnt. nfB

Die Gefahrgutprifung und die Einhaltung der geltenden Gesetze und
internen Vorschriften dienen der Verhinderung von Gefahrgutunfallen, die
unter Umstanden zu schweren Schaden sowohl am Menschen als auch
an der marinen Biodiversitat fUhren kénnen.

Im Berichtsjahr gab es keine berichtspflichtigen Gefahrgutunfalle im
Segment Linienschifffahrt und bei SAAM Terminals. niB

{>E=

Sensibilisierung unserer Beschaftigten durch Gefahrgut-

schulungen 403-5
Mitarbeitende an Land und auf See, die mit Gefahrgut zu tun haben, wie
Kapitane und Kapitéaninnen sowie Ladungsoffiziere und -offizierinnen,
werden regelmaBig durch den Hapag-Lloyd-Gefahrgutbeauftragten
geschult. Diese Schulungen halten sich an die gesetzlichen Regelungen
gemaB IMDG Code, GGVSee und 49 CFR und dienen dazu, fur die
Besonderheiten des Gefahrguttransports zu sensibilisieren und Uber
Risiken aufzuklaren. So werden unsere Mitarbeitenden weltweit dabei
unterstltzt, UnregelmaBigkeiten und Auffalligkeiten zu erkennen. niB

Im Berichtsjahr fanden alle Schulungen hybrid statt. Die Anzahl der
Schulungen richtet sich nach den gesetzlichen Anforderungen. Sie sind
gemanB 49 CFR drei Jahre lang gultig und finf Jahre gemal IMDG-Code.
_NfB

Initiativen und Mitgliedschaften 2-2s

Hapag-Lloyd ist Griindungs- und aktives Vorstandsmitglied des CINS
(Cargo Incident Notification System), einer Non-Profit-Initiative, um
Ladungs- oder Containerunfélle in einer Datenbank zu erfassen und
auszuwerten. Das Ziel der Initiative ist es, eine frihzeitige Erkennung
negativer und handlungskritischer Entwicklungen zu ermdglichen, um so
die operative Sicherheit in allen Bereichen des Transports zu verbessern.
Nach wie vor sind wir aktives Mitglied im Verband Deutscher Reeder
(VDR) und sitzen dort dem Gefahrgutkreis vor. Hapag-Lloyd gehort auBer-
dem The Baltic and International Maritime Council (BIMCO) an und ist
Executive Committee Member bei der International Vessel Operator Dan-
gerous Goods Association (IVODGA).

AuBerdem ist Hapag-Lloyd im Berichtsjahr dem Safety and Security
Council des World Shipping Council (WSC) beigetreten und nahm an
verschiedenen Events wie den IMO CCC Meetings und den Tagungen des
VDR, des CINS und der IVODGA teil.
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SOZIALES
ENGAGEMENT
Hapag-Lloyd
unterstltzt das
UNICEF-Bildungs-
programm ,Schulen
fur Afrika“.

INITIATIVE FUR

DIE UMWELT
Mitarbeitende aus Ecuador
sammeln Abfall am Strand
am Coastal Cleanup Day.

WIR SETZEN
UNSEREN UNTER-
NEHMENSWERT

IN TATEN UM

Rund um den Globus unterstitzen wir
soziale und humanitare Hilfsprojekte,
Sport- und Kulturveranstaltungen sowie
Umweltschutzinitiativen. Schwerpunkt-
maBig engagieren wir uns in Projekten,
die mit der Seefahrt verbunden sind — fur
gesunde und saubere Gewasser. Dabei
spielt auch das Engagement unserer
Mitarbeitenden weltweit eine groB3e Rolle.
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AUSGEWAHLTE PROJEKTE WELTWEIT

VEREINIGTE STAATEN
Wasserinitiative

Beim World Vision Global 6K
Walk sammelte das Chicago-
Vertriebsteam Spenden fir
Wasserprojekte einer aus-
gewahlten Hilfsorganisation.

I DEUTSCHLAND

Auszubildendeninitiative

Neun Auszubildende nahmen
am Sozialen Tag teil und
verteilten Lebensmittel an
rund 800 Obdachlose.

PERU
Umweltprojekt

Seit 2022 férdern Mitar-
beitende in Peru lokale
Umweltprojekte, beispiels-
weise an Schulen.

INTERNATIONAL
Coastal Cleanup Day

Auch 2023 setzten sich wieder
mehr als 1.000 Mitarbeitende
und ihre Familien in der Region
Mittlerer Osten am Coastal
Cleanup Day fur einen
saubereren Planeten ein.

VIETNAM
Bildungsinitiative

Zum neuen Schuljahr 2023
Uberreichten Mitarbeitende

30 Pakete mit Schulmaterial
sowie 15 Fahrrader an Schulerin-
nen und Schiler der Tan Thoi
School nahe Ho-Chi-Minh-Stadt.

INDIEN
Frauenférderung

In Zusammenarbeit mit der
lokalen Vipla Foundation
unterstitzt das Quality Service
Center in Mumbai gezielt
Frauen bei der Arbeitssuche.

<>
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Mit unserem gesellschaftlichen Engagement wollen

wir positive Impulse setzen und unsere Corporate-
Citizenship-Kultur sowie unseren Unternehmenswert
,We Care” mit Leben fullen. Wir sehen uns als Teil

der Gesellschaft, der wir etwas zurickgeben wollen.
SchwerpunktméaBig méchten wir Projekte mit maritimem
Bezug unterstitzen — lokal, regional und global. w

ORGANISATIONSSTRUKTUREN UND VERGABEKRITERIEN 3-3

Jahrlich entscheiden Unternehmenskommunikation, Nachhaltigkeitsab-
teilung und Vorstand dartber, welche Projekte und Initiativen von
Hapag-Lloyd unterstitzt werden. Eine Richtlinie regelt unser Spenden-
verhalten unternehmensweit; und jedes Projekt, das unterstitzt werden
soll, wird durch den zustandigen Compliance Officer gepruft. Eine wei-
tergehende Prufung unserer Sorgfaltspflichten findet derzeit nicht statt.
Politische Parteien erhalten keine Zuwendungen von uns. Neben unse-
rem Engagement auf Konzernebene erhalten alle Regionen und die
Hapag-Lloyd Global Service Centers jeweils ein festes Budget zur Unter-
stltzung regionaler und lokaler Projekte. niB

Auch Uber einzelne soziale Aktivitdten unserer Mitarbeitenden mochten
wir positiven Einfluss auf unsere Unternehmenskultur und auf die Gesell-
schaft nehmen. FUr personliches Engagement in Bildungsprogrammen,
humanitéaren Projekten und im Bereich des Meeresschutzes stellen wir
allen Mitarbeitenden einen freien Tag pro Jahr zur Verfligung. nfB

{>E=

Wir haben bewusst kein quantitatives Ziel wie die Anzahl geférderter
Projekte definiert, um moglichst flexibel auf die Gegebenheiten und
Entwicklungen im Berichtsjahr reagieren zu kénnen. _nfs

Seit 1997 engagiert sich die Hamburger Hapag-Lloyd Stiftung — insbeson-
dere regional — in den Bereichen Kultur, Soziales und Wissenschaft,
beispielsweise im Bereich von Férderprojekten fur den Nachwuchs im
Kulturbereich. So unterstitzte Hapag-Lloyd und die Hapag-Lloyd Stiftung
die Ausstellung Caspar David Friedrich in der Kunsthalle Hamburg mit
500.000 Euro und gehorte mit 100.000 Euro zu den Hauptforderern des
Harbour Front Literaturfestivals in Hamburg. AuBerdem unterstitzte sie
mit 70.000 Euro die Arbeit der Seemannsmissionen in Hamburg. Die
Stiftung gehort nicht dem Konzern an, sondern agiert selbststandig. 201-1

S50
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Sport- und Kulturveranstaltungen profitieren ebenso
von unserem Engagement wie soziale und humanitare
Hilfsprojekte und Umweltschutzinitiativen fur gesunde
und saubere Gewasser.

SOZIALES ENGAGEMENT 203-1

Rund um den Globus unterstitzen wir Organisationen und Projekte, die
sich fur Menschen aus Krisengebieten einsetzen oder in generellen Not-
situationen helfen. So unterstitzt wir auch im Jahr 2023 im Rahmen
unserer Initiative ,Hapag-Lloyd Cares” Hilfsaktionen fur die Ukraine,
insbesondere in Form von Logistikleistungen. AuBBerdem spendeten wir
Gelder fur die Erdbebenopfer in der Turkei, Syrien und Marokko.

In Hamburg hilft der gemeinnutzige Verein Hanseatic Help unburokratisch
Menschen in Notsituationen. In Zusammenarbeit mit Hanseatic Help
haben wir 2022 in unserem Hauptgebaude am Ballindamm in Hamburg
einen ,Hanseatic Help Store” er6ffnet. Dafur wurden Kriegsflichtige aus
der Ukraine als feste Arbeitskrafte eingestellt, die auch 2023 wieder
Artikel des taglichen Bedarfs ausgaben.

Seit Herbst 2021 arbeiten wir partnerschaftlich mit dem Kinderhilfswerk
der Vereinten Nationen (UNICEF) zusammen. Das Projekt ist zundchst
auf drei Jahre angelegt und wurde im Jahr 2023 fortgefthrt, u.a. mit
einer Spende flur das UNICEF-Bildungsprogramm ,Schulen flr Afrika“ mit
Fokus auf Ghana, Kenia und Stdafrika. Das Programm hat zum Ziel,
jedem Kind den Zugang zu guter Bildung zu ermdglichen. nis

Bis heute hat ,Schulen fur Afrika“ mehr als 30 Millionen Kindern geholfen,
ihren Traum von Bildung zu verwirklichen. Wir unterstitzen dartber hinaus
auch weiterhin die weltweite UNICEF-Hilfe fur Kinder in den Bereichen
Gesundheit, Kinderschutz, Ernahrung und Nothilfe. Diese Form der Unter-
stUtzung ist fur UNICEF wichtig, da sie flexibel dort eingesetzt werden
kann, wo Kinder und Familien sie gerade besonders dringend bendtigen.

Weltweit gibt es zahlreiche weitere Projekte, in denen wir uns fur die
Gesellschaft engagieren. Im Rahmen von ,Hapag-Lloyd Cares” haben
beispielsweise Mitarbeitende von Hapag-Lloyd North America im Jahr
2023 Spenden in Héhe von 65.000 US-Dollar bei einem Wohltatigkeits-
Golfturnier fur The Ansley Foundation gesammelt. Die Stiftung fordert die
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Forschung zur Behandlung und Heilung von Krebs bei Kindern. Dartber
hinaus bietet sie direkte Unterstitzung fur Familien, die mit den Heraus-
forderungen einer Krebsdiagnose bei Kindern konfrontiert sind.
Hapag-Lloyd Indien forderte im Berichtszeitraum im Rahmen von
,Hapag-Lloyd Cares" u.a. die College-Ausbildung von 41 verwaisten
jungen Erwachsenen und begleitete Uber das ganze Jahr Studierende
durch Mentorinnen und Mentoren. 201-1

Auch im Jahr 2023 wurden im Rahmen des ,, TDP We Care Day* von
Mitarbeitenden von Hapag-Lloyd Spenden fur das Impact-Unternehmen
4Life Solutions gesammelt, zudem wurde die Unterstitzung anschlieBend
durch die Nachhaltigkeitsabteilung ausgeweitet.

So haben wir im Oktober 2023 eine zunachst auf drei Jahre angelegte
Kooperation mit diesem Start-up-Unternehmen geschlossen. In dem
Rahmen spenden wir jahrlich einen Betrag zur Unterstitzung verschiede-
ner Projekte, die den Zugang zu sauberem und sicherem Trinkwasser in
einkommensschwachen Landern ermdglichen. nfB

Im Jahr 2023 wurden durch unsere Kooperation bereits 45.000 ,Safe
Drinking Water“-Beutel (SaWa Bags) finanziert. Diese Spende ermdoglicht
es rund 25.000 Familien in Tansania und Kenia, sauberes Trinkwasser zu
erhalten. Die SaWa Bags zeichnen sich durch ihre Wiederverwendbarkeit
aus und kénnen bis zu 500-mal genutzt werden. Dadurch kénnen bis zu
90 Millionen Liter Wasser gereinigt und trinkbar gemacht werden. Gleich-
zeitig werden durch die Vermeidung von Holzverbrennung zum Abkochen
des Wassers durch die Verwendung der 45.000 Bags bis zu 25 Tonnen
CO, eingespart.

Am Weltblutspendetag 2023 engagierten sich erneut Mitarbeitende in
unserem Quality Service Center auf Mauritius und in unserem Hauptsitz in
Hamburg fur Blutspenden. Am 28. April, dem Welttag flr Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit, spendeten 31 Mitarbeitende der National
Blood Bank auf Mauritius Blut. Im Januar und September veranstaltete
das Deutsche Rote Kreuz weitere Blutspendeaktionen im Hauptsitz in
Hamburg. Daran beteiligte sich erneut eine groBe Anzahl von Mitarbeiten-
den. Besonders erfreulich war, dass viele dies zum ersten Mal taten.

ENGAGEMENT FUR DIE UMWELT

International engagieren wir uns fur Umweltbelange mit maritimem Schwer-
punkt. Zudem férdern wir im Rahmen unseres gesellschaftlichen Engage-
ments verschiedene Umweltprojekte an unseren weltweiten Standorten.

So haben wir 2023 eine zunachst auf drei Jahre angelegte Kooperation mit
der Umweltorganisation One Earth — One Ocean e. V. geschlossen. niB

Diese hat zum Ziel, Gewasser weltweit von Plastikmiill, Ol und Chemikalien
zu befreien, und versteht sich als ,maritime Mullabfuhr". Dabei betreibt sie
verschiedene Boote — die SeeHamster und die SeeKihe. Mitarbeitende
von Hapag-Lloyd unterstttzen die Organisation zukunftig auch durch ihr
Engagement bei Reinigungsaktionen oder bei Bildungsveranstaltungen.
20283 haben Mitarbeitende in allen Regionen, in denen Hapag-Lloyd
ansassig ist, wieder Fluss- und Kustenabschnitte gereinigt. Dartber
hinaus unterstltzte das Unternehmen Projekte zum Schutz der Umwelt.

Sponsoring

Hapag-Lloyd und Boris Herrmann haben 2021 einen offiziellen Sponso-
ringvertrag fur finf Jahre unterzeichnet. Der weltberihmte Skipper und
seine Organisation Team Malizia verfolgen das Ziel, das Bewusstsein fur
den Klimawandel zu schéarfen. AuBerdem unterstltzte Hapag-Lloyd 2023
Forschungsinitiativen, die die Auswirkungen des Klimawandels auf die
Ozeane untersuchen.
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Lokale Initiativen fiir die Umwelt

Rund um den Globus haben sich auch 2023 wieder engagierte Menschen
am ,Coastal Cleanup Day” beteiligt. Dazu zahlten erneut zahlreiche welt-
weite Mitarbeitende von Hapag-Lloyd, die sich im Rahmen unseres Cor-
porate-Citizenship-Programms ,Hapag-Lloyd Cares* mit Aufrdumaktionen
fur nachhaltigen Meeres- und Umweltschutz einsetzten. In Hamburg
kamen an mehreren Tagen Mitarbeitende zusammen, um in der Hanse-
stadt aufzuraumen.

In Singapur befreite ein Hapag-Lloyd-Team den East Coast Park von
Plastikabfall. Der dortige Strand ist stark von Abfall belastet. Ein singapu-
risches Gemeinschaftszentrum flr Kunststoffrecycling leitete den gemein-
samen Einsatz und trug so am Ende des Tages zu einem sichtbaren
Ergebnis bei. Mitarbeitende aus Peru und Ecuador nahmen gemeinsam
mit lokalen Umweltorganisationen an der internationalen Kistenreinigung
teil. Nach einer Prasentation Uber die 6kologischen Herausforderungen
unserer Ozeane machte sich das Team an die Reinigung eines ortlichen
Strandes. Insgesamt wurde eine beeindruckende Menge von 433 Kilo-
gramm Abfall gesammelt. In unserer Region Mittlerer Osten setzten sich
mehr als 1.000 Kolleginnen und Kollegen mit ihren Familien aus u. a.
Ghana, Stdafrika, Kenia, Saudi-Arabien, den Vereinigten Arabischen
Emiraten und Indien flr einen saubereren Planeten ein, indem sie Plastik-
abfall an ihren Stranden aufsammelten. Auf diese Weise setzten sie auch
ein positives Beispiel in ihren Gemeinden.

Hapag-Lloyd unterstUtzt Initiativen wie diese stets auch mit dem Ziel, das
Bewusstsein fur Abfallvermeidung und -entsorgung bei den Teilnehmen-
den und in ihrem Umfeld zu scharfen.

Einen Uberblick tiber weitere ausgewahlte regionale Projekte, bei denen
wir uns im Berichtszeitraum weltweit in den Bereichen Umwelt, Soziales
und Bildung engagiert haben, bietet die Weltkarte auf der Seite 120.

FORSCHUNG UND BILDUNG

Viele Themen, mit denen wir uns als globales Schifffahrtsunternehmen
auseinandersetzen, werden an wissenschaftlichen Einrichtungen erforscht

{>E=

und vorangetrieben. Hapag-Lloyd unterstitzt diese wichtige Arbeit. So
haben wir im Berichtszeitraum das Forschungszentrum Hapag-Lloyd Cen-
ter for Shipping and Global Logistics (CSGL) an der Kiihne Logistics Uni-
versity (KLU) mit 250.000 Euro geférdert. Dort wird u. a. zu den Themen
Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Wertschopfung in der Schifffahrts- und
Logistikbranche geforscht. Ebenfalls an der KLU veranstaltete Hapag-Lloyd
ein Symposium zum Thema , Transitions: Readiness and challenges in the
shipping industry“. Hapag-Lloyd ist zudem seit vielen Jahren in Hamburg
Gastgeber fur Informationsveranstaltungen an in- und ausléandischen Schu-
len, Universitaten und anderen Aus- und Fortbildungseinrichtungen. 201-1

WEITERE FORDERINITIATIVEN AM HAUPTSITZ IN HAMBURG

Wir denken und handeln global, legen aber auch besonderen Wert auf
unsere Rolle im lokalen Umfeld. In diesem Sinne engagieren wir uns seit
vielen Jahren fUr kulturelle und sportliche Themen in Hamburg. Seit Mitte
2021 sind wir Hauptsponsor des Handball-Erstligavereins Handball Sport
Verein Hamburg (HSVH); im Berichtszeitraum traten wir auBerdem erneut
als Sponsor des FuBballvereins Hamburger Sportverein (HSV) auf. Wir
unterstitzen seit Langem das Thalia Theater, beispielsweise bei Sonder-
veranstaltungen wie Podiumsdiskussionen.

Neben unserem langjéhrigen Engagement flr die Seemannsmissionen
und die Hamburger Duckdalben férdern wir Veranstaltungen lokaler Ver-
eine und Initiativen. DarUber hinaus unterstitzten wir im Berichtsjahr das
Filmfest Hamburg und das Harbour Front Literaturfestival erneut durch die
Bereitstellung von Veranstaltungsraumen. Daneben hat die Hapag-Lloyd
Stiftung eigene Konzerte im Gebaude der Hapag-Lloyd AG durchgefthrt
und o6ffentlich dazu eingeladen.

Im Jahr 2023 fand am Ballindamm erstmals ein Tag der offenen Tir statt.
Dieser wurde von einigen Hundert Besuchern wahrgenommen. AuBerdem
nahm Hapag-Lloyd wieder am Tag des offenen Denkmals teil und konnte
dabei rund 200 Gaste begruBen.
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ger Tatigkeiten (taxonomiekon-
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und Kustenschifffahrt, Schiffe
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tatigkeiten 6.10 15.920,0 88,8 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N 95,9
Infrastruktur fir eine COz-arme CCM
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Umsatz taxonomiefahiger, aber nicht
o6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten (nicht
taxonomie-konforme Tatigkeiten) (A.2) 17.857,0 99,6 99,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 99,9
A. Umsatz taxonomieféhiger

Tatigkeiten (A.1+A.2) 17.857,0 99,6 99,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 99,9

B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

Umsatz nicht taxonomie-
fahiger Tatigkeiten (B) 72,5 0,4

Gesamt 17.929,5 100,0
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A.1. Okologisch nachhaltige Tatigkeiten (taxonomiekonform)
Glterbeférderung in der See- und Kusten-
schifffahrt, Schiffe fur den Hafenbetrieb und
Hilfstatigkeiten CCM 6.10 214,8 6,5 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL J J J J J J J 16,3
CapEx 6kologisch nachhaltiger
Téatigkeiten (taxonomiekonform) (A.1) 214,8 6,5 6,5 0 0 0 0 0 J J J J J J J 16,3
Davon erméglichende Tatigkeiten 0 0 0 0 0 0 0 0 E
Davon Ubergangstatigkeiten 214,8 6,5 6,5 J J J J J J J 16,3 T
A.2 Taxonomieféhige, aber nicht 6kologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten) (g)
EL;NEL() EL;NEL() ELNEL® ELNEL® ELNEL® ELNEL(® JIN JIN JIN N JIN JIN JIN %
Guterbeférderung in der See- und Kusten-
schifffahrt, Schiffe fur den Hafenbetrieb und
Hilfstatigkeiten CCM 6.10 639,0 19,3 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL J J J J J J N n/a
Glterbeférderung in der See- und Kusten-
schifffahrt, Schiffe fur den Hafenbetrieb und
Hilfstatigkeiten CCM 6.10  1.537,0 46,4 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N 78,4
Infrastruktur fur eine CO,-arme Schifffahrt CCM 6.16 569,2 17,2 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N n/a
Nachristung von Schiffen fir die Personen- und
Guterbeférderung in der See- und Kustenschifffahrt CCM 6.12 43,6 1,3 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL J J J J J J N 0,0
Beférderung mit Motorradern, Personen-
kraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen CCM 6.5 2,2 0,1 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N 0,0
Renovierung bestehender Gebaude CCM 7.2 9,3 0,3 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N n/a
Erwerb von und Eigentum an Geb&uden CCM 7.7 206,4 6,2 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N 3,8
CapEx taxonomieféhiger, aber nicht 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme
Tatigkeiten) (A.2) 3.006,7 90,7 97,2 0 0 0 0 0 98,4
A. CapEx taxonomieféahiger Tatigkeiten (A.1+A.2) 3.221,5 97,2 97,2 0 0 0 0 0 98,4
B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
CapEx nicht taxonomiefahiger Tatigkeiten 93,8 2,8
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A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
A.1. Okologisch nachhaltige Tatigkeiten (taxonomiekonform)
OpEx 6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten
(taxonomiekonform) (A.1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Davon ermdglichende Tatigkeiten 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E
Davon Ubergangstatigkeiten 0 0 0 T
A.2 Taxonomiefahige, aber nicht 6kologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten) (g)
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(f) (f) (f) (f) (f) (f) JIN JIN JIN JIN JIN JIN JIN
Beférderung mit Motorradern, Personen-
kraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen CCM 6.5 6,5 0,6 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N 0,3
Guterbefoérderung in der See- und Kusten-
schifffahrt, Schiffe fur den Hafenbetrieb und
Hilfstatigkeiten CCM 6.10 147,9 13,9 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL J J J J J J N n/a
Guterbefoérderung in der See- und Kusten-
schifffahrt, Schiffe fur den Hafenbetrieb und
Hilfstatigkeiten CCM 6.10 634,8 59,6 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N 79,0
Infrastruktur fir eine CO,-arme Schifffahrt CCM 6.16 8,6 0,8 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N n/a
Renovierung bestehender Gebaude CCM 7.2 6,0 0,6 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N 0,8
Erwerb von und Eigentum an Geb&uden CCM 7.7 1,3 0,1 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N 0,1
Datenverarbeitung, Hosting und damit
verbundene Tatigkeiten CCM 8.1 110,2 10,3 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N 9,7
OpEx taxonomiefahiger, aber nicht 6kologisch nach-
haltiger Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tatig-
keiten) (A.2) 915,3 85,9 85,9 0 0 0 0 0 0
A. OpEx taxonomieféhiger Tatigkeiten (A.1+A.2) 915,3 85,9 85,9 0 0 0 0 0 0
B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
OpEXx nicht taxonomiefahiger Tatigkeiten 150,0 141
Gesamt 1.065,3 100,0
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03 INHALT MELDEBOGEN NACH ANHANG XII DER DELEGIERTEN VERORDNUNG (EU) 2021/2178
04 VORWORT DES MELDEBOGEN 1: TATIGKEITEN IN DEN BEREICHEN KERNENERGIE UND FOSSILES GAS
VORSTANDS
. Zeile Téatigkeiten im Bereich Kernenergie
06 UBER DIESEN
BERICHT 1. Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz innovativer NEIN
Stromerzeugungsanlagen, die bei minimalem Abfall aus dem Brennstoffkreislauf Energie aus Nuklear-
10 HAPAG-LLOYD prozessen erzeugen, tatig, finanziert solche Téatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit

diesen Tatigkeiten.

44 géf:::ky_?_fgvp 2. Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom NEIN

oder Prozesswérme — auch flr die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstoffer-

69 KLIMA- UND zeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung mithilfe der besten verfugbaren Technolo-

UMWELTSCHUTZ gien tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder héalt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Téatigkeiten.
3. Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom NEIN
85 MITARBEITENDE oder Prozesswarme — auch fur die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstoff-
erzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung tétig, finanziert solche Téatigkeiten oder
106 SICHERHEIT UND halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.
GESUNDHEIT

Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas

118 CORPORATE

CITIZENSHIP 4. Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus fossilen gasférmigen NEIN
Brennstoffen tétig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen
|125 INFORMATIONEN Tatigkeiten.
126 Tabellen zu den Angaben 5. Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die Kraft-Warme/Kélte- NEIN
der Taxonomie-Verordnung Kopplung mit fossilen gasférmigen Brennstoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen

130 GRI Inhaltsindex 2023 im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten

139  Prifungsvermerk des unab- 6. Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die Warmegewinnung, NEIN
hangigen Wirtschaftsprifers die Warme/Kalte aus fossilen gasférmigen Brennstoffen erzeugen, tétig, finanziert solche Tatigkeiten oder
halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

142  Kontakt und Impressum

OUR FOCUS
ON SUSTAINABLE
SHIPPING
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10 HAPAG-LLOYD

GRI 2: ALLGEMEINE ANGABEN 2021
44 NACHHALTIGKEIT

BEI HAPAG-LLOYD 2-1 Organisationsprofil 8,13, 14,16
69 KLIMA- UND Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation

UMWELTSCHUTZ 2-2 berlcksichtigt werden 8
85 MITARBEITENDE 2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle 7,9

Es gibt keine Neudarstellung von Informationen

106 SICHERHEIT UND 2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen aus vorherigen Berichten.

GESUNDHEIT

2-5 Externe Prifung 139

118 CORPORATE

CITIZENSHIP 2-6 Aktivitaten, Wertschépfungskette und andere Geschéftsbeziehungen 8,13, 14, 15,16, 17, 51, 65, 67, 78

|125 INFORMATIONEN 2-7 Angestellte 89, 90, 91

126 Tabellen zu den Angaben 2-8 Mitarbeitende, die keine Angestellten sind 90, 91

der Taxonomie-Verordnung
55
130 GRI Inhaltsindex 2023

nhaftsindex Geschaftsbericht [Z' Angaben zur
Unternehmensfiihrung und Corporate
Governance (102 ff., 116-121),

142 Kontakt und Impressum 2-9 Flhrungsstruktur und Zusammensetzung Erklarung zur Unternehmensfiihrung [7'

139  Prufungsvermerk des unab-
hangigen Wirtschaftsprifers

Geschaftsbericht [7' Besetzungs-
ziele und Diversitatskonzept fur den
Aufsichtsrat (111, 114-115),

2-10 Nominierung und Auswahl des héchsten Kontrollorgans Erklarung zur Unternehmensfiihrung [7

Geschaftsbericht [7, Mitglieder des
Aufsichtsrats der Hapag-Lloyd AG:
(119), Mandate von Mitgliedern des Auf-
sichtsrats in anderen Aufsichtsraten und

Wie der Erklarung der Unternehmensfiihrung zu anderen vergleichbaren Kontrollgremien
entnehmen ist, halt der Aufsichtsratvorsitzende keine von Wirtschaftsunternehmen (125),
2-11 Vorsitzender des héchsten Kontrollorgans weitere FUhrungsrolle im Unternehmen inne Erklérung zur Unternehmensfiihrung [4'

Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung

OU R FOCUS 2-12 der Bewéltigung der Auswirkungen 18, 55, 56, 58, 62
ON SUSTA' NAB LE 2-13 Delegation der Verantwortung fir das Management der Auswirkungen 47,53, 55, 56
SHIPPING
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Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der
2-14 Nachhaltigkeitsberichterstattung 9, 565
27
Geschéftsbericht [, Corporate Go-
vernance (30, 31), Zusammensetzung
und Arbeitsweise des Vorstands und
Aufsichtsrats (111-114),
Erklarung zur Unternehmensfiihrung £4'
2-15 Interessenkonflikte Globale Ethikrichtlinie [, 6
2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen 24, 26
Es finden regelméaBig Schulungen des Aufsichtsrats
statt, die zukUnftig verstérkt einen Fokus auf Themen
2-17 Gesammeltes Wissen des héchsten Kontrollorgans der Nachhaltigkeit legen werden.
2-18 Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans 22,23, 43
18, 94
Geschéftsbericht [4, Angaben zur
Unternehmensfiihrung und Corporate
Governance (103-105)
Vergiitungsbericht [7,
2-19 VergUtungspolitik Erklérung zur Unternehmensfiihrung [7
Geschéftsbericht I'.’n', Ausschusse des
Aufsichtsrats (120 f.), Vergitung von
Vorstand und Aufsichtsrat (122)
Verglitungsbericht [7,
2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergtitung Erklarung zur Unternehmensfiihrung [7
Die durchschnittliche Vergtitung der Arbeitnehmer,
sowie eine Auflistung der Vergitung von Vorstands-
und Aufsichts-ratmitgliedern ist im VergUtungsbericht
dargestellt.
2-21-c: Fur die Darstellung der Veranderung der
durchschnittlichen Vergutung der Arbeitnehmer wird
auf die Belegschaft des Hapag-Lloyd Konzerns welt-
weit einschlieBlich Auszubildende abgestellt, zu der im
Geschéftsjahr 2023 durchschnittlich 15.883 Mitarbei-
tende (Vollzeitdquivalent; Vorjahr: 14.004 Mitarbeiten-
de (Vollzeitaquivalent)) zéhlten. Die durchschnittliche
Vergltung der Arbeitnehmer umfasst im Wesentlichen
die Personalaufwendungen fur Léhne und Gehalter, fur
Nebenleistungen, flr Arbeitgeberanteile zur Sozialversi-
cherung sowie fiir die dem Geschéftsjahr zuzurechnen-
den variablen Vergutungsbestandteile. Der Vorsitzende
2-21 Verhéltnis der Jahresgesamtvergutung des Vorstandes ist die hdchstbezahlte Position. Vergiitungsbericht [4
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2-22 Anwendungserklarung zur Strategie fir nachhaltige Entwicklung 4,5
Code of Conduct [ 17,22, 23, 24, 25, 26, 53, 60, 66, 67,
2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundséatzen und Handlungsweisen Compliance Commitment [ 68, 103, 104, 105, 112 113
23, 24, 25, 26, 27, 53, 66, 67, 69, 83,
104, 105
2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen Globale Ethikrichtlinie [7'
Die Beschwerdemechanismen sind Teil des im Ab-
schnitt ,Meldemechanismen® beschriebenen Whistle-
2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen blower Systems und MLC Complaint Procedure. 26, 27
Verfahren flr die Einholung von Ratschlagen
2-26 und die Meldung von Anliegen 24,25, 26, 27
Information nicht verfigbar/ unvollstandig: ,Vollum-
fassende und konzernweite Informationen zur Anzahl
der VerstdBe gegen Gesetze und Verordnung sowie
entsprechende BuBgelder oder sonstige Sanktionen
werden nicht zentralisiert in erforderlicher Qualitat er-
fasst. Dies ist auch in Zukunft aufgrund des verhaltnis-
2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen maBig hohen Aufwandes nicht geplant.”
53, 62, 63, 64, 65, 73, 82, 83, 94, 95,
2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen 117
54,57, 58, 59, 61, 62, 63, 63, 89, 93,
2-29 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern 96, 97
2-30 Tarifvertrage 94, 95

GRI 3: WESENTLICHE THEMEN

3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 55, 56, 57, 58, 59
3-2 Liste der wesentlichen Themen 57, 568, 59
GRI 201: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

17,33

Geschaftsbericht [7, 176, 177, 188 191,

3-3 Management von wesentlichen Themen 192, 212
17, 33, 121,122, 124
Geschéftsbericht [, 61, 66, 67, 77,
201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert 150, 154, 155
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Finanzielle Folgen des Klimawandels fur die Organisation und andere

201-2 mit dem Klimawandel verbundene Risiken und Chancen

Geschéftsbericht [4, 101

GRI 203: INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN

3-3 Management von wesentlichen Themen

122,123

203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen

122,123

GRI 205: KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

3-3 Management von wesentlichen Themen

283, 24, 25, 26, 27

Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren
2056-2 zur Korruptionsbekdmpfung

24,25

205-3 Bestétigte Korruptionsvorfélle und ergriffene MaBnahmen

27

GRI 206: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN

3-3 Management von wesentlichen Themen

283, 24, 25, 26, 27

Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten,
206-1 Kartell- und Monopolbildung

Das Rechtsverfahren aus dem letzten Berichtsjahr ist
noch nicht abgeschlossen. Aus Grlinden der Vertrau-
lichkeit konnen keine ndheren Informationen veroffent-
licht werden. Auch die Gesamtanzahl wird aufgrund von
Vertraulichkeitsgriinden nicht bekannt gegeben.

GRI 207: STEUERN

SHIPPING

3-3 Management von wesentlichen Themen 31, 32, 33
207-1 Steuerkonzept 31, 32, 33
207-2 Tax Governance, Kontrolle und Risikomanagement 32, 33
Einbeziehung von Stakeholdern und Management

207-3 von steuerlichen Bedenken 32, 33
207-4 Landerbezogene Berichterstattung 31, 33
GRI 301: MATERIALIEN

3-3 Management von wesentlichen Themen 83, 84
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301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen

83

301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe

Das Kerngeschaft unseres Unternehmens sind Dienst-
leistungen. Fur fremdbeschaffte Materialien ermitteln

wir aus diesem Grund nicht den Anteil an erneuerbaren
oder recycelbaren Materialien. Wird ein Schiff unserer
Flotte recycelt, werden alle Bestandteile getrennt und im
Rahmen der geltenden Vorschriften entweder wiederver-
wendet oder einer fachgerechten Entsorgung zugefuhrt.

GRI 302: ENERGIE

SHIPPING

3-3 Management von wesentlichen Themen 75,76, 77,78, 79, 80
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 76, 80
302-3 Energieintensitéat 67, 79, 80
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 75
GRI 303: WASSER UND ABWASSER
3-3 Management von wesentlichen Themen 81, 82
Der Wasserverbrauch bei SAAM Terminals betrug im
3083-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource Jahr 2023 rund 52.000 mé. _NfB 81, 82, 83
3083-2 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserrtckfuhrung 79, 81, 82, 83
Feste und flissige Abfalle, die auf den Schiffen anfallen,
werden gemaB MARPOL auf diesen dezentral erfasst
und im jeweiligen Zielhafen fachgerecht entsorgt. Alle
Abfallentsorgungen werden entsprechend der gelten-
den Vorschriften an Bord dokumentiert und im Rahmen
von Hafen-staatenkontrollen Gberprift. Eine vollstéandige
Erfassung von Abfall und Abwasserkennzahlen ist mit
hohem administrativem Aufwand verbunden und erfolgt
303-4 Wasserrlckfihrung dementsprechend derzeit noch nicht.
GRI 304: BIODIVERSITAT
3-3 Management von wesentlichen Themen 81, 82
Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte, die sich in oder
neben Schutzgebieten und Gebieten mit hohem Biodiversitatswert
304-1 auBerhalb von geschitzten Gebieten befinden 81, 82
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Erhebliche Auswirkungen von Aktivitdten, Produkten und Dienstleis-

304-2 tungen auf die Biodiversitat 81, 82
Arten auf der Roten Liste der Weltnaturschutzunion (IUCN) und auf
nationalen Listen geschitzter Arten, die ihren Lebensraum in Gebieten

304-4 haben, die von Geschéaftstatigkeiten betroffen sind 81, 82

GRI 305: EMISSIONEN

3-3 Management von wesentlichen Themen 75,76, 77,78, 79, 80
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 67, 80
305-2 Direkte THG-Emissionen (Scope 2) 67, 80
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 67, 80
305-4 Intensitat der Treibhausgasemissionen 78,79
305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen 78,79, 80
GRI 306: ABFALL
3-3 Management von wesentlichen Themen 83, 84
306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen 83, 84

Wird ein Schiff unserer Flotte recycelt, werden alle

Bestandteile getrennt und im Rahmen der geltenden

Vorschriften entweder wiederverwendet oder einerfach-
306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen gerechten Entsorgung zugefuhrt. 83, 84

Feste und flissige Abfalle, die auf den Schiffen anfallen,

werden gemaB MARPOL auf diesen dezentral erfasst

und im jeweiligen Zielhafen fachgerecht entsorgt. Alle

Abfallentsorgungen werden entsprechend den gelten-

den Vorschriften an Bord dokumentiert

und im Rahmen von Hafenstaatenkontrollen Gberprift.

Eine vollstandige Erfassung von Abfall und Abwasser-

kennzahlen ist mit hohem administrativem Aufwand

verbunden und erfolgt dement-sprechend derzeit noch

nicht. Dies ist jedoch mit dem Ausbau des digitalen

Berichtswesens fur Abfallentsorgung fir die Zukunft

geplant. Die Abfallkennzahlendaten in den Buros liegen

derzeit noch nicht in ausreichender Datenqualitat vor

und kénnen daher nicht berichtet werden.

Die Abfallmenge fur SAAM Terminals betrug im

306-3 Angefallener Abfall Berichtszeitraum rund 1.619 Tonnen. _NfB 84
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GRI 308: UMWELTBEWERTUNG DER LIEFERANTEN

3-3 Management von wesentlichen Themen 65, 66, 67, 68
Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene

308-2 MaBnahmen 66, 67, 68

GRI 401: BESCHAFTIGUNG

3-3 Management von wesentlichen Themen 93, 94, 95, 96, 97
401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation 102
401-3 Elternzeit 96, 97

GRI 403: SICHERHEIT UND GESUNDHEIT AM ARBEITSPLATZ

3-3 Management von wesentlichen Themen 88, 89, 92, 93, 109, 110, 112, 113
4083-1 Managementsystem fur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 109, 110, 112, 113
Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung
403-2 von Vorféllen 109, 110, 112, 113, 114, 116, 117
4083-3 Arbeitsmedizinische Dienste 111, 113, 114
Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Sicherheit
403-4 und Gesundheit am Arbeitsplatz 109, 110, 111, 113
408-5 Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 109, 110, 112, 114, 115, 117
403-6 Foérderung der Gesundheit der Mitarbeitenden 110, 111, 115, 116
Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschéftsbeziehungen
verbundenen Auswirkungen auf die Sicherheit und Gesundheit am
403-7 Arbeitsplatz 112,113, 114
Mitarbeiter, die von einem Managementsystem fir Sicherheit und
4083-8 Gesundheit am Arbeitsplatz abgedeckt sind 112,113
Derzeit werden arbeitsbedingte Verletzungen pro Schiff
und pro 1.000 Mitarbeitende berichtet. Zukunftig wird
die Berichterstattung der Kennzahl hinsichtlich der
408-9 Arbeitsbedingte Verletzungen geltenden ESRS-Anforderungen geprift. 110, 113, 114, 115

SHIPPING
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AUSGELASSENE ANFORDERUNG /

AUSLASSUNGSGRUND / ERKLARUNG SEITE

GRI 404: AUS- UND WEITERBILDUNG
3-3 Management von wesentlichen Themen 88, 89, 98, 99, 100, 101, 102
Wir setzen unsere Bemuhungen fort, den Prozess und
die Dokumentation zur Erfassung von Kennzahlen
zu Trainingsstunden auf See zu Uberarbeiten, um die
Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung Qualitat der Daten zu verbessern und die Kennzahlen
404-1 pro Jahr und Angestellten in Zukunft berichten zu kénnen. 100
Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und
404-2 zur Ubergangshilfe 21, 28, 29, 31, 56, 100, 101, 102
Prozentsatz der Angestellten, die eine regelméBige Beurteilung
404-3 ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten 100, 101, 102
GRI 405: DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT
3-3 Management von wesentlichen Themen 88, 89, 94, 95, 103, 104, 105
405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 105
GRI 406: NICHTDISKRIMINIERUNG
3-3 Management von wesentlichen Themen 24, 66, 67, 68, 104, 105
406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaBnahmen 24,26, 27
GRI 407: VEREINIGUNGSFREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN
3-3 Management von wesentlichen Themen 60, 66, 67, 68, 94, 95, 97
Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf Vereini-
407-1 gungsfreiheit und Tarifverhandlungen bedroht sein kénnte 27,24, 25,26
GRI 408: KINDERARBEIT
3-3 Management von wesentlichen Themen 23, 24, 25, 26, 27, 60, 66, 67, 68
Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko
408-1 fur Vorfélle von Kinderarbeit 27,24, 25, 26

SHIPPING
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VORSTANDS
06 UBER DIESEN GRI 409: ZWANGS- UND PFLICHTARBEIT
BERICHT
3-3 Management von wesentlichen Themen 23, 24, 25, 26, 27, 60, 66, 67, 68

10 HAPAG-LLOYD Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko

409-1 fur Vorfélle von Zwangs- oder Pflichtarbeit 27,24, 25,26
44 NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

GRI 414: SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANTEN
69 KLIMA- UND

UMWELTSCHUTZ 3-3 Management von wesentlichen Themen 65, 66, 67, 68
85 MITARBEITENDE Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette
414-2 und ergriffene MaBnahmen 66, 67, 68

106 SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

GRI 418: SCHUTZ DER KUNDENDATEN

118 CORPORATE

CITIZENSHIP 3-3 Management von wesentlichen Themen 27,28, 29
|125 INFORMATIONEN Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes
418-1 von Kundendaten und den Verlust von Kundendaten 29
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PRUFUNGSVERMERK DES UNABHANGIGEN

WIRTSCHAFTSPRUFERS .

AN DIE HAPAG-LLOYD AKTIENGESELLSCHAFT, HAMBURG

Wir haben den fur den Konzern und die Gesellschaft zusammengefassten
gesonderten nichtfinanziellen Bericht der Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft,
Hamburg (im Folgenden ,Hapag-Lloyd" oder ,Gesellschaft®), fur den Zeit-
raum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023 (im Folgenden der ,nichtfinan-
zielle Bericht®) einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit unterzogen.

Der zusammengefasste gesonderte nichtfinanzielle Bericht der
Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft fir den Zeitraum vom 1. Januar bis

31. Dezember 2023 ist integrierter Bestandteil des Nachhaltigkeitsbe-
richts 2023 der Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft. Die dem nichtfinanziellen
Bericht zugehdrigen Angaben sind mit dem Kurzel ,NfB“ und einer grauen
Linie am linken Rand der entsprechenden Abséatze gekennzeichnet. Alle
anderen im Nachhaltigkeitsbericht 2023 der Hapag-Lloyd Aktiengesell-
schaft enthaltenen Angaben sowie eine Konformitatsprifung nach den
Standards der Global Reporting Initiative (GRI) waren nicht Gegenstand
unserer Prifung.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft sind verant-
wortlich fur die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts fur den Zeitraum
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023 in Ubereinstimmung mit den

§§ 315¢ci. V. m. 289c bis 289e HGB und Artikel 8 der VERORDNUNG (EU)
2020/852 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom

18. Juni 2020 Uber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nach-
haltiger Investitionen und zur Anderung der Verordnung (EU) 2019/2088
(im Folgenden die ,EU-Taxonomieverordnung®) und den hierzu erlassenen

delegierten Rechtsakten sowie mit deren eigenen in Abschnitt ,Konsoli-
dierte Angaben der Taxonomie-Verordnung® des nichtfinanziellen Berichts
dargestellten Auslegung der in der EU-Taxonomieverordnung und den
hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten enthaltenen Formulierungen und
Begriffe.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst
die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur nichtfinanziellen
Berichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von
Schatzungen zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebe-
nen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachtet
haben, um die Aufstellung eines nichtfinanziellen Berichts zu erméglichen,
der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen
Handlungen (Manipulation der nichtfinanziellen Berichterstattung) oder
[rrtimern ist.

Die EU-Taxonomieverordnung und die hierzu erlassenen delegierten
Rechtsakte enthalten Formulierungen und Begriffe, die noch erheblichen
Auslegungsunsicherheiten unterliegen und flr die noch nicht in jedem Fall
Klarstellungen veroffentlicht wurden. Daher haben die gesetzlichen Vertreter
ihre Auslegung der EU-Taxonomieverordnung und der hierzu erlassenen
delegierten Rechtsakte im Abschnitt ,Konsolidierte Angaben der Taxonomie-
Verordnung* des nichtfinanziellen Berichts niedergelegt. Sie sind verant-
wortlich fur die Vertretbarkeit dieser Auslegung. Aufgrund des immanenten
Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich ausgelegt wer-
den kdnnen, ist die Rechtskonformitéat der Auslegung mit Unsicherheiten
behaftet.
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Sicherung der Unabhangigkeit und Qualitat des
Wirtschaftspriifers

Bei der Durchfiihrung des Auftrags haben wir die Anforderungen an
Unabhéngigkeit und Qualitatssicherung aus den nationalen gesetzlichen
Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen, insbesondere der
Berufssatzung fur Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprifer sowie des
IDW Qualitdtsmanagementstandards: Anforderungen an das Qualitats-
management in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QMS 1), beachtet.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefihrten
Prifung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit Uber des nichtfinanziel-
len Berichts abzugeben.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter Beachtung des
International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised)
»~Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Finan-
cial Information”, herausgegeben vom IAASB, als Limited Assurance Enga-
gement durchgefihrt. Danach haben wir die Prifung so zu planen und
durchzuflhren, dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kbnnen, ob
uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelan-
gen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft in allen
wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit §§ 315c i.V.m. 289c¢c
bis 289e HGB und der EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlasse-
nen delegierten Rechtsakten sowie der in Abschnitt ,Konsolidierte Angaben
der Taxonomie-Verordnung“ des nichtfinanziellen Berichts dargestellten
Auslegung durch die gesetzlichen Vertreter aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit sind die durchgefihrten Prifungshandlungen im Vergleich zu
einer Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger
umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere Prifungs-
sicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im
pflichtgemaBen Ermessen des Wirtschaftsprifers.

{>E=

Im Rahmen unserer Prifung haben wir unter anderem folgende Prifungs-
handlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefuhrt:

— Verschaffung eines Verstandnisses Uber die Struktur der Nachhaltigkeits-
organisation des Konzerns und Uber die Einbindung von Stakeholdern.

— Eine Risikoeinschatzung, einschlieBlich einer Medienanalyse, zu relevan-
ten Informationen Uber die Nachhaltigkeitsleistung der Gesellschaft in der
Berichtsperiode.

— Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitarbeiter, die in die
Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts einbezogen wurden, tber den
Aufstellungsprozess, Uber das auf diesen Prozess bezogene interne
Kontrollsystem sowie Uber Angaben im nichtfinanziellen Bericht.

— Ildentifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Angaben im
nichtfinanziellen Bericht.

— Abgleich von ausgewahlten Angaben mit den entsprechenden Daten im
Konzernabschluss und zusammengefassten Konzernlagebericht.

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben,
welche zur Konsolidierung auf Konzernebene von allen im Berichtsum-
fang enthaltenen Konzerneinheiten gemeldet wurden.

— Einschéatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs- und Bericht-
erstattungsprozesse sowie der Verlasslichkeit der gemeldeten Daten

durch Stichprobenerhebungen.

— Einschéatzung der Gesamtdarstellung der Angaben in dem zusammen-
gefassten nichtfinanziellen Bericht.
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Bezuglich der Prufung der nichtfinanziellen Angaben zur EU-Taxonomie
wurden unter anderem folgende Prifungshandlungen und sonstige Tatig-
keiten durchgefuhrt:

— Befragung von verantwortlichen Mitarbeitern auf Konzernebene, um ein
Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur Identifizierung taxonomie-
fahiger und -konformer Wirtschaftsaktivitaten gemaB EU-Taxonomie zu
erlangen.

— Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen,
Prozessen und MaBnahmen fir die Ermittlung, Verarbeitung und Uber-
wachung von Angaben zu Umsatz, Investitionen und Betriebsausgaben
fur die taxonomieféhigen und -konformen Wirtschaftsaktivitaten.

— Befragung von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fur die Ermittlung der
Angaben zu Konzepten, Due Diligence Prozessen, Ergebnissen und
Risiken, die Durchfihrung von internen Kontrollhandlungen und die
Konsolidierung der Angaben verantwortlich sind.

— Beurteilung des Prozesses zur Identifikation der taxonomiefahigen und
-konformen Wirtschaftsaktivitadten und der entsprechenden Angaben in
dem zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht.

— Einschéatzung der Gesamtdarstellung der Angaben zur EU-Taxonomie.

Die gesetzlichen Vertreter haben bei der Ermittlung der Angaben geman
Art. 8 der EU-Taxonomieverordnung unbestimmte Rechtsbegriffe auszu-
legen. Aufgrund des immanenten Risikos, dass unbestimmte Rechtsbe-
griffe unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, sind die Rechtskonformi-
tat der Auslegung und dementsprechend unsere diesbezlgliche Prifung
mit Unsicherheiten behaftet.

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen und der
erlangten Prifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der mit
,NfB* gekennzeichnete nichtfinanzielle Bericht der Hapag-Lloyd Aktien-
gesellschaft, Hamburg, fur den Zeitraum 1. Januar bis 31. Dezember

{>E=

2023 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
§§ 315¢c i.V.m. 289c bis 289e HGB und der EU-Taxonomieverordnung
und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie der in
Abschnitt ,Konsolidierte Angaben der Taxonomie-Verordnung“ des nicht-
finanziellen Berichts dargestellten Auslegung durch die gesetzlichen
Vertreter aufgestellt worden ist.

Unser Prufungsurteil bezieht sich ausschlieBlich auf die mit dem Kirzel
,NfB“ und einer grauen Linie am linken Rand der entsprechenden Absatze
gekennzeichneten Angaben des nichtfinanziellen Berichts. Wir geben kein
Prifungsurteil zu allen weiteren im Nachhaltigkeitsbericht 2023 der
Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft enthaltenen Angaben ab.

Verwendungsbeschrankung/AAB-Klausel
Dieser Prufungsvermerk ist an die Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft gerich-
tet und ausschlieBlich fur diese bestimmt.

Dem Auftrag, in dessen Erfullung wir vorstehend benannte Leistungen fur
die Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft erbracht haben, lagen die Allgemeinen
Auftragsbedingungen flr Wirtschaftsprufer und Wirtschaftsprifungsge-
sellschaften vom 1. Januar 2017 zugrunde (https://www.kpmg.de/
bescheinigungen/lib/aab.pdf ). Durch Kenntnisnahme und Nutzung der im
Prafungsvermerk enthaltenen Informationen bestatigt jeder Empfanger, die
dort getroffenen Regelungen (einschlieBlich der Haftungsbeschrankung
auf EUR 4 Mio fur Fahrlassigkeit in Ziffer 9 der AAB) zur Kenntnis genom-
men zu haben, und erkennt deren Geltung im Verhaltnis zu uns an.

Hamburg, den 5. Marz 2024

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Modder ppa. Mathias
Wirtschaftsprifer
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Hapag-Lloyd AG
Ballindamm 25
20095 Hamburg

Sustainability Management
Telefon: +49 40 3001-3772
Sustainability@hlag.com

Konzernkommunikation
Telefon: +49 40 3001-2529
Presse@hlag.com
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