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Hapag-Lloyd Navigator Dashboard fur Kunden gestartet

Buchungen einsehen, Rechnungen herunterladen und auf Quotierungen zugreifen — das
alles ist auf einen Blick moglich mit dem neuen digitalen Hapag-Lloyd Navigator
Dashboard. Ab sofort erhalten Kunden mit dem Hapag-Lloyd Navigator eine komplette
Ubersicht ihrer Buchungen und der dazugehérigen Quotierungen, Rechnungen und Bill of
Ladings. Das Hapag-Lloyd Navigator Dashboard ist dabei nahtlos in die Onlineservices von

Hapag-Lloyd integriert und steht allen Kunden weltweit zur Verfigung.

,Mit unserem Hapag-Lloyd Navigator digitalisieren wir unser Geschaft weiter. Das neue
Dashboard macht es fir unsere Kunden einfacher, Geschéafte mit uns zu machen, denn
relevante Informationen Uber ihre Verschiffungen werden konsolidiert und sind damit auf
einen Blick verfugbar. Das spart ihnen kuinftig viel Zeit und Arbeit”, sagte Jesper Kanstrup,

Senior Director Customer Quality bei Hapag-Lloyd.

Mit dem neuen digitalen Dashboard geht Hapag-Lloyd einen weiteren Schritt auf dem Weg,
die Nummer eins fir Qualitat in der Containerschifffahrt zu werden. In Zukunft werden
zusatzliche Funktionen das Hapag-Lloyd Navigator Dashboard weiter optimieren. Es soll
zudem auf mobilen Endgeréten verfiigbar sein, in die Hapag-Lloyd Mobile App integriert

werden und dadurch das Kundenerlebnis weiter steigern.
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Uber Hapag-Lloyd

Mit einer Flotte von 231 modernen Containerschiffen und einer Gesamttransportkapazitat von 1,7 Millionen TEU ist Hapag-
Lloyd eine der weltweit fiihrenden Linienreedereien. Das Unternehmen ist mit circa 13.000 Mitarbeitern an Standorten in 129
Landern in 392 Biros prasent. Hapag-Lloyd verfligt Gber einen Containerbestand von rund 2,6 Millionen TEU — inklusive einer
der groRten und modernsten Kiihicontainerflotten. Weltweit 121 Liniendienste sorgen fiir schnelle und zuverlassige
Verbindungen zwischen mehr als 600 Hafen auf allen Kontinenten. Hapag-Lloyd gehdért in den Fahrtgebieten Transatlantik,

Mittlerer Osten, Lateinamerika sowie Intra-Amerika zu den fliihrenden Anbietern.

Folgen Sie Hapag-Lloyd auf Social Media: n m u
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