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Hamburg, 14. August 2018

Hapag-Lloyd digitalisiert Angebote und beschleunigt Kundenprozesse
= Neues Tool fir Online Angebote ,,Quick Quotes“ heute gestartet
= Komfortable und sekundenschnelle Angebote fir alle Kunden
= Online Geschéftsportal ermoglicht direkte Buchungen

Ab heute kénnen alle Kunden die Vorteile des neuen digitalen Angebotstools Quick Quotes
nutzen. Nach einer erfolgreichen weltweiten Implementierung, ist Quick Quotes ab sofort
fur die Offentlichkeit verfiigbar. Mit dem neuen Tool kdnnen Versender aus aller Welt ihren

Angebotsprozess fir Containertransporte deutlich vereinfachen und beschleunigen.

Mit Quick Quotes erhalten Kunden Online-Angebote fur Containersendungen innerhalb von
Sekunden und Transparenz iber eine detaillierte Preisgestaltung. Durch das neue Tool
wird der Angebotsprozess flur weltweite Containersendungen rund um die Uhr schneller,
einfacher und komfortabler. Um ein Online-Angebot fiir eine Sendung zu erhalten, muss
man sich lediglich auf der Webseite von Hapag-Lloyd anmelden, den Start- und Zielort
angeben sowie den Fracht- und Containertyp auswahlen. Kunden erhalten dann innerhalb
von Sekunden ein bindendes Angebot und kdnnen daraufhin sofort ihnre Buchungen tber

das Online-Geschaftsportal vornehmen.

»Fur und ist es sehr wichtig, Kundenprozesse einfacher zu gestalten und unsere
Dienstleistungen weiter zu digitalisieren. Mit Quick Quotes kdnnen unsere Kunden weltweit
und rund um die Uhr schnelle Angebote erhalten, was zu einem besseren und effizienteren

Kundenerlebnis beitragt®, sagte Rolf Habben Jansen, CEO von Hapag-Lloyd.
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Quick Quotes ist nahtlos in das wachsende Online Geschaftsportal von Hapag-Lloyd
integriert. Dadurch kénnen Kunden grof3e Teile ihrer Prozesse bei der Versendung von
Containern komfortabel selber managen. Neben schnellen Angeboten und unmittelbaren
Buchungsmdglichkeiten von Sendungen stehen im Portal weitere Services zur Verfligung,
beispielsweise Schiffsfahrplane, ein Dokumentenmanagement oder das Tracking von

Sendungen.

Quick Quotes ist abrufbar auf der Hapag-Lloyd website. Ab September sind Quick Quotes

und Mobile Booking auch tber die Hapag-Lloyd App fur iOS und Android verflgbar.
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Uber Hapag-Lloyd

Mit einer Flotte von 226 modernen Containerschiffen und einer Gesamttransportkapazitat von 1,6 Millionen TEU ist Hapag-
Lloyd eine der weltweit fihrenden Linienreedereien. Das Unternehmen ist mit circa 12.000 Mitarbeitern an Standorten in 127
Landern in 389 Biiros prasent. Hapag-Lloyd verfiigt Giber einen Containerbestand von rund 2,5 Millionen TEU — inklusive
einer der groten und modernsten Kihlcontainerflotten. Weltweit 120 Liniendienste sorgen fur schnelle und zuverlassige
Verbindungen zwischen mehr als 600 Hafen auf allen Kontinenten. Hapag-Lloyd gehért in den Fahrtgebieten Transatlantik,
Mittlerer Osten, Lateinamerika sowie Intra-Amerika zu den fiihrenden Anbietern.

Disclaimer

Diese Pressemitteilung enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die mit einer Reihe von Risiken und Ungewissheiten
einhergehen. Solche Aussagen stltzen sich auf eine Reihe von Annahmen, Schatzungen, Prognosen oder Pléane, die ihrer
Natur nach erheblichen Risiken, Ungewissheiten und Eventualitdten unterliegen. Tatsachliche Ergebnisse kdnnen deutlich

von den zukunftsgerichteten Aussagen des Unternehmens und den erwarteten Ergebnissen abweichen.

Folgen Sie Hapag-Lloyd auf Social Media: n m u
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